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Zespol wypalenia zawodowego u nauczycieli — wybrane problemy

Syndrom wypalenia zawodowego w zawodzie nauczyciela nie jest zjawiskiem nowym. W ostatnich latach
pojawito sie szereg publikacji, ktore nie tylko wyjasniajg to zjawisko, ale wskazujq wyraznie, ze wystepuje ono w
populacji polskich nauczycieli. Jest to stan niepokojgcy, bowiem syndrom ten ma negatywny wplyw nie tylko na
osobe nauczyciela, ale takze na osoby, z ktorymi styka sie on w pracy zawodowej.

Pogtebiona analiza problemu wypalenia zawodowego, odkrywanie mechanizmow jego powstawania, pomoze
znalez¢ skuteczne Srodki przeciwdziatania temu zjawisku i stanie sig istotnym czynnikiem zmiany sytuacji zawodowej
kazdego pracownika, szczegolnie zas nauczycieli.
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TEACHER’S BURNOUT SYNDROME: TOPICAL PROBLEM

The teacher s professional burnout syndrome is not a new phenomenon. This is an alarming state because the
syndrome has a negative effect. The in-depth analysis of the problem has been carried out in the article, the search
for mechanisms for solving professional burnout, especially for the teaching profession, has been done.

1t has been determined that professional burnout syndrome is a widespread practice among employees of the
modern school in the Republic of Poland. It is accentuated that in recent years a number of publications have
appeared that not only explain this phenomenon, but clearly show that it is happening among Polish teachers. This
disturbing situation has a negative impact not only on the teacher, but on the people with whom he or she communicates
in the professional activity and in personal life. Therefore, educational institutions and members of the teachers’
families should be involved in the process of solving this situation, to prevent its occurrence.

The factors that cause the burnout syndrome of the teacher in the article are as follows: lack of professional
recognition (small opportunities for career growth, low wages, lack of recognition for professional success and
competence of teachers); overload in professional activity (big responsibility for pupils, small leisure opportunities,
work beyond normal, including the need to constantly prepare for classes, lack of individualization of the educational
process, misconduct of pupils (low discipline, lack of personal culture, problems associated with support discipline
of the pupils); absence of positive microclimate in school (conflicts with colleagues, as well as with the authority of

the educational institution, pressure from the parents).

1t is emphasized that the syndrome of professional burnout of teachers should be considered in the comprehensive
solution of such problems associated with the conditions, mechanisms and consequences of this syndrome.
Keywords: stress; syndrome; professional burnout; pedagogue.

rowadzenie. Wspolczesne spoteczenstwo,
charakteryzujace si¢ niespotykang w
poprzednich okresach akceleracja zmian
zachodzacych we wszystkich sferach zycia, zarowno
zbiorowego jak i indywidualnego, wymaga od kazdej
jednostki nieustannego uczenia si¢ nowych strategii
funkcjonowania. Zgromadzona wiedza, kompetencje,
umiejetnosci stajg si¢ najwazniejszymi komponentami
kapitatu ludzkiego. Nie moze zatem dziwi¢, ze w
czasach szybkich transformacji spoteczno-
kulturowych ,,pracy nauczyciela stawia si¢ wysokie
wymagania spoleczne, niekiedy znacznie wyzsze
anizeli wynika to z przydzialu obowiazkow i zasad
kodeksu pracy” [26, 158].
Jak podano w Raporcie UNESCO pt. Uczy¢ sie,
aby by¢é podstawowym zadaniem nauczyciela jest

© K., T. Juszczak, 2018

ksztattowanie osobowosci wychowanka i otwieranie
przed nim drogi do rzeczywistego §wiata, ktory coraz
bardziej przestaje poddawac si¢ wyjasnieniu, jest
skomplikowany. Wymaga to osobistego
zaangazowania, co oznacza, ze zawod nauczycielski
wykonuje si¢ catym sobg: nie mniej wazne niz to, co
nauczyciel mowi, jest takze i to, jakie ma przekonania,
jakimi warto$ciami kieruje si¢ w zyciu zawodowym
jak tez osobistym. Swiadomo$é koniecznosci
sprostania okre§lonym wymaganiom przyczynia si¢
do wzrostu natgzenia czynnikow powodujacych stres,
a w rezultacie prowadzi do niezadowolenia z
wykonywanej pracy, chronicznego zmegczenia, w
skrajnych przypadkach nawet do niepokojacego
zjawiska — wypalenia zawodowego.

Jest to stan niepokojacy. Syndrom ten ma bowiem
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negatywny wptyw nie tylko na osob¢ nauczyciela,
ale takze na osoby, z ktérymi styka si¢ on w pracy
zawodowej, jak tez moze przenosi¢ si¢ na zycie
prywatne i zaburzaé relacje spoleczne poza
kontekstem zawodowym [1, 74], a w konsekwencji
prowadzi¢ do spadku jako$ci zycia osoby wypalonej
ispolecznosci, z ktdrymi jest bezposrednio zwigzana.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy szacuje, ze
wypalenie zawodowe lub depresja zwigzane z
wykonywang pracg zawodowa dotycza co najmniej
10 proc. Amerykandw i Europejczykow. W
odniesieniu do grupy zawodowej nauczycieli,
europejskie dane statystyczne wskazuja, ze 60 — 70
proc. z nich przezywa silny stres wywotany praca
zawodowa, a u okoto 30% wystepuja oznaki
wypalenia.

Z uwagi na troske o los przysztych pokolen,
prowadzenie poglebionej refleksji i dalszych badan
w celu redefiniowania problemu zawodowego
wypalenia, szukanie skutecznych sposobow
niwelowania jego patogennych dla zycia
indywidualnego i spotecznego skutkow wydaje si¢ by¢
zamierzeniem niezwykle potrzebnym.

Geneza i definicja. Zanim problematyka
wypalenia stata si¢ przedmiotem refleksji naukowe;j i
badan empirycznych byla obecna w literaturze
picknej. Jako jedne z pierwszych wspomina si¢
opowiadanie z 1961 roku pt. ,,A Burn-Out Case”
(,,Przypadek wypalenia zawodowego”). Autor
Graham Green przedstawia w nim histori¢
zmeczonego pracg, $wiatowej stawy architekta, ktory
doswiadczajac charakterystycznych dla zespotu
wypalenia zawodowego symptoméw, decyduje si¢ na
catkowita zmian¢ dotychczasowego trybu zycia.
Porzuca pracg i zamieszkuje w afrykanskim buszu
[13].

Inng ilustracjg przypadku wypalenia, najwczesniejszego
ichyba najlepiej udokumentowanego w literaturze, jest
historia pielegniarki oddziatu psychiatrycznego
przedstawiona w artykule Schwartz i Will w 1953
roku — Pani Jones. Jones na skutek przeciazajacych
wydarzen w pracy i dziatania r6znorodnych stresorow
zaczela odczuwaé zmeczenie, bezsilnos¢ fizyczng i
psychiczng, nieche¢ wobec pacjentdw oraz brak
satysfakcji z wykonywanych zadan [14]. Obserwacja
jej zmagan nie pozostawia zadnych watpliwosci, ze
uruchomiony zostal proces wypalenia.

Przytoczone przypadki upowazniaja do
stwierdzenia, ze zjawisko wypalenia bylo obecne w
$wiadomosci spotecznej znacznie wczesniej niz
pojawity si¢ systematyczne badania i opracowania
naukowe dotyczace tego zagadnienia.

Do jezyka nauki termin ,,wypalenie” zostat
wprowadzony we wczesnych latach siedemdziesigtych
XX wieku—réwnolegle i niezaleznie od siebie — przez
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psychiatr¢ H. Freudenbergera i psychologa
spotecznego Ch. Maslach.

Freudenberger fenomen wypalenia zdefiniowat
jako stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy z braku
roéwnowagi pomiedzy energia wktadang w realizacjg
jakiej$ sprawy, a nagrodami uzyskanymi za poniesiony
wysitek. Stan ten, przejawiajacy si¢ na poziomie
fizycznym (chroniczne zmgczenie, brak energii,
ostabienie, zaburzenia snu, zwickszona podatno$¢ na
zachorowania), behawioralnym (sktonno$é¢ do
reagowania zto§cig, duza zmienno$¢ zachowania)
oraz psychologicznym (przygnebienie, uczucie
znudzenia, zniechgcenia, rozdraznienia i ztoSci,
labilno$¢ emocjonalna) [17, 9], krystalizuje si¢ powoli,
przez dhuzszy okres przezywania stresu i angazowania
calej energii zyciowej i w koncowym efekcie wywiera
negatywny wplyw na motywacje, przekonania i
zachowanie [6, 167].

Maslach przyjela, ze wypalenie jest
»psychologicznym zespolem  wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapic¢
u o0sob, ktore pracuja z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposob”[9, 135]. Wyczerpanie emocjonalne
odnosi si¢ do poczucia danej osoby, ze jest nadmiernie
wyeksploatowana emocjonalnie, a jej zasoby emocji
zostaty na skutek kontaktéw z innymi ludzmi znacznie
uszczuplone. Charakterystyczne dla wyczerpania jest
poczucie nadmiernego przeciazenia, zniechgcenia do
pracy oraz obnizonej aktywnosci. Towarzyszy temu
utrata energii, zapahlu do dziatania, brak radosci zycia,
zwickszona impulsywnos$¢ 1 drazliwosé.
Depersonalizacja dotyczy zaburzonych stosunkow
interpersonalnych, co przejawia si¢ w sktonnosci do
traktowania ludzi, z ktérymi si¢ pracuje w sposob
obojetny, przedmiotowy, pogardliwy, a nawet
bezduszny. Istnieje realne niebezpieczenstwo, ze
postawa oboj¢tnego reagowania na innych ludzi i ich
problemy zostanie utrwalona i prowadzi¢ bedzie do
dehumanizacji. Natomiast obnizona ocena wiasnych
dokonan jest tendencja do negatywnego oceniania
wlasnej pracy i kompetencji zawodowych. Brakowi
satysfakcji zwigzanej z pracag zawodowa, majacej swe
zrodlo w rzeczywistym pogorszeniu jakos$ci pracy,
towarzysza nastroje depresyjne, samokrytyka,
przekonanie o whasnej nieprzydatnosci i bezwartosciowosci.
Wozrasta poczucie nieadekwatno$ci zawodowej i w
rezultacie moze pojawi¢ si¢ poczucie bezsensu
wykonywanej pracy [8, 13 — 31].

Wedtug A.M. Pines i E. Aronsona ,,wypalenie jest
stanem fizycznego, emocjonalnego i psychicznego
wyczerpania powodowanego przez dlugotrwale
zaangazowanie w sytuacje, ktore sg obcigzajace pod
wzgledem emocjonalnym” [10, 35]. Fizyczne
wyczerpanie taczy si¢ ze spadkiem energii, poczuciem
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ciaggltego zmegczenia i stabosci. Odczuciom tym
towarzysza réznorodne fizyczne i psychosomatyczne
dolegliwosci. Wyczerpanie emocjonalne przejawia si¢
bezradno$cia, poczuciem beznadziejnosci, osaczenia.
Natomiast wyczerpanie psychiczne wyraza si¢ w
negatywnych postawach wobec siebie, pracy i
wlasnego zycia.

Z kolei J. Edelwich i A. Brodsky uwazaja, ze
wypalenie jest rezultatem stopniowego narastania
rozczarowania pracg zawodowa. W procesie tym
wyrdzniaja cztery fazy: entuzjazmu, stagnacji,
frustracji i apatii [22, 49 — 52]. Entuzjazm cechuje
pracownikéw w poczatkowym okresie kariery
zawodowej 1 wyraza si¢ idealizmem i istnieniem
licznych planéw zwiazanych z praca zawodows.
Towarzysza temu mato realistyczne oczekiwania i
nadzieje. Stagnacja charakteryzuje si¢ wyciszeniem
i wzrostem krytycyzmu, ktore sg efektem zaréwno
zdobytych doswiadczen zawodowych, jak i doznanych
rozczarowan. Zauwazalne jest zainteresowanie
komfortem w pracy i dbatos¢ o wlasng wygode.
Frustracja jest efektem doznanych rozczarowan
zawodowych i nastgpstwem niezaspokojenia potrzeb
i pragnien, ktore jednostka wigzata z praca. W tej
fazie bole$nie przezywana jest przez pracownika
obecno$¢ réznorodnych zewngtrznych czynnikdéw
prowadzacych do wypalenia, szczegdlnie takich, jak:
niska placa, brak dostatecznego wsparcia i pomocy
ze strony instytucji, brak wtasciwej organizacji pracy,
niedostatki w zarzadzaniu i kierowaniu placéwka,
niedostateczne wyposazenie w sprzet. Apatia jest
pochodng doznanych rozczarowan i frustracji. W tej
fazie narastaja u pracownika tendencje izolacyjne,
prowadzace do wycofywania z aktywnos$ci
zawodowej zard6wno w sensie fizycznym, jak i
psychicznym. Fizyczne wycofanie przybiera formy
unikania czy ograniczania do minimum kontaktéw z
klientem, nastepuje przesuniecie punktu ciezkosci z
udzielania pomocy na dogladanie, pojawia si¢ niechgc
do wchodzenia w bezposrednie relacje ze
wspotpracownikami oraz opér przed chodzeniem do
pracy. W plaszczyznie psychicznej wzrasta obojetnosc
wobec klientéw i ich problemdéw, pojawia si¢
sktonno$¢ do zrzucania winy na nich lub otoczenie,
zauwazalna staje si¢ utrata pozytywnych uczu¢ do
podopiecznych, kontakty zawodowe stajg si¢
powierzchowne. Edelwich i Brodsky podkreslaja, ze
taka sytuacja wymaga ingerencji z zewnatrz w formie
profesjonalnej pomocy psychologicznej. W zwigzku
z tym widzg potrzeb¢ wyodrebnienia piatej fazy,
zwanej fazg interwencji. Zaznaczaja jednoczesnie, ze
pomoc jest tym trudniejsza, im bardziej
zaawansowany jest rozwoj wypalenia.

Inaczej proces wypalenia ujmujg R. Golembiewski
ijego wspolpracownicy. Uznaja oni, Ze wypalenie jest
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nastepstwem pracy w przecigzajacych dla jednostki
warunkach i prowadzi do spadku jej ogélnej kondycji.
Zaznacza si¢ obecnoscia réznorodnych symptomow
zaburzen (przy czym wystepuja zaro6wno symptomy
fizjologiczne, jak i psychiczne) oraz pogorszeniem
jakosci wydajnosci zawodowej (dostrzeganym przez
pracownika, jak i jego otoczenie). Przy czym, co w
szczegblny sposob podkreslaja, niesie ono ze sobg
powazne nastepstwa nie tylko dla pracownika, ale
réwniez dla instytucji [22, 46 — 47].

Polska badaczka H. S¢k twierdzi, ze wypalenie
jest wynikiem dziatania przewlektego stresu i
wspoldziatania dodatkowych czynnikow podmiotowych
(oczekiwania zawodowe, cele zawodowe,
rozbiezno$ci miedzy oczekiwaniami a realiami zycia,
poziom idealizmu/racjonalizmu, nie§wiadome
motywacje zawodowe, mity, zasoby i kompetencje
profesjonalne) i srodowiskowych (wymagania w
srodowisku pracy, warunki wykonywania zawodu,
klimat emocjonalno-spoleczny w miejscu pracy).
,,Ogniwem bezposrednim jest nieskutecznos$¢ radzenia
sobie ze stresem” [18, 329]. Przy czym, jednostki,
ktore s pewne siebie i przekonane, ze kontroluja
nastepstwa swoich dziatan, sg bardziej narazone na
syndrom wypalenia niz te, ktore uwazaja, ze nie maja
wplywu na to co dzieje si¢ w ich zyciu [3, 3 — 7].

Oryginalny poglad na zjawisko wypalenia
prezentuje A. Banka. Uwaza on, ze wypalenie jest
stanem stresu przybierajacego dwa oblicza: stresu
spoteczno-kulturowego przezywanego jako ogdlny
zanik motywacji, sensu zycia, braku perspektyw na
przyszto§é oraz stresu zawodowego Scisle
zwigzanego z konkretnymi warunkami pracy, statym
zmaganiem si¢ z odpowiedzialnoécig lub zagrozeniem.
Do stresu spoteczno-kulturowego dochodzi wtedy,
gdy nie spetniaja si¢ uksztaltowane w danej kulturze
oczekiwania dotyczace kosztow, jaki kazdy powinien
ponosi¢ w pracy oraz zyskow, ktore w zwiazku z tym
kazdemu si¢ nalezg. To rozréznienie prowadzi do
wyodrebnienia dwoch form wypalenia— zawodowego
i egzystencjalnego. Moga si¢ one w pracy zawodowej
wzajemnie warunkowacé [2, 283 — 320].

Z uwagi na to, ze wypalenie obejmuje konfiguracje
symptomow, style zycia, sposoby myslenia, sytuacje
zawodowa, a konfiguracje te sg rézne dla réznych
0s0b [4, 59 — 66] nie jest tatwo w jednoznaczny i
zadowalajacy wszystkich sposob je zdefiniowac.
Niewatpliwie, jest to zjawisko destrukcyjne, reakcja
organizmu na stres, stan wyczerpania fizycznego i
duchowego, uczucie bezradnosci, zmegczenie, spadek
motywacji do kontynuowania pracy z
dotychczasowym zaangazowaniem, ktorego przejawy
i konsekwencje widoczne sg nie tylko w §rodowisku
zawodowym, ale tez w §rodowisku rodzinnym.
Poczatkowym jego przejawem jest czgsto cyniczna
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postawa wobec pracy, a w konsekwencji brak
efektywnosci i do§wiadczenie porazki.

Czynniki wypalenia zawodowego u
nauczycieli. Probyrealizacji doniostych celow pracy
przez nauczyciela, jak tez silnie odczuwane w tym
zakresie spoteczne oczekiwania, napotykaja czgsto
na wiele r6znych barier. Wigze si¢ to z wieloma
czynnikami prowadzacymi do przecigzenia i
wyczerpania sil, ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu
negatywnych postaw wobec siebie, pracy i wlasnego
zycia.

Wedlug G. BoyleLCa czynnikami powodujacymi
pojawienie si¢ wypalenia nauczycielskiegosa [15, 48
—49]:

- brak zawodowego uznania — male mozliwosci
zrobienia kariery zawodowej, niskie uposazenie, brak
uznania dla wiedzy i kompetencji nauczycieli;

- przeciazenie praca — duza odpowiedzialno$¢ za
ucznidow, male mozliwosci odpoczynku, nadmiar pracy
obejmujacej koniecznos$¢ statego przygotowywania
si¢ do zajec;

- presja czasu — brak mozliwosci indywidualizacji
procesu edukacyjnego;

- niewlasciwe zachowanie podopiecznych — mate
zdyscyplinowanie, braki w zakresie kultury osobistej,
problemy zwigzane z utrzymaniem karnosci uczniow;

- niedostateczne relacje interpersonalne w szkole
— konflikty z kolegami, ale takze z wtadzami, naciski
ze strony rodzicow.

J. Wojciechowska do przyczyn wypalenia
zawodowego tkwigcych w strukturze profesji zalicza
[24]: charakter pracy oraz stopien psychicznego
zaangazowania niezbednego do jej wykonania,
powodujacy napigcia i stres; presja duzej
odpowiedzialnosci przy braku swobody w zakresie
realizacji zadan; wysoki poziom wymagan,
angazujacy maksymalnie kwalifikacje nauczyciela,
prowadzacy do zmniejszenia sprawno$ci w
rozwigzywaniu trudnych problemow; duze tempo
pracy powodujace ostabienie; blednie dobrany styl
zarzadzania instytucjg thumiacy samodzielno$¢ i
skoncentrowany na kontroli; niewlasciwe relacje
interpersonalne w pracy, wynikajace gtéwnie ze stylu
zarzadzania placdwka; niskie wynagrodzenie, bedace
przyczyng podejmowania dodatkowej pracy.

Badania przeprowadzone przez Ch. J. TraversCa
i C. L. CooperLa na grupie 1790 brytyjskich
nauczycieli, reprezentujacych roézne typy szkot
wykazatly, ze majg one znacznie szerszy zakres.
Stwierdzono m. in., ze gldwnymi przyczynami
niezadowolenia z pracy byly czynniki wynikajace z
hierarchicznos$ci instytucji szkoty, brak wsparcia dla
nauczycieli ze strony dyrekcji, ale rowniez poczucie
niezrozumienia dyrektorow przez podwtadnych,
niekorzystne warunki pracy i cz¢ste zmiany
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dotyczace profesji nauczycielskiej, niepewnos¢
socjalna, dwuznaczno$¢ roli zawodowej, niski status
zawodu 1 mate mozliwosci awansu [21].

B. Sliwerski do czynnikéw majacych najbardziej
negatywny wplyw na samopoczucie zawodowe
nauczycieli i odczuwanie przez nich symptomoéw
wypalenia zalicza: bledy w zarzadzaniu o$§wiatg, w
tym zte warunki pracy, niskie zarobki, ktore nie
zapewniajg godnych warunkéw zycia oraz
konieczno$¢é pracy z coraz wigksza grupg uczniow
nieprzystosowanych spotecznie czy sprawiajacych
trudnos$ci dydaktyczne lub wychowawcze. Na to
wszystko naktadaja si¢ trudnosci zycia osobistego,
psychiczne zmeczenie praca, poczucie bezskutecznosci
dziatan wychowawczych [20, 14 — 15].

Do wykazu tego H. Przybyla dodaje takie
elementy jak: nieodpowiedni styl zarzadzania szkota,
zaburzone relacje interpersonalne, zbyt duzy wysitek
psychiczny i fizyczny potrzebny w zawodzie
nauczycielskim [11, 34].

Zdaniem Rudolfa Kretschmana [5]: Stres w
zawodzie nauczyciela. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne. Gdansk.] do obcigzen w zawodzie
nauczycielskim naleza: deprecjonowanie przez
spoteczenstwo pracy nauczyciela (powszechnie
uwaza sig, ze jest to zawdd niemgezacy, z dhugimi
wakacjami, nieszkodliwy dla zdrowia); czas pracy
(specyfika zawodu jest angazowanie si¢ W sprawy
mocno naruszajace formalne godziny pracy),
odczuwanie stresu (obciazenie podwojng presja —
obowigzki narzucone przez wiadze o§wiatowe oraz
przez ucznidow); ryzyko chordb (zawdd nauczyciela
plasuje si¢ na drugim miejscu pod katem chordb
uktadu krazenia oraz serca); kolizja czasu wolnego
od pracy z praca (nauczyciele czgsto realizujg zajecia
dodatkowe, ktore przekraczaja ~wymiar
standardowego czasu pracy), pozostate czynnosci i
obowiazki niepodlegajace $cistemu harmonogramowi
szkolnemu (przygotowanie si¢ do zajg¢ kosztem
rezygnacji z wolnego czasu), relacja: checi a nadmiar
obowiagzkow; wiek.

A. Senejko zauwazajac, ze w literaturze
przedmiotu uwagg zwraca si¢ przede wszystkim na
czynniki wewnatrzorganizacyjne, srodowiskowe i
spoteczne wypalenia, zainteresowanie swe skupia na
czynnikach podmiotowych, ktore grupuje w kilka
kategorii [16, 347 —3511]:

- stres i zaburzenia emocjonalne;

- sztywnos$¢ postaw, przejawiajaca si¢ w
ignorowaniu nowych informacji zwigzanych z
realizacja rol i zadan zawodowych, nieposzukiwaniem
nowych mozliwos$ci rozwoju, w tym niechecia do
doksztalcania;

- ograniczona zdoIno$¢ do nabywania wiedzy, ktora
moze by¢ potaczona z niskim poziomem rozwoju
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umystowego, negatywng postawa do doksztatcania
sig;

- ograniczona energia fizyczna, ktéra wiaze si¢ z
przeforsowaniem fizycznym zar6wno w pracy, jak i
poza nia;

- spadek poziomu motywacji do pracy, do
awansowania;

- podeszty wiek, a §cislej mowigc utrwalone przez
lata tendencje w zachowaniu jednostki
uniemozliwiajace jej myslenie dialektyczne i
transcendentalne;

- zte nawyki pracy, czyli odktadanie
najwazniejszych spraw do zalatwienia na koniec
pracy, pospiech w realizacji zadan zawodowych,
nieprzekazywanie obowiazkéw zawodowych na
innych pracownikow.

Uogolniajac, zrodta wypalenia nauczycieli lokuja
si¢ w trzech ptaszczyznach [25, 119 — 131]:
indywidualnej, odnoszacej si¢ do osobowosci
nauczyciela (np. niska samoocena, defensywnos¢,
bierny stosunek do $wiata, perfekcjonizm,
nieracjonalne przekonania o roli zawodowej, unikanie
sytuacji trudnych, niskie poczucie sprawnosci
zaradczej);  interpersonalnej,  dotyczacej
wzajemnych relacji nauczyciel — dyrektor, nauczyciel
— nauczyciel lub nauczyciel — uczen (np. rywalizacja,
konflikty, brak wzajemnego zaufania, obnizanie
poczucia warto$ci przez jedng ze stron, podwazanie
kompetencji, blokowanie aktywnoS$ci tworczej);
organizacyjnej, wigzacej si¢ z organizacja miejsca
pracy (np. stresory zwigzane ze §rodowiskiem
fizycznym, niemozno$¢ pogodzenia obowigzkdéw
zawodowych z obowigzkami wobec rodziny lub
rozwojem pozazawodowych zainteresowan, styl
kierowania niedopasowany do potrzeb
pracownikow).

Niejednokrotnie dochodzi¢ moze do naktadania si¢
na siebie réznych czynnikow w tym samym czasie.
Taka kumulacja moze prowadzi¢ do sytuacji
ekstremalnie trudnych, w ktérych przezwycigzenie
wypalenia bez odpowiedniego wsparcia nie bedzie
fatwe, a nawet wrecz niemozliwe. Nie wydaje sig,
by najblizsza przyszto$¢ przyniosta jakie$s zmiany i
znaczace utatwienia w petnieniu roli zawodowe;j przez
pedagogdw. Wrecz przeciwnie, przypuszczac nalezy,
ze stang przed nimi, jeszcze wigksze niz istniejace,
wyzwania.

Skutki wypalenia zawodowego nauczycieli.
Wypalenie zawodowe to niekorzystny stan
uposledzajacy nie tylko zawodowe funkcjonowanie
nauczyciela, ale takze funkcjonowanie w innych
sytuacjach zyciowych. Ofiarami tego zjawiska sa
najczesciej nauczyciele, ktorzy identyfikuja si¢
emocjonalnie ze swojg praca, maja nadziej¢
odnalezienia w niej sensu zycia. Zetkni¢cie z realiami,
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poczucie niemoznosci realizacji celow i niewielkiego
wptywu na skutek dzialania przyczyniajg si¢ do
powolnej, cho¢ skutecznej dekonstrukcji ich
osobowosci. I cho¢ wypalenie nie jest samo w sobie
formg psychopatologii, moze prowadzi¢ do szeregu
zaburzen psychicznych, takich jak: uzaleznienia,
zaburzenia Igkowe i depresyjne, a nawet zachowania
suicydalne. Zachowania te wywierajg istotny wptyw
na jako$¢ i wydajno$¢ pracy przejawiajaca si¢ m. in.
mniejszym zaangazowaniem, obnizong skutecznoscia,
wzrastajaca liczba negatywnych przeniesien w
kontaktach z innymi. Co istotne, doswiadczajaca
wypalenia jednostka najczeSciej nie dostrzega zwigzku
miedzy wlasnym stanem, a niskimi osiggni¢ciami i
malg aktywno$cia zawodowa.

Analiza statystyczna wielu badan wyraznie
wskazuje, ze zawodu nauczyciela w szczegdlnosci
dotyczy wysokie ryzyko wystapienia depresji. Jest
to szczegolnie istotny wynik, poniewaz w kontekscie
pracy zawodowej depresja przektada si¢ na takie
konsekwencje, jak wysoka absencja oraz trudnosci
w procesie podejmowania decyzji. Po drugie,
stwierdzono wyrazne zwiazki obciazen o charakterze
psychospotecznym ze stanem zdrowia nauczycieli.
U prawie 30% badanych stwierdzono symptomy
znaczacych probleméw w obszarze zdrowia
psychicznego. Co wigcej, byly one $cisle skorelowane
z obcigzeniami psychospotecznymi §rodowiska pracy.
Wyniki te nabieraja szczegdlnej wymowy, gdy
powiazemy je z obserwowang od kilkunastu lat
tendencja do szybkiej rezygnacji z aktywnosci
zawodowej przez przedstawicieli profesji
nauczycielskiej [12, 308 —309].

H. S¢k podkresla, ze w zachowaniach nauczycieli
z nasilonym zespolem wypalenia zawodowego
charakterystyczne sa tendencje do skracania
bezposrednich kontaktow z uczniami, niechg¢ do zajec
pozalekcyjnych, tendencja do nadzorowania uczniow,
nieche¢¢ do kontaktow z rodzicami i formalizowanie
wywiadowek. Zachowania te, budzac sprzeciw
rodzicow 1 dyrekcji placowek oswiatowych,
prowokuja do krytycznych uwag, co zwrotnie
przyczynia si¢ do wzrostu stresu u nauczycieli oraz
szkodzi glownym podmiotom procesu edukacyjnego
— uczniom, a nastgpnie wszystkim ogniwom o$wiaty
[18, 325 — 343]. Ponadto, rzadziej wchodza oni w
bliskie podmiotowe relacje z uczniami, przekazuja
mniejszy zasOb wiedzy, udzielaja znacznie mniej
pochwat i rzadziej akceptuja wysuwane przez uczniow
pomysty[22, 106].

Konsekwencje wypalenia sg wigc ponoszone nie
tylko przez nauczycieli, ale takze niekorzystnie
oddziatuja na jednostki pozostajace w kontaktach z
tymi nauczycielami. Niesie to powazne ryzyko
ksztattowania osobowos$ci podopiecznych na bazie
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negatywnego wzorca nauczyciela. Nauczyciel, ktory
powinien by¢ czlowiekiem nakre$lajacym
wychowankom ,,perspektywe¢” staje si¢ pod
wplywem ,,wypalenia” cztowiekiem, ktory w
pewnym sensie zaprzecza swej roli. Zniechecenie, a
zarazem brak chgci zmiany czegokolwiek, zmgczenie
(réwniez soba) staja si¢ zrodlem wielu niepokojacych
zmian osobowos$ciowych, ktéore wptywajg na
samooceng oraz na kreowanie wlasnego wizerunku.
Nauczyciel taki staje si¢ niejako przyczyna
toksycznych zachowan wychowawczych [7, 62].

Negatywne skutki wypalenia zawodowego
niestety nie odnosza si¢ tylko do wykonywanej pracy,
ale rozszerzaja réwniez na inne sfery zycia.
Funkcjonowanie wypalonego nauczyciela prowadzi
do trudnosci w peieniu 6l pozazawodowych, co
odbija si¢ niekorzystnie na zyciu rodzinnym,
wychowaniu dzieci oraz prowadzi do narastania
zjawisk patologii spotecznych. Nie pozostaje tez bez
wplywu na struktur¢ demograficzng spoteczenstwa,
przyczyniajac si¢ do wzrostu liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych, op6zniania zaktadania
rodziny, zmniejszania liczby urodzen, rosnacej liczby
rozwodow i rodzin niepeinych.

Podsumowujgc, wypalenie zawodowe jest
problemem indywidualnym i spotecznym. ,,W
konteks$cie indywidualnym wiaze si¢ z cierpieniem
0s6b, ktore dotkneto wypalenie zawodowe, z ich
emocjonalnym wyczerpaniem 1 poczuciem
niepowodzenia zawodowego. Stwierdzono, ze
systemy edukacji traca cz¢sto bardzo dobrych
nauczycieli, zwlaszcza wtedy, kiedy napotykaja oni
na duze przeszkody administracyjne i zwigzane z
wadliwym zarzadzaniem szkota. Kontekst spoteczny
ma natomiast nierozerwalny zwigzek z jakoscia pracy
zawodowej, ktorej bezposrednim, zaangazowanym
odbiorcg jest drugi czlowiek, czgsto stabszy, zalezny i
oczekujacy pomocy oraz wsparcia, aby rozwijac sig,
uczy¢, zdrowie¢” [19, 24].

Zakonczenie. Syndrom wypalenia zawodowego
jest coraz bardziej powszechnym do§wiadczeniem
wsérod pracownikéw wspodtczesnej szkoty. W
ostatnich latach pojawito si¢ szereg publikacji, ktore
nie tylko wyjasniaja to zjawisko, ale wskazuja
wyraznie, ze wystgpuje ono w populacji polskich
nauczycieli. Jest to stan niepokojacy, bowiem syndrom
ten ma negatywny wptyw nie tylko na osobg
nauczyciela, ale takze na osoby, z ktorymi styka sig
on w pracy zawodowej i zyciu osobistym.
,,Konsekwencje zjawiska sg wigc ponoszone i przez
pracownika, i przez organizacje, obie strony powinny
wiec mie¢ swoj udzial w zapobieganiu jego
wystapienia, szczego6lnie ze za rozwdj zjawiska
odpowiadajg i czynniki jednostkowe, i organizacyjne”
[23,105].
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W zwiazku z wcigz pojawiajacymi si¢ nowymi
kwestiami, dotyczacymi wypalenia zawodowego
nauczycieli, tematyka zwigzana z uwarunkowaniami,
mechanizmami i konsekwencjami tego syndromu jest
wcigz niedostatecznie zweryfikowana, wobec tego
musi by¢ nadal traktowana jako temat otwarty.
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