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Постановка проблеми. Розвиток
технологій і цифровізація життя
здійснюють прямий вплив на освітні

тренди. Зокрема, пандемія коронавірусу сприяла
розвитку нових систем розподілу праці та
форматів роботи, прискоренню темпів
автоматизації, підвищенню темпів впровадження
електронної комерції, необхідності адаптування
особистості та навчальних процесів до умов
віддаленої взаємодії. Загалом діяльність
сучасного педагога спрямована на здійснення
професійних завдань в інформаційно-освітньому
середовищі дистанційного навчання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Науковцями досліджено питання вдосконалення
андрагога як особистості та професіонала
(А. Ващенко, Л. Кльоц, Л. Нічуговська та ін.),
супроводу та підтримки педагогічної діяльності
із застосуванням інформаційно-комунікаційних
технологій (А. Хуторський, Л. Харавініна).
Водночас умови обмеженості, через пандемію та
воєнний стан, все більше зумовлюють розвиток
дистанційної взаємодії.

Отже, передумовами для нашого дослідження
стали такі реалії сучасної системи освіти:
створення регіональних Центрів професійного
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Teachers, whose main task, in contrast to the liquidated methodical offices, is to promote the professional development
of teachers, counseling on professional tasks, providing psychological support. The methodical support of the
teacher’s professional activity in a remote format is defined as a special type of interaction between a teacher and a
consultant, aimed at overcoming professional difficulties by the teacher, at creating conditions for him to make a
professional choice of ways and ways of solving them. It is noted that an important factor of modern education is the
ability to adapt to solving new tasks and quickly reorganize into a mode of remote functioning with the help of
information and communication technologies, multi-service educational online platforms, and cloud resources.
Knowledge of one’s “I”, self-development of the individual, and professional growth of the teacher are the basis and
driving forces of professional development. Distance interaction is defined as the process of communication between
the subjects of the educational process, which is implemented with the help of digital technologies in the informational
and methodological environment. The priority areas of activity of teacher training centers are outlined and the
following important indicators are highlighted: generalization and dissemination of information on the training of
teaching staff; coordination of professional communities; providing targeted psychological support to teachers;
organization and holding of consultations. The experience of the Centers for Professional Development of Teachers
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розвитку педагога, активний розвиток практики
дистанційного навчання у зв’язку із ситуацією
карантинних обмежень та воєнного стану, нові
контексти професійної педагогічної діяльності у
процесі дистанційної взаємодії.

Мета статті: комплексне вивчення та
контент-аналіз діяльності Центрів професійного
розвитку педагога.

Завдання:
- проаналізувати наукові праці з проблеми

дослідження;
- охарактеризувати особливості методичного

супроводу професійної діяльності педагогів;
- здійснити кількісний аналіз практики

методичного супроводу педагогів в умовах
дистанційної взаємодії (за матеріалами роботи
регіональних центрів розвитку педагога).

Виклад основного матеріалу дослідження.
В Україні за останнє десятиліття відбулися суттєві
зміни у сфері загальної та професійної освіти [3;
4]. Прийнята і реалізується Концепція “Нова
українська школа” [5], набули чинності Професійні
стандарти для окремих педагогічних професій
[10], з’явилися нові форми та методи
забезпечення якості освітнього процесу, контролю
та діагностики результатів діяльності освітніх
установ. Основними чинниками розвитку
української освіти (що характеризується
постійною модернізацією) є цифровізація,
розширення інформаційно-освітнього простору та
активне впровадження дистанційних форм
навчання, що дає змогу навчати в умовах
воєнного стану, відповідає сучасним потребам
суспільства та кожної людини.

Зауважимо, що необхідною у професійній
діяльності педагога залишається потреба в
отриманні якісної методичної допомоги у зручний
спосіб в умовах постійних змін.

Відповідно до Закону України “Про повну
загальну середню освіту” [4], з метою
забезпечення професійного розвитку педагогічних
працівників, здійснення їх науково-методичної
підтримки у системі загальної середньої освіти
функціонують Центри професійного розвитку
педагогічних працівників (далі Центри).
Зауважимо, що Центри не є наступниками
методичних кабінетів. Діяльність методкабінетів
багато років була складовою системи підвищення
кваліфікації вчителів і включала певні функції
контролю. Функції Центрів професійного розвитку
педагога є виключно методичними, зокрема:
професійна підтримка педагогічних працівників з
питань впровадження компетентнісного,
особистісно орієнтованого, діяльнісного,
інклюзивного підходів до навчання здобувачів

освіти; надання консультативної підтримки з
питань планування та визначення траєкторії
професійного розвитку, проведення супервізії,
розроблення внутрішніх документів закладу
освіти, а також особливостей організації
освітнього процесу у закладах освіти за різними
формами здобуття освіти, у тому числі з
використанням технологій дистанційного навчання
тощо [9]. Консультант Центру у взаємодії з
педагогом діагностує наявний стан проблеми,
проєктує зміни, допомагає педагогу реалізувати
їх у практиці роботи, отримує зворотний
зв’язок.

Таким чином, за відсутності управлінських
важелів, зміст усіх завдань Центрів формується
адресно, погоджено з вчителями, які і є основними
споживачами таких послуг. Загалом діяльність
новостворених Центрів спрямована на виявлення
потреб вчителя та надання педагогам
інструментів для підвищення професійного рівня.

За допомогою одного з найвідоміших сьогодні
кількісного методу – контент-аналізу досліджено
сутнісні характеристики діяльності Центрів
професійної діяльності (таблиця 1, 2).

Узагальнюючи результати аналізу наукових
джерел, зауважимо, що нема уніфікованого
визначення терміна “професійний розвиток”.
Основою й рушійними силами професійного
розвитку виступає пізнання свого “Я”,
саморозвиток особистості. професійне зростання
педагога. Його можна діагностувати за
допомогою анкети самооцінювання власної
педагогічної майстерності, яку розробила
Державна служба якості освіти для учасників
сертифікації у лютому 2020 р. Ця анкета містить
45 запитань, які дуже наближені до
компетентностей (загальних і професійних),
закладених у професійному стандарті вчителя.

Консультування різними авторами розуміється
як процес допомоги суб’єктові у прийнятті
рішення, як взаємодія (табл. 2) заснована на теорії
соціокультурного супроводу.

Аналіз праць науковців підтверджує
недостатність дослідження сутнісних
характеристик поняття “методичний супровід”.

Під методичним супроводом педагогів
розуміємо комплекс заходів, що передбачає різні
форми систематичного навчання з урахуванням
стажу професійної діяльності, професійних
інтересів та виявлених проблем.

Важливим фактором сучасної освіти є
здатність адаптуватися до виконання нових
завдань та швидко перебудовуватись у режим
дистанційного функціонування за допомогою
інформаційно-комунікаційних технологій,

ДІЯЛЬНІСТЬ ЦЕНТРІВ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ ПЕДАГОГА: КОНТЕНТ-АНАЛІЗ



162

мультисервісних освітніх онлайн-платформ,
хмарних ресурсів.

Методичний супровід професійної діяльності
педагога у дистанційному форматі розуміємо як
особливий вид взаємодії педагога та консультанта,
спрямований на подолання педагогом професійних
труднощів, на створення умов для здійснення ним
професійного вибору шляхів та способів їх
вирішення.

Враховуючи вищезазначене, проведено
вивчення діяльності “Коростенського Центру
професійного розвитку педагогічних працівників
Коростенської міської ради”, “Бердичівського
Центру професійного розвитку педагогічних
працівників” з метою комплексного вивчення
змісту їх діяльності.

У діяльності Центрів виділяємо основні функції,
що допомагають створювати умови для розвитку
важливих складових професійної компетентності
фахівців у пріоритетних напрямах діяльності:
освітня, науково-методична та інформаційно-
аналітична.

Виявлено, що працівниками Центрів

використовувалися анкети самооцінювання та
інші матеріали (опитувальники, тести), запитання
яких орієнтовані на вимоги професійних стандартів
вчителя з метою формування навичок
самооцінювання власної діяльності, рефлексії
тощо.

Процес супроводу, реагування на професійні
труднощі, потреби педагога, зокрема в
дистанційному форматі взаємодії, через
інформаційно-методичне середовище Центру
професійного розвитку педагога, дозволяє
мобільно і гнучко вибудовувати, проєктувати
індивідуальні програми методичної підтримки.

Тлумачення дефініції “дистанційна взаємодія”
у наукових джерелах не виявлено. У нашому
дослідженні під дистанційною взаємодією
розуміємо процес комунікації суб’єктів освітнього
процесу, що реалізується за допомогою цифрових
технологій в інформаційно-методичному
середовищі.

Контексти професійної педагогічної діяльності
в дистанційному форматі створюють нові аспекти
професійних завдань, при розв’язанні яких

Таблиця 1. 
Тлумачення поняття “професійний розвиток” у наукових джерелах 

Постійний процес особистісних і діяльнісних змін, руху від нижчого 
професійного рівня до вищого, що реалізується у різних видах діяльності, 
спрямованих на підвищення компетентності вчителів, і проявляється у їх 
творчих досягненнях, зростанні мотивації до самоосвіти та професійної 
співпраці [11, 7] 

О. Садовець  

Неперервний процес удосконалення особистісних, соціальних і професійних 
компетентностей педагога [8, 29] 

Н. Мукан  

Систематичне поглиблення власного досвіду шляхом формальної або 
неформальної освіти [1, 9] 

Я. Бельмаз  

Процес, спрямований на досягнення професіоналізму, що являє собою якісні 
зміни особистісно-професійної сфери та професійної діяльності вчителя при 
здійсненні ним самоконтролюючої функції [6, 15] 

Л. Литвинюк  

Неперервний процес поглиблення знань, удосконалення умінь і навичок, 
формування цінностей та ставлення, що розпочинається на етапі початкової 
підготовки вчителя й триває впродовж усієї фахової діяльності педагога, метою 
якого є удосконалення процесу навчання та викладання, покращення діяльності 
школи і професійної спільноти загалом [14, 555] 

Г. Яремко  

 
Таблиця 2. 

Тлумачення поняття “методичний супровід” у наукових джерелах 

Професійна взаємодія рівноправних партнерів у мережевому акмеологічному 
освітньому просторі за індивідуальними освітніми траєкторіями на принципах 
людиноцентризму, гуманізму, фасилітативності, індивідуалізації [12] 

В. Сидоренко  

Професійна взаємодія суб’єктів педагогічної діяльності щодо спільного 
опанування інновацій [13] 

Т. Сорочан  

Комплекс дій спрямованих на надання допомоги педагогу у вирішенні 
ускладнень, які можуть виникати під час навчально-виховної роботи у школі 
[2] 

Г. Данилова  
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педагоги відчувають труднощі. Відтак
методичний супровід професійної діяльності
педагогів – це індивідуалізований поетапний
процес надання методичної допомоги педагогам,
що становлять взаємодію педагога (супроводжуваного)
та консультанта (супроводжуючого), спрямовану на
сприяння подолання педагогом професійних
труднощів.

У таблиці 3 представлено комплекс заходів
проведених у Центрах професійного розвитку
педагога Коростенської, Бердичівської
територіальних громад, реалізованих у зазначених
вище напрямах діяльності.

Найбільша увага надається заходам
практичного характеру. Підсилюють ефективність
проведених заходів професійні спільноти педагогів
з усіх навчальних предметів загальної середньої
освіти, педагогів закладів дошкільної освіти,
практичних психологів та вузьких спеціалістів, що
діють без перерви.

Узагальнені результати дослідження дозволили
зробити висновок, що пріоритетним у діяльності
Центрів є педагогічний та методичний контент, а
робота Центрів професійного розвитку педагогів
має бути спрямована на пошук форм та методів
для вирішення сучасних освітніх завдань.

Висновки і перспективи подальших
досліджень. Проведений контент-аналіз
практики методичного супроводу педагогів в
умовах дистанційної взаємодії за матеріалами
роботи регіональних центрів розвитку педагога
уможливив окреслити особливості методичного

супроводу професійної діяльності педагогів в
умовах дистанційної взаємодії. Основним
завданням Центрів професійного розвитку педагогів
є посилена допомога конкретному вчителю,
сприяння його саморозвитку, орієнтація на розвиток
самостійності та об’єктивності педагога у визначенні
свого шляху професійного зростання.

Діяльність Центрів уможливлює організувати
освітній процес в оптимальному варіанті за
індивідуальними освітніми маршрутами, будувати
його гнучкіше, з урахуванням індивідуальних,
особистісних, професійних можливостей
конкретного педагога.

Окреслюючи пріоритетні напрями діяльності
центрів професійного розвитку педагогів, виділено
такі важливі показники: узагальнення і поширення
інформації щодо професійного розвитку
педагогічних працівників; координація діяльності
професійних спільнот; забезпечення адресної
психологічної підтримки педагогічних працівників;
організація і проведення консультування.

Перспективами подальших досліджень
вважаємо визначення критеріїв ефективності
діяльності Центрів професійного розвитку
педагогів.
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