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СТРУКТУРА, КОМПОНЕНТИ, КРИТЕРІЇ СФОРМОВАНОСТІ  

ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ОПЕРАТОРІВ  

З ОБРОБКИ ІНФОРМАЦІЇ ТА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
У статті проаналізовано проблему професійної підготовки майбутніх операторів з обробки інформації та 

програмного забезпечення у закладах професійної (професійно-технічної) освіти. З’ясовано, що формування профе-

сійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у процесі фахової 

підготовки залежить від упровадження цілей й змісту професійної (професійно-технічної) освіти, умов навчання та 

виховання майбутніх фахівців, соціальних потреб суспільства. Обґрунтовано, що впровадження виявлених компо-

нентів (мотиваційно-цільовий; когнітивно-пізнавальний; особистісно-результативний; практично-діяльнісний) та 

визначених відповідних критеріїв уможливить досягнення сформованості професійної компетентності майбутніх 

операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у процесі фахової підготовки. 
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STRUCTURE, COMPONENTS, CRITERIA OF PROFESSIONAL COMPETENCE  

FORMATION OF FUTURE INFORMATION PROCESSING AND SOFTWARE OPERATORS 
The article analyzes the problem of professional training of future information processing and software operators in 

professional (vocational and technical) education institutions. It has been found that in today’s realities of the educational 

process of professional (vocational and technical) education, new approaches to improving the professional training of future 

information processing and software operators are emerging. As a result, the requirements for the intellectual and competence 

level of highly qualified workers, their professional skills and creative abilities are growing significantly. It is noted that the 

training of future information processing and software operators in the system of professional (vocational and technical) 

education is connected with the development of cognitive activity, general culture, the creative potential of their personal qualities, 

purposeful professional competence and the acquisition of intellectual, scientific, professional skills and skills for full 

professional activity and competitiveness in the information society. It is determined that the professional competence of highly 

qualified workers is an indicator of the development and self-development of subjects of education, a manifestation of their 

professional culture, the basis of professional skill, a factor of successful socialization and adaptation according to the 

requirements and needs of the current society. It was revealed that the formation of professional competence of future 

information processing and software operators in the process of professional training depends on the implementation of the 

goals and content of professional (vocational and technical) education, conditions of training and education of future specialists, 

and social needs of society. It was found that the preparation of future information and software processing operators for future 

activities in the conditions of competence training is a prerequisite for the formation of their professional competence. It is 

concluded that the formation of the professional competence of future information processing and software operators in the 

process of professional training depends on the implementation of the goals and content of professional (vocational and 

technical) education, the conditions of training and education of future specialists, and the social needs of society. It is 

substantiated that the implementation of the identified components (motivational-target; cognitive-cognitive; personal-

resultative; practical-active) and the determined relevant criteria will enable the professional competence of future information 

and software processing operators to be achieved in the process of professional training. 

Keywords: professional (vocational and technical) education; educational process; structure; components; criteria; 

professional competence; future information processing and software operators. 

 

остановка проблеми. На сучасному 

етапі в Україні проходить процес ре-

формування вітчизняної системи освіти 

та інтеграції в європейське співтовариство, зумов-

лений розвитком науки й техніки та інформатизації 

суспільства. Нині такі процеси повинні сприяти 

розвитку майбутніх фахівців, оснастити їх профе-

сійними компетентностями, зумовити потребу в 

безперервній освіті впродовж життя. У Національ-

ній доктрині розвитку освіти України у XXI ст., 

Національній стратегії розвитку освіти в Україні, 

Державній національній програмі “Освіта” (Украї-

на ХХІ століття), Національній рамці кваліфікацій, 

Законах України “Про освіту” й “Про Національну 
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програму інформатизації” виділено пріоритети дер-

жавної політики щодо національної освіти, серед 

яких: “формування національних і загальнолюд-

ських цінностей; інтеграція освіти і науки; розвиток 

системи безперервної освіти впродовж життя; роз-

робка і запровадження освітніх інноваційних техно-

логій; інтеграція української освіти в європейський 

та світовий інформаційний простір” [1; 4; 5; 6; 8; 13]. 

У сьогоднішніх реаліях освітнього процесу про-

фесійної (професійно-технічної) освіти з’являються 

нові підходи до удосконалення фахової підготовки 

майбутніх операторів з обробки інформації та про-

грамного забезпечення. Унаслідок цього істотно 

зростають вимоги до інтелектуального й компетент-

нісного рівня висококваліфікованих робітників, їх 

професійної майстерності та творчих здібностей. 

Через це одним із важливих критеріїв їх професіо-

налізму у сфері обробки інформації та програмного 

забезпечення постає професійна компетентність 

щодо пошуку інформації у сучасних мережах, ін-

формаційної готовності до роботи з відповідним 

системним і програмним забезпеченням, технічною 

базою, інформаційними системами, великими дани-

ми, хмарними освітніми застосунками, програмни-

ми цифровими й експертними системами, інтернет 

речей, робототехнікою, 3D-друком, віртуальною та 

доповненою реальністю, супроводженням і захистом 

освітньо-цифрових комплексів й інформації, роз-

робкою вебсайтів, розміщенням контенту та супро-

воду онлайнових застосунків тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-

ретичні та методичні засади професійної підготовки 

та розвитку особистості майбутніх фахівців є пред-

метом дослідження широкого кола вітчизняних 

науковців, серед них: В. Бойчук, С. Гончаренко, 

І. Зязюн, А. Литвин, Л. Лук’янова, В. Манько, 

Н. Ничкало, Н. Ничкало, О. Савченко, С. Сисоєва, 

Л. Сліпчишин та ін.; філософські засади підготовки 

майбутніх фахівців студіювали – В. Биков, В. Лапін-

ський, М. Лапчик, С. Овчарова, В. Радул та ін.; пита-

ння інформатизації освіти та застосування цифрових 

технологій у процесі фахової підготовки висвітлю-

вали – В. Биков, Р. Гуревич, М. Жалдак, М. Каде-

мія, Н. Морзе, Ю. Рамський, С. Семеріков, О. Спі-

ваковський, О. Спірін, Ю. Триус та ін.; питання 

підготовки до професійної діяльності майбутніх фа-

хівців у закладах професійної (професійно-технічної) 

освіти аналізували: Т. Вакалюк, С. Жуковський, 

О. Кіяшко, М. Мілохіна, С. Овчаров, І. Ратинська, 

О. Романишина, Я. Сікора, М. Швецький та ін.; 

педагогічні основи формування професійної компе-

тентності майбутніх операторів з обробки інформа-

ції та програмного забезпечення у процесі фахової 

підготовки вивчили: М. Бирка, Р. Гуревич, І. Ратин-

ська та ін. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування струк-

тури, компонентів, критеріїв сформованості про-

фесійної компетентності майбутніх операторів з 

обробки інформації та програмного забезпечення. 

Завдання дослідження: 1. Теоретично обґрунтувати 

основи формування професійної компетентності 

майбутніх операторів з обробки інформації та про-

грамного забезпечення до професійної діяльності у 

процесі фахової підготовки. 2. Виявити компоненти, 

критерії професійної компетентності майбутніх опе-

раторів з обробки інформації та програмного забез-

печення у процесі фахової підготовки. 3. Охарак-

теризувати компоненти сформованості професійної 

компетентності майбутніх операторів з обробки 

інформації та програмного забезпечення. 

Виклад основного матеріалу. Підготовка май-

бутніх операторів з обробки інформації та програмно-

го забезпечення у системі професійної (професійно-

технічної) освіти пов’язана з розвитком пізнавальної 

активності, удосконаленням загальної культури, 

творчим потенціалом їх особистісних якостей, ціле-

спрямованим формуванням професійної компетент-

ності і надбанням інтелектуальних, наукових, фахо-

вих умінь й навичок до повноцінної майбутньої 

діяльності та конкурентоздатності в інформаційно-

му суспільстві. Професійна компетентність високо-

кваліфікованих робітників є індикатором розвитку 

й саморозвитку суб’єктів освіти, проявом їх фахової 

культури, базисом професійної майстерності, факто-

ром успішної соціалізації і адаптації згідно з вимо-

гами вимог і потребами нинішнього суспільства. 

Ми послуговуємося дослідницькими пошуками 

Н. Ничкало, яка вважає, що “професійна компетент-

ність досягається шляхом розвитку особистості в 

системі професійно-технічної освіти, яка пов’яза-

на з формуванням на базі загальної освіти таких 

професійно значимих для особистості і суспільства 

якостей, які дозволяють людині найбільш повно 

реалізувати себе в конкретних видах трудової діяль-

ності, що відповідають суспільно необхідному роз-

поділу праці, ринковим механізмам стимулювання 

найбільш продуктивного і конкурентоздатного функ-

ціонування робітника тієї чи іншої кваліфікації й 

профілю” [9, 138–144]. 

Формування професійної компетентності май-

бутніх операторів з обробки інформації та програм-

ного забезпечення у процесі фахової підготовки 

залежить від упровадження цілей й змісту профе-

сійної (професійно-технічної) освіти, умов навчання 

і виховання майбутніх фахівців, соціальних потреб 

суспільства. Вважаємо, що визначальною є підго-

товка майбутніх операторів з обробки інформації та 

програмного забезпечення до майбутньої діяльності 

в умовах компетентнісного навчання, що виступає 

передумовою формування їх професійної компе-

тентності. У своєму подальшому науковому пошуку 

ми вважаємо за необхідне детально вивчити кон-

струкцію досліджуваного феномена з метою резуль-

тативного формування професійної компетентності 
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майбутніх операторів з обробки інформації та про-

грамного забезпечення у процесі фахової підготовки. 

Провівши теоретичний аналіз науково-педагогічних 

джерел із означеної вище проблеми та особливос-

тей такої підготовки дійшли висновку, що суттєве 

значення матимуть такі взаємопов’язані й взаємоза-

лежні компоненти: мотиваційно-цільовий; когні-

тивно-пізнавальний; особистісно-результативний; 

практично-діяльнісний. 

Ґрунтуючись на результатах теоретичного ана-

лізу науково-педагогічних джерел із проблеми дослі-

дження та на основі власних теоретичних напрацю-

вань, охарактеризуємо компоненти, які сприятимуть 

сформованості професійної компетентності май-

бутніх операторів з обробки інформації та програм-

ного забезпечення у процесі фахової підготовки. 

Мотиваційно-цільовий компонент охоплює сис-

темотвірні елементи освітнього процесу та індиві-

дуальні потреби майбутніх операторів з обробки 

інформації та програмного забезпечення у процесі 

фахової підготовки, передбачає потреби й прагне-

ння особистісно-професійного зростання та усві-

домлення необхідності формування професійної 

компетентності. На думку О. Кіяшко, мотивація спо-

нукає до отримання нових знань, які трансфор-

муються у пізнавальну цінність і детермінують у 

процесі мотивації у потребу, сприяючи отриманню 

нових знань й залученню до якісно нової діяльності 

[7, 20]. 

Мотиваційно-цільовий компонент характери-

зується критерієм, який передбачає стимуляцію ін-

тересу до освітнього процесу, специфіку цілепо-

кладання до оволодіння професійними уміннями і 

практичними навичками діяльності, стійкий інтерес 

досягнення особистісної й суспільної значущості, 

усвідомлення потреб виконання своїх професійних 

обов’язків і завдань, позитивних внутрішніх мотивів 

до підвищення інтересу самовираження, самовдос-

коналення, самореалізації. Для цього компонента 

виділено критерій – усвідомлення потреб, прагнень 

готовності майбутніх операторів з обробки інфор-

мації та програмного забезпечення до професійної 

діяльності. 

Когнітивно-пізнавальний компонент виражає 

інтегративну характеристику зацікавленості оволо-

діння теоретичним та практичним контентом освіт-

ньої діяльності, передбачає стійку здатність майбут-

ніх операторів з обробки інформації та програмного 

забезпечення до підвищення загальної культури й 

професіоналізму у процесі фахової підготовки, ви-

ступає сумарною функцією когнітивної й рефлек-

сивної складових комплексної готовності до викона-

ння професійної діяльності, виражає сформованість 

ґрунтовних і вузькоспеціалізованих компетенцій, 

здатних підвищувати професійну компетентність 

здобувачів освіти. У публікації І. Ратинська зазна-

чає, що “рівень розвитку когнітивного компонента 

професійної компетентності в майбутніх операторів 

з обробки інформації та програмного забезпечення 

визначається повнотою, глибиною, системністю знань 

в сфері професійного спілкування” [10, 106–107]. 

Для когнітивно-пізнавального компоненту, ха-

рактерним є критерій, який визначається набуттям 

комплексної системи умінь і навичок до майбутньої 

професійної діяльності у процесі фахової підготовки, 

стійким інтересом науково-пізнавальної діяльності 

на удосконалення професійно-спрямованих знань. 

Для цього компонента виділено критерій – сформо-

ваність пізнавальної активності майбутніх операто-

рів з обробки інформації та програмного забезпече-

ння у процесі фахової підготовки. 

Особистісно-результативний компонент визна-

чає сформованість у майбутніх операторів з обробки 

інформації та програмного забезпечення надбань 

належного виконання професійних завдань, упро-

ваджує актуалізацію особистісної фахової майстер-

ності відповідно до потреб і вимог професії, резуль-

тативно підвищує загальноосвітній і фаховий рівні 

у процесі підготовки, розвиває особистісні та про-

фесійні характеристики, сприяє сформованості осо-

бистісно-значущих якостей на оволодіння профе-

сійної компетентності у процесі фахової підготовки. 

За баченням В. Свиридюка, особистісний компонент 

передбачає надбання компетентностей відповідно 

до власних потреб і мотивів, а також потреб ро-

ботодавців, та розвиває усвідомлену здатність до 

самоорганізації й сприяє систематичному самокон-

тролю і саморозвитку [12, 85]. Як зазначає Ю. Він-

тюк, результативний компонент виступає мірилом 

виявлення результатів сформованості професійної 

компетентності майбутніх фахівців і передбачає ко-

рекцію й аналіз готовності до професійної діяль-

ності [3, 44–45]. 

Для особистісно-результативного компонента 

характерним є критерій, який визначається спрямо-

ваністю майбутніх операторів з обробки інформації 

та програмного забезпечення на оволодіння профе-

сійною компетентністю у процесі фахової підготов-

ки, надбання теоретичних й практичних умінь до 

діяльності, наявністю особистісної мобільності для 

результативного досягнення професійних цілей, 

уможливлення об’єктивного оцінювання особистіс-

ного росту педагогічної майстерності. Для такого 

компонента виділено критерій – розвиненість про-

відних значущих якостей для досягнення особистіс-

них і професійних результатів. 

Практично-діяльнісний компонент являє собою 

систему цілеспрямованих внутрішньовмотивова-

них надбань до виконання майбутньої діяльності, 

взаємозумовленостей професійної підготовленості 

у процесі вивчення фахових дисциплін, здібностей 

акумулювати та продукувати високу результатив-

ність у процесі фахової підготовки, значущих осо-

бистісних і професійних чинників до виконання зав-
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дань, практичних станів готовності компетентнісного 

застосування набутих вмінь і навичок до фахової 

діяльності. Цей компонент привносить ефективність 

й готовність практичного застосування фахових над-

бань, спрямованих на сформованість професійної 

компетентності майбутніх операторів з обробки ін-

формації та програмного забезпечення у процесі 

фахової підготовки. 

У цьому контексті О. Бойцун зазначає, що діяль-

нісний компонент має значний вплив на формува-

ння професійної компетентності майбутніх фахівців 

у процесі фахової підготовки із мобілізацією й актуа-

лізацією професійних знань, умінь і навичок, адап-

тації до вимог професійних ролей та умов діяльності 

[2, 76]. У дослідженнях І. Ратинська обумовлює 

практичний компонент як “стрижневий аспект дос-

віду майбутнього фахівця видової своєрідності у 

різноманітних сферах реалізації активності особис-

тості” [11, 5–6]. 

Для практично-діяльнісного компоненту харак-

терним є критерій, який визначається: оволодінням 

значущими особистісними характеристиками на 

досягнення високої результативності у процесі фа-

хової підготовки, практичної готовності до викона-

ння фахових обов’язків і завдань, наявністю профе-

сійних компетентностей до здійснення майбутньої 

діяльності. Для цього виділено критерій – наявність 

сформованих професійних умінь і навичок до ре-

зультативного виконання професійної діяльності. 

Структура сформованості професійної компе-

тентності майбутніх операторів з обробки інформа-

ції та програмного забезпечення у процесі фахової 

підготовки розкривається як єдність чотирьох ком-

понентів: мотиваційно-цільового, когнітивно-пізна-

вального, особистісно-результативного, практично-

діяльнісного. Названа проблема є досить складною 

і зумовлена тим, що сформованість професійної 

компетентності майбутніх операторів з обробки ін-

формації та програмного забезпечення є інтегратив-

ним надбанням, що поєднує різноманітні багатофак-

торні аспекти. 

Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. На основі аналізу психолого-педагогічної 

літератури з проблеми формування професійної 

компетентності майбутніх операторів з обробки 

інформації та програмного забезпечення у процесі 

фахової підготовки з’ясовано, що проблема підго-

товки кваліфікованих робітників за такою освітньою 

програмою – це можливість привести у відповід-

ність науку й освіту до соціальних потреб населе-

ння України й Національної рамки кваліфікацій, 

професійної готовності майбутніх суб’єктів освіти з 

кваліфікованим умінням і професійною компетент-

ністю виконання фахових завдань і швидкою адапта-

цією до змін у майбутній діяльності у відповідності 

професійної кваліфікації. У процесі дослідження 

сформованості професійної компетентності май-

бутніх операторів з обробки інформації та програм-

ного забезпечення у процесі фахової підготовки 

було виявлено компоненти (мотиваційно-цільовий, 

когнітивно-пізнавальний, особистісно-результатив-

ний, практично-діяльнісний) та визначено відповід-

ні критерії такого процесу. Орієнтуючись на таке 

дослідження, важливою проблемою постає з’ясува-

ння педагогічних умов формування професійної 

компетентності майбутніх операторів з обробки ін-

формації та програмного забезпечення у процесі 

фахової підготовки. 
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