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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНА ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

СОЦІОНОМІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ ДО РОБОТИ В УМОВАХ ІНКЛЮЗІЇ В ОСВІТІ:  

ФОРМУВАННЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
У статті висвітлено сутність та особливості професійної діяльності групи фахівців соціономічних спеціаль-

ностей в інклюзивному освітньому середовищі. Уточнено деякі поняття терміносистеми інклюзивна освіта та 

розкрито сутність визначення “інклюзивна компетентність”. Схарактеризовано вихідні положення діяльності 

фахівців при наданні освітніх та додаткових послуг підтримки інклюзивної освіти. Визначено організаційно-педа-

гогічні умови формування інклюзивної компетентності та обґрунтовано необхідність введення навчальних дисциплін 

“Інклюзивна освіта”, “Основи інклюзивної педагогіки”. 

Ключові слова: інклюзія в освіті; фахівці соціономічних спеціальностей; інклюзивна компетентність; здобувач 

освіти з особливими освітніми потребами; організаційно-педагогічні умови.  
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THEORETICAL-METHODICAL TRAINING OF FUTURE SPECIALISTS  

IN SOCIOLOGICAL SPECIALTIES FOR WORK IN THE CONDITIONS  

OF EDUCATIONAL INCLUSION: FORMATION OF INCLUSIVE COMPETENCE 
The increase in the number of education seekers who need inclusive education requires a change in the training of 

specialists in socio-economic specialties of the “person-person” profession: managers and teachers, occupational therapists, 

social workers, rehabilitators, medical psychologists. The formed inclusive competence will make it possible to qualitatively 

provide educational and additional social, developmental and correctional and rehabilitation services in the process of teaching 

children with special educational needs. For those seeking education in pedagogical specialties, inclusive competence is 

presented in the professional standard as: the ability to provide educational services in conditions of inclusion to persons with 

special educational needs; the ability to develop methodological support for inclusive education; the ability to apply inclusive 

education technologies; the ability to support correctional and rehabilitation services provided by additional multidisciplinary 

specialists. Inclusive competence of specialists in socionomic specialties is considered by us as an integrated personal deve-

lopment that develops on the basis of knowledge of inclusive education, special inclusive abilities and skills, professionally and 

personally significant qualities, mastery of inclusive and correctional rehabilitation technologies.  The interpretation of 

discriminatory terms regarding children with special educational needs and concepts that determine the organizational 

conditions of quality inclusive education: “universal design”, “inclusive educational environment”, “reasonable accommodation”, 

“inclusive values”, “principles of humane pedagogy”. Pedagogical conditions for the professional training of future specialists 

in socionomic specialties in the institution of higher education have been specified: 1) updating the content of training and 

introduction of the educational disciplines “Inclusive Education”, “Fundamentals of Inclusive Pedagogy”; 2) compliance with 

the principle of systematicity and continuity in the educational process; 3) conducting pedagogical seminars with the teaching 

staff of the higher education institution. It was determined that the key to the successful implementation of inclusive education is 

inclusive competence acquired in the process of training future specialists in socionomic specialties. 
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остановка проблеми. Україна, перебу-

ваючи у стані російсько-української 

війни, отримає значну кількість осіб, 

які будуть потребувати соціального забезпечення, 

освітньої підтримки, соціальної допомоги, якісних 

соціально-освітніх послуг, фізичної реабілітації, 

архітектурної доступності у закладах освітньої та 

соціальної сфери, від висококваліфікованих праців-

ників, що водночас зумовлює підготовку високо-

кваліфікованих фахівців соціономічних спеціаль-

ностей здатних до роботи в інклюзивному освітньому 

середовищі із сформованою у них інклюзивною 

компетентністю.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сту-

діювали проблему впровадження інклюзивної освіти 

в Україні Л. Вавіна, А. Давиденко, Л. Даниленко, 

В. Засенко, А. Колупаєва, К. Кольченко, І. Садова, 

Є. Синьов та ін. Напрацювання з питань формування 

інклюзивної компетентності педагогічних праців-

ників представлені у працях С. Альохіної, Ю. Бой-

чук, О. Бородіної, О. Гноєвської, С. Ілляш, Н. Місь-

кової, Г. Косарєвої, О. Красовської, М. Пантюк, 

І. Садова, О. Хомʼяк та ін. 

Умови організації та запровадження інклюзії в 

освіту, необхідність підготовки компетентних про-

фесійних кадрів, здатних і готових працювати з 

особами з особливими освітніми потребами, дослі-

джували: Ю. Бойчук, Т. Бондар, О. Будник, О. Гор-

дійчук, Д. Харві, Т. Дегтяренко, І. Демченко, Д. Де-

пплер, М. Ейнскоу, Т. Лорман, І. Малишевська, 

О. Мартинчук, С. Миронова, О. Таранченко, М. Чай-

ковський та ін. 

Класифікацію професій типу “людина-людина” 

та розширення спектру його ролей студіювали 

Л. Анциферова, Т. Браніцька, С. Гвоздій, Е. Зеєр, 

В. Зінченко, Є. Климов, З. Ковальчук, А. Кононен-

ко, Г. Маркова та ін.  

Однак проблема формування інклюзивної ком-

петентності фахівців соціономічних (ті професії, 

що допомагають – (від лат. society – суспільство) 

спеціальностей залишилася малодослідженою.  

Мета статті полягає у дефініційному аналізі 

деяких понять терміносистеми інклюзивної освіти 

та визначенні організаційно-педагогічних умов фор-

мування інклюзивної компетентності у майбутніх 

фахівців соціономічних спеціальностей у процесі 

професійної підготовки в закладах вищої освіти  

Виклад основного матеріалу. Упровадження з 

1 січня 2022 р. до системи освіти нової моделі ін-

клюзивного навчання, спричиняє необхідність ство-

рення належних умов для навчання осіб з особли-

вими освітніми потребами (ООП), у т.ч.: надання 

корекційно-реабілітаційної підтримки, психолого-

педагогічного супроводу, необхідних альтернатив-

них засобів та дидактичних технології навчання [5], 

що, своєю чергою, вимагає підготовки та перепід-

готовки фахівців різного профілю до роботи в умо-

вах інклюзії в освіті.  

У визначнику Є. Климова, група соціономічних 

спеціальностей входить до системи типу “людина-

людина”. Л. Буркова вважає, що групу цих профе-

сій репрезентують передусім психолог, педагог, 

соціальний працівник, журналіст, політолог, соціо-

лог та юрист [2]. 

Аналіз діяльності зазначених вище спеціальнос-

тей у наданні послуг допомоги та підтримки здобу-

вачам освіти в інклюзивному навчанні, уможливив 

визначити такі види, як: медико-соціальне обслуго-

вування (лікар, медсестра, ерготерапевт, соціальний 

працівник, реабілітолог, медичний психолог та ін.), 

освітні послуги (вихователь, психолог, гувернер, 

тренер, вчитель та ін.), соціально-побутове обслуго-

вування (продавець, фахівець з соціальної роботи, 

офіціант й ін.). Спілкування у цьому випадку висту-

пає основним механізмом професійної взаємодії фа-

хівця різних спеціальностей і клієнта / пацієнта [13].  

Враховуючи мету нашого дослідження, форму-

вання інклюзивної компетентності будемо розгля-

дати як цілеспрямований і послідовний процес, що 

передбачає модернізацію освітнього процесу у за-

кладі вищої освіти, зміни парадигми підготовки до 

соціально значущої діяльності в інклюзивному нав-

чанні, збереження у здобувачів освіти здоровʼя як 

стану повного фізичного, духовного і соціального 

благополуччя, а не лише психофізичного поруше-

ння та відсутності гострих та хронічних захворю-

вань. У звʼязку з цим важливого значення набувають 

педагогічні умови, які розглядаємо як сукупність 

змісту, форм, методів і прийомів навчання, з вико-

ристанням в освітньому процесі технології контекст-

ного навчання. 

Термін “інклюзія” (від Inclusion – включення) в 

широкому соціальному значенні означає процес 

залучення осіб, що мають порушення у фізичному 

чи психічному розвитку, до різних сфер життєдіяль-

ності суспільства. Запровадження інклюзії в освіту 

та організацію інклюзивного навчання уможливить 

рівний, але справедливий доступ до навчання усіх 

дітей, що мають особливі освітні потреби (ООП). У 

Законі України “Про освіту” “інклюзивне навчан-

ня” тлумачиться як система освітніх послуг, гаран-

тованих державою, що базується на принципах не-

дискримінації, врахування багатоманітності людини, 

ефективного залучення та включення до освітнього 

процесу всіх його учасників [4]. 

Дискримінаційних підхід до осіб з порушеннями 

фізичного чи психічного здоровʼя культивувався у 

свідомості громадян із вживанням терміна “людина-

інвалід”, який у своїй сутності розумівся як “непов-

ноцінна людина”, “маргінал”, “дефектна людина”, 

П 
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“хворий”. Відтепер у законодавчих документах 

України уніфіковано тезаурус інклюзивного навча-

ння. Так, Постановою КМУ від 9.08.2017 р. № 588 

внесено зміни щодо вживання термінів: “вади” за-

мінити на “порушення”, “вади фізичного розвитку” – 

на “порушення фізичного, інтелектуального роз-

витку”; “діти-інваліди” вилучити, а ввести “діти з 

інвалідністю”. Так, поняття “дитина з особливими 

освітніми потребами” тлумачиться як особа, яка по-

требує додаткової постійної чи тимчасової підтрим-

ки в освітньому процесі з метою забезпечення її 

права на освіту, сприяння розвитку її особистості, 

поліпшення стану її здоровʼя та якості життя, під-

вищення рівня участі в житті громади [4]. 

У звʼязку із нововведенням до системи освіти 

біопсихосоціальної моделі та відмови від медичної, 

при спілкуванні необхідно уникати висловлювання 

“людина-інвалід”, а використовувати термін “особа 

з інвалідністю”; особа на кріслі колісному; дитина з 

інтелектуальним порушенням; людина з синдро-

мом Дауна; особа з епілепсією; особа з емоційними 

порушеннями; особа з порушеннями зору, слуху, 

мови та мовлення.  

Відповідно до резолюції Саламанкської конфе-

ренції [9] та на основі результатів аналізу терміно-

системи досліджуваної проблеми в законодавчих 

документа про інклюзивне навчання (“Про план дій 

із запровадження інклюзивного навчання в загаль-

ноосвітніх навчальних закладах на 2009–2012 рр.”, 

“Організацію інклюзивного навчання у загальноос-

вітньому навчальному закладі” тощо) і нинішньої 

обстановки в Україні, незаперечною є думка, що в 

групу осіб з особливими освітніми потребами мають 

входити: етнічні групи, нацменшини, іншомовні, 

емігранти, корінні жителі, які не володіють держав-

ною мовою; внутрішньо переміщені особи; особли-

во обдаровані особи; іншої сексуальної орієнтації; 

інших віросповідань, культурних традицій; соціаль-

но вразливі групи; з психофізичними порушеннями 

в розвитку; особи з інвалідністю [10]. 

Проаналізований нами джерельний масив нау-

кової літератури дає можливість уточнити сутність 

та мету інклюзивного навчання, а в межах нашого 

дослідження розглядати його як спеціально органі-

зований і керований освітній процес взаємодії різно-

профільних фахівців соціономічних спеціальностей 

та здобувачів освіти, який базується на принципах 

недискримінації, справедливості з метою свідомого 

оволодіння усіма учасниками процесу компетент-

ностями, визначеними Державними стандартами 

освіти, отримання певного рівня освіти. Натомість 

досягти якісного навчання в традиційному закладі 

освіти, не приклавши зусиль, долати екстерʼєрну та 

інтерʼєрну архітектурну забудову закладу, видається 

надзвичайно важко. Через те керівнику необхідно 

забезпечити в закладі освіти відповідне інклюзивне 

освітнє середовище. 

У Законі України “Про освіту” (ст. 20), “інклю-

зивне освітнє середовище” яке тлумачиться як су-

купність умов, способів і засобів їх реалізації для 

спільного навчання, виховання та розвитку здобу-

вачів освіти з урахуванням їхніх потреб та можли-

востей [4]. У галузі архітектури будівництво з ура-

хуванням різноманіття потреб людей має назву 

“універсальний дизайн”.  

“Універсальний дизайн у сфері освіти” в Законі 

України “Про освіту” трактується як дизайн пред-

метів, навколишнього середовища, освітніх програм 

та послуг, що забезпечує їхню максимальну придат-

ність для використання всіма особами без необхід-

ної адаптації чи спеціального дизайну [6]. Забезпе-

чення доступності має включати: фізичне оточення, 

транспорт, інформацію, звʼязок, зокрема інформа-

ційно-комунікаційні технології й системи, послуги. 

Питання доступності регулюються нормативними 

документами, зокрема Державними будівельними 

нормами “Інклюзивність будівель і споруд”, яке на-

брало чинності з 1 квітня 2019 року). В особливих 

випадках універсальний дизайн потрібно модифіку-

вати під особисті потреби здобувача освіти, тобто 

забезпечити йому розумне пристосування безпосе-

редньо на місці навчання у класній кімнаті, лабора-

торії, залі фізичної культури тощо [3]. 

З огляду на зазначене нами вище поняття “ін-

клюзивне освітнє середовище“ доповнено й потрак-

товано нами як комплекс організаційних умов для 

забезпечення освітніх потреб здобувачам освіти, 

завдяки матеріально-технічному, навчально-мето-

дичному, інформаційному та кадровому забезпече-

нню, безперешкодному доступу до закладу освіти 

та переміщення в ньому, яке загалом сприятиме 

ефективній соціалізації, навчанню, вихованню, роз-

витку, корекції та реабілітації [11]. 

Організація інклюзивного освітнього середови-

ща в закладі освіти повинна підпорядковуватися: 

1) загальним інклюзивним цінностям: право дітей з 

ООП на навчання за місцем проживання; рівність 

та справедливість до ВСІХ дітей, незалежно від 

їхньої національності, віку, мови, особливостей роз-

витку та поведінки, походження, фізичного та пси-

хологічного здоровʼя; навчання в інклюзивному 

освітньому середовищі; постійний процес удоско-

налення освітніх програм, методик, комплексів та 

структур); 2) основному принципу освіти – гумані-

зації та гуманітаризації, що базуються на тріаді 

принципів гуманної педагогіки, а саме: зрозуміти – 

це не лише забезпечити дитині з ООП інклюзивне 

освітнє середовище, а дарувати позитивні емоції та 

забезпечити безпеку, проявляти інтерес до її бажань, 

допитливості та оточення; до того, як вона виражає 

свої думки та емоції; проявляти емпатію, поставив-

ши себе на її місце; не робити поспішних висновків; 

признати – прийняти дитину як індивідуальність, з 

її поглядами, вчинками і позицією та прийняти її 
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такою, якою вона є. 3) основним принципам інклю-

зивного навчання: право дитини на навчання; ро-

зумного пристосування та індивідуального плану-

вання; навчання відповідно до здібностей та вмінь 

здобувача освіти; зміни методів навчання та нав-

чальної програми; організації додаткової підтримки 

згідно зі встановленими освітніми труднощами ди-

тини з ООП [11].  

Реалізувати означені вище принципи інклюзив-

ного навчання забезпечать педагогічні фахівці, які 

підготовлені до роботи в умовах інклюзії, воло-

діють інклюзивною компетентністю. Міністерство 

розвитку економіки, торгівлі та сільського госпо-

дарства України затвердило розроблений МОН 

України професійний стандарт вчителя за професія-

ми (наказ № 2736 від 23.12.2020), згідно з яким су-

часний педагог має володіти здатністю створювати 

умови, які забезпечать функціонування інклюзивно-

го освітнього середовища; здатністю до педагогічної 

підтримки осіб з особливими освітніми потребами; 

здатністю забезпечувати в освітньому середовищі 

сприятливі умови для кожного учня, залежно від 

його індивідуальних потреб, можливостей, здібнос-

тей та інтересів [7]. 

Однак профіль непедагогічних фахівців соціо-

номічних спеціальностей не включає перелік знань, 

якими мають володіти спеціалісти, котрі будуть 

підтримувати інклюзивне навчання. Цілком пого-

джуємося з С. Авдєєвою і І. Мінаковою, що інклю-

зивна компетентність повинна формуватися на за-

садах інклюзивних знань, спеціальних інклюзивних 

умінь і навичок, професійних і особистісно значу-

щих якостей, опанування здоровʼязбережувальни-

ми і корекційно-розвивальними технологіями [1].  

Тому у межах нашого дослідження реалізація 

поставленої мети потребує: 1) включення до змісту 

підготовки фахівців у непедагогічних закладах ви-

щої освіти навчальної дисципліни “Інклюзивна 

освіта”, а для педагогічних, окрім зазначеної, ще й 

“Основи інклюзивної педагогіки”, що забезпечить 

вчителям інклюзивну методичну компетентність; 

2) дотримання принципу систематичності та наступ-

ності в освітньому процесі через залучення студен-

тів до науково-дослідницької роботи (написання 

проєктів, есе та рефератів, курсових, дипломних ро-

біт, залучення до олімпіад, конференцій та семінарів, 

гуртків та проблемних груп), участі в конкурсі сту-

дентських наукових робіт з галузей знань і спеціаль-

ностей за напрямом “Актуальні проблеми інклю-

зивної освіти”; проходження різних видів практик в 

інклюзивному закладі освіти; 3) впровадження для 

педагогів спецкурсу “Командний підхід в органі-

зації інклюзивного навчання”. 

Висновки. Визнаємо, що фахівці соціономічних 

спеціальностей, які будуть володіти інклюзивною 

компетентністю, зможуть розвʼязати проблеми здо-

бувачів освіти з ООП, які перебувають у складних 

життєвих ситуаціях, повʼязаних із нестабільною си-

туацією в Україні та в ході інклюзивного навчання 

долати труднощі управлінсько-методичного, со-

ціально-педагогічного та медико-психологічного 

характеру. Вважаємо, що змістовне наповнення 

обовʼязкових компонентів професійно-освітніх про-

грам навчальними дисциплінами “Інклюзивна осві-

та”, “Основи інклюзивної педагогіки” та доповне-

ння загальних компетентностей – інклюзивною 

компетентністю, допоможе реалізувати наявний 

запит на висококваліфікованих фахівців соціоно-

мічних спеціальностей. Отже досягнення постав-

леної мети інклюзивного навчання вимагає зміни 

системи підготовки фахівців для сфери освіти. Пер-

спективи подальших досліджень вбачаємо в обґрун-

туванні необхідності введення спеціалізації для 

соціальних працівників “Асистент дитини в інклю-

зивному класі”, що забезпечить підготовку поміч-

ників дитини з ООП, а для педагогічних праців-

ників – “Інклюзивне навчання”, яка гарантуватиме 

надання якісних освітніх послуг. 
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