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КРИТЕРІЇ ТА ПОКАЗНИКИ СФОРМОВАНОСТІ  
КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ МАЙБУТНІХ ФІЛОЛОГІВ 

У статті висвітлена проблема сформованості комунікативних умінь майбутніх філологів. Наголошено на 
необхідності подальшого аналізу складових структури комунікативних умінь.  

Зосереджено увагу на опануванні студентами-філологами комунікативних методів і прийомів, що дасть змогу 
виявити особистісні якості, демонструвати готовність до роботи в освітньому середовищі.  

Розглянуто тлумачення понять “компонент” і “критерій” у словниково-довідниковій літературі. Визначено й тео-
ретично обґрунтовано компоненти, критерії та показники сформованості комунікативних умінь майбутніх філологів. 

Ключові слова: комунікативні методи та прийоми; компоненти; комунікативна поведінка; критерій кому-
нікативного уміння; показники. 

Рис. 1. Табл. 1. Літ. 14. 
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CRITERIA AND INDICATORS OF THE FORMATION  
OF COMMUNICATIVE SKILLS OF FUTURE PHILOLOGISTS 

The article substantiates the importance of studying the formation of communicative skills of future philologists, which 
requires further analysis and highlights the main content components of the structure of communicative skills. 

Professional speech of philologists combines elements of scientific, official-business, and artistic styles since their activities 
involve communication in the educational, philological, and public spheres. 

The interpretation of the concept of “criterion” made it possible to develop criteria of the communicative skills of future 
philologists: cognitive, motivational-personal, information-communication, and activity-based. 

The cognitive criterion assumes that a philology student has acquired sufficient theoretical and practical knowledge to 
involve in effective communicative activities, including knowledge of communication peculiarities, speech etiquette, co-
mmunicative roles, means of verbal and non-verbal communication, and communicative methods and techniques.  
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The motivational-personal criterion is based on the fact that future philologists are motivated to succeed in communicative 
activities: the studentsʼ awareness of communication motives, positive attitude toward mastering communicative skills. 

The information-communication criterion is based on the concept that a philology student is able to obtain the necessary 
information by engaging in the process of communication, navigating in communication conditions and situations, and corre-
lating the means of verbal and non-verbal communication.  

The activity-based criterion demonstrates the practical skills of the future philologist: communicative (speech, non-verbal, 
social), maintaining the communication process, and the ability to complete communication on time. 

Keywords: communicative methods and techniques; components; communicative behavior; criterion of communicative 
skills; indicators. 

 
остановка проблеми. Сучасне україн-
ське суспільство сприймає комунікацію 
як важливий засіб обміну інформацією, 

тому підвищує вимоги до рівня сформованості ко-
мунікативних умінь майбутніх фахівців, особливо 
філологів. Фахове мовлення філологів поєднує еле-
менти наукового, офіційно-ділового і художнього 
стилів, оскільки їхня діяльність передбачає спілку-
вання як в освітній, філологічній, так і в громад-
ській сферах.  

Сьогодні спостерігаємо запит суспільства на фа-
хівців, які спроможні забезпечити, належно органі-
зувати й координувати продуктивну взаємодію всіх 
членів спільноти. Як наслідок, першочергової ваги 
набуває комунікативна поведінка фахівця-філолога, 
його здатність доцільно застосовувати комуніка-
тивні методи і прийоми, вільно використовувати 
засоби вербальної і невербальної комунікації, праг-
нення досягти високого рівня сформованості кому-
нікативних умінь. Стійкий інтерес науковців до 
проблеми ефективної комунікативної діяльності фа-
хівця зумовлює необхідність дослідити критерії та 
показники сформованості комунікативних умінь 
студентів-філологів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 
наукових розвідках увага дослідників зосереджуєть-
ся переважно на формуванні комунікативної ком-
петентності майбутніх філологів (О. Вовк, С. Перо-
ва, Ю. Рибінська, Л. Хармс, Дж. Пірс).  

Особливості структури комунікативних умінь 
досліджували О. Бодальов, В. Кан-Калик, А. Кири-
чук, Я. Коломінський, В. Семиченко та інші.  

С. Перова зазначає, що сучасний фахівець-філо-
лог виконує різноманітні комплексні завдання, ос-
кільки в нього сформовані типові загальнопрофе-
сійні уміння, яким студенти-філологи ще мають 
навчитися, щоб бути готовими до проведення пе-
дагогічної діяльності [6, 2]. 

О. Вовк вказує на те, що студенти-філологи три-
валий час перебувають під активним впливом інте-
лектуального оточення і, це позитивно позначається 
на розвитку їхніх когнітивних здатностей [1], а 
також комунікативних умінь. 

Однак студентська молодь потребує постійного 
штучного підтримання достатнього і високого рів-
нів сформованості комунікативних умінь. Таке під-
тримання забезпечують спеціально дібрані методи 
навчання, як-от: діалогічно-дискусійні (дискусія, 

“мозковий штурм”, “круглий стіл”); ситуаційні 
(проблемні ситуації, комунікативно-ситуаційні за-
дачі), що стимулюють мовлення, розвиваючи кому-
нікативні уміння майбутніх філологів. 

У контексті наукової розвідки значну цінність 
становлять праці таких науковців: Л. Савенкова, 
П. Білоусенко, В. Кручек, В. Піддячий, І. Талаш.  

О. Тюрдьо вважає комунікативні уміння запору-
кою успіху фахівця у професійній діяльності, тому 
студентові вишу важливо вміти ініціювати спілку-
вання, переконувати й слухати комуніканта, здій-
снювати непідготовлену комунікацію [13]. 

За спостереженням дослідниць А. Котової, В. Сер-
дюк, мовленнєва діяльність лінгвокультурної осо-
бистості слугує способом взаємовпливу комунікан-
тів і має соціальну спрямованість [3, 68]. 

Зі свого боку, В. Піддячий виокремив гнучкі умі-
ння, потрібні сучасній людині для повноцінного 
життя й ефективної праці, серед них перевага на-
дається комунікативності. Складовими комуніка-
тивності, на погляд науковця, виступають такі умі-
ння: домовлятися з іншими, аргументувати; слухати 
й підтримувати бесіду [7, 79].  

Проте ґрунтовного розгляду й аналізу, на наш 
погляд, потребують компоненти, критерії та показ-
ники сформованості комунікативних умінь майбут-
ніх філологів. 

З огляду на це, метою статті є визначення ком-
понентів, критеріїв та показників сформованості 
комунікативних умінь майбутніх філологів. 

Виклад основного матеріалу. Формування ко-
мунікативних умінь студентів-філологів на сьогодні 
є однією з провідних наукових проблем. Її розвʼяза-
нню присвячені останні дослідження вітчизняних і 
зарубіжних учених у галузях психології та педаго-
гіки [1; 3; 4; 8]. Майбутні філологи під час фахової 
підготовки мають оволодіти комунікативними умі-
ннями, що дасть змогу виявити особистісні якості, 
демонструвати готовність до роботи в освітньому 
середовищі та бажання дотримуватись культурно-
соціальних норм, прийнятих у майбутній профе-
сійно-педагогічній діяльності.  

Опрацьований науковий дискурс дає змогу виок-
ремити компоненти, критерії та показники комуні-
кативних умінь майбутніх філологів. Розглянемо 
докладніше.  

Виходячи з визначення поняття “компонент” (від 
лат. componentis – той, що утворює): 1. Складова 

П
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частина чогось, складник [5], компонентами кому-
нікативних умінь майбутніх філологів виступають 

мотиваційно-ціннісний, інформаційний, поведінко-
вий, операційно-діяльнісний (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Структурні компоненти комунікативних умінь майбутніх філологів 
Джерело: розроблено автором. 

 
Мотиваційно-ціннісний. Це – сукупність моти-

ваційно-ціннісних потреб студента-філолога в кому-
нікативній діяльності: мотивації досягнення цінніс-
ного ставлення до обраного фаху, спрямованості на 
активну взаємодію з комунікантом, самоактуаліза-
ції та самопрезентації особистості. 

Інформаційний. Майбутній філолог здійснює 
активний обмін діловою інформацією, що спря-
мовується у професійному напрямі, прагне до діа-
логового спілкування й управляє ним, доцільно ви-
користовуючи засоби вербальної та невербальної 
комунікації. 

Поведінковий. Студент-філолог стимулює спіл-
кування, регулює власну комунікативну поведінку, 
застосовує доречний у конкретній ситуації спіл-
кування вид слухання, утримує увагу комуніканта 
за допомогою естетично виразних вербальних і не-
вербальних засобів. 

Операційно-діяльнісний. Протягом навчання у 
виші майбутній філолог опановує комунікативні 
методи та прийоми, що дає змогу проводити осо-
бисту бесіду, телефонну розмову, коректно листу-
ватися, використовувати сучасні технічні засоби 
комунікації. Професійно-орієнтоване спілкування 
передбачає набуття студентом-філологом уміння 
лаконічно, точно й емоційно формулювати думку, 
володіти голосом: чітко артикулювати слова, оби-
рати правильний темп і тембр мовлення. 

Поняття “критерій” дещо ширше за поняття “ком-
понент”. Щоб визначити критерії комунікативних 
умінь майбутніх філологів, звернімося до тлумаче-

ння поняття “критерій” у словниково-довідниковій 
літературі: а) критерій (від грец. kriterion – засіб, су-
дження): мірило для визначення, оцінки предмета, 
явища; ознака, взята за основу класифікації [5]; 
б) критерій – підстава для оцінки, визначення або 
класифікації чогось; мірило [10, 349]. 

У педагогіці поняття критерій розуміють як інди-
катор, за допомогою якого оцінюють і класифікують 
певні якості фахівця, а також встановлюють звʼязки 
між компонентами системи, що досліджується: 

1) критерії статистичні (параметричні й непара-
метричні) – показники, які поєднують у собі методи 
розрахунку, теоретичну модель розподілу і правила 
прийняття рішення про правдоподібність нульової 
або однієї з альтернативних гіпотез. Як теоретичні 
моделі в педагогіці найчастіше використовуються 
розподіли Стьюдента (х2 – критерій) і F – критерій 
Фішера, які ґрунтуються на так званому “нормаль-
ному розподілі” [2, 181];  

2) критерії якості педагогічної діяльності – оз-
наки, за якими визначається ступінь відповідності 
педагогічної діяльності встановленим цілям, стан-
дартам, нормам. Такі критерії призначені для якісної 
характеристики педагогічної діяльності через кіль-
кісну міру досягнення проектованої мети [11, 211];  

3) критерій – мірило оцінки, судження, необ-
хідна та достатня умова проявлення або існування 
якогось явища чи процесу. Приступаючи до роз-
гляду досліджуваної величини, беруть до уваги не 
тільки ознаки її компонентів, а й критерії, що ви-
значають вираження тієї чи тієї ознаки в розгляду-

операційно-діяльнісний

поведінковий

інформаційний

мотиваційно-ціннісний 

Компоненти комунікативних умінь
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ваному процесі або явищі. Однією з найважливіших 
вимог до педагогічного експерименту є визначення 
критерію тієї властивості, на визначення якої спря-
моване дослідження – критерію валідизації. За нього 
на практиці слугують, наприклад, результати реаль-
ної діяльності студентів педагогічних закладів: про-
ведення уроків та виховних заходів під час прак-
тики тощо). У педагогіці часто використовують 
субʼєктивні критерії. До їх числа належать оцінки, 
судження, висновки про обʼєкт дослідження, зроб-
лені експертом (викладачем закладу вищої освіти, 
вчителем школи, керівником, психологом, студен-
том, школярем).  

Для більшої обʼєктивізації такої оцінки кожний 
респондент оцінюється незалежними експертами, а 
одержані результати усереднюються шляхом зна-
ходження середнього арифметичного [9, 95].  

На основі трактування поняття “критерій” у 
словниково-довідниковій літературі, а також влас-
ного науково-практичного пошуку, розроблено кри-
терії комунікативних умінь майбутніх філологів: 
когнітивний, мотиваційно-особистісний, інформа-
ційно-комунікаційний, діяльнісний. 

Когнітивний (від лат. cognitio – пізнання, вивче-
ння; пізнавальний). 

Студент-філолог під час навчання у ЗВО здобу-
ває достатній обсяг теоретичних і практичних знань 
для здійснення ефективної комунікативної діяль-
ності: знання про особливості комунікації, загаль- 
 

ноприйняті правила та норми поведінки спілкува-
ння (мовленнєвий етикет), комунікативні ролі, засоби 
вербальної та невербальної комунікації, комуніка-
тивні методи та прийоми.  

Мотиваційно-особистісний. У майбутніх філо-
логів є мотивація на досягнення успіху в комуніка-
тивній діяльності: усвідомлення студентами мотивів 
здійснення комунікації, позитивне ставлення до 
оволодіння комунікативними уміннями, здатність 
до емпатії, зацікавленість у діалоговому спілкува-
нні, розуміння індивідуальних особливостей кому-
ніканта, спрямованість моральних якостей на ефек-
тивність комунікації, ціннісне ставлення до праці 
філолога.  

Інформаційно-комунікаційний. Щоб отримати 
необхідну інформацію, студент-філолог набуває 
умінь вступати у процес спілкування й орієнтува-
тися в умовах і ситуаціях спілкування, співвідно-
сити засоби вербального і невербального спілкува-
ння, генерувати оптимальні комунікативні ідеї. 

Діяльнісний. Майбутній філолог оволодіває кому-
нікативними уміннями (мовленнєвими, невербаль-
ними, соціальними), набуває умінь декодування “мо-
ви тіла” співбесідника, підтримує процес спілкува-
ння, контролює власну мовленнєву поведінку, емоції, 
здатен вчасно завершувати комунікацію, виходити 
з неї, контролювати посткомунікативні ефекти. 

Критерії комунікативних умінь майбутніх філо-
логів характеризуються показниками (табл. 1).  

 
Таблиця 1 

Критерії та показники сформованості комунікативних умінь майбутніх філологів 
№ 

пор. 
Критерій Показник 

1. Когнітивний – повнота та міцність засвоєння комунікативних знань; 
– оволодіння мовленнєвим етикетом; 
– ступінь розвиненості комунікативних якостей; знань про комунікативні ме-
тоди та прийоми  

2. Мотиваційно-
особистісний 

– наявність стійкої мотивації до оволодіння комунікативними уміннями; 
– розвиненість моральних та емоційно-вольових якостей студента-філолога; 
– накопичення досвіду в процесі застосування комунікативних умінь, методів 
і прийомів 

3. Інформаційно-
комунікаційний 

– способи отримання необхідної інформації;  
– орієнтація в умовах і ситуаціях спілкування; 
– використання і групування графічного матеріалу  

4. Діяльнісний – ступінь оволодіння комунікативними уміннями; 
– застосування навичок декодування “мови тіла” комуніканта; 
– способи завершення комунікації, контролю посткомунікативних ефектів 

Джерело: розроблено автором 
 
Рівневий підхід до вивчення сформованості ко-

мунікативних умінь майбутніх філологів дає змогу 
розглядати його як процес розвитку особистості 
студента, який переходить від одного рівня до ін-
шого, якісно вищого. Беручи до уваги сформова-
ність, співвідношення та ступінь вияву досліджува-

них умінь, а також готовність майбутніх філологів 
до професійної діяльності, визначаємо такі рівні 
сформованості комунікативних умінь: низький, 
середній, високий. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Уточнено поняття “компонент” і “крите-
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рій”, розглянуто їхні особливості. Визначено й об-
ґрунтовано компоненти, критерії та показники 
сформованості комунікативних умінь майбутніх фі-
лологів. Перспективи подальших досліджень вбачає-
мо у дослідженні особливостей функціонального 
взаємозвʼязку критеріїв і компонентів, а також рів-
нів сформованості комунікативних умінь студентів-
філологів: низький, середній, високий.  
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