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У статті розкрито сутність і особливості розвитку інформаційної компетентності фахівця соціономічних 
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аспектів професійної діяльності педагогів і психологів під час проходження практики. Доведено, що технологіями, які 
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PECULIARITIES OF DEVELOPMENT OF COMPETENCE FORMATION  

OF FUTURE SPECIALISTS IN SOCIONOMIC PROFESSIONS THROUGH  

THE USE OF INNOVATIVE PEDAGOGICAL TECHNOLOGIES 
The current situation requires from graduates of higher educational institutions to work in an informational and edu-

cational environment and participate in its formation. Therefore, they should clearly understand the tasks of informatization and 

the prospects for development of this area. 

The information competence of a specialist in socionomic professions, including a teacher and a psychologist, means po-

ssessing the skills of information search, critical comprehension, analysis and systematization, holding an interactive dialogue 

offline and online, which are necessary in the professional activities of teachers and psychologists, on order to learn to 

formulate their own position on the issues under discussion, and be able to argue it. Furthermore, they need to be able to 

publicly present the results of their work, selecting adequate forms and methods of presentation. 

The formation of information competence of a studentʼs personality is carried out through the transfer of information, or 

rather, the ways and methods of using it. 

Since the peculiarities of the professional activity of specialists in socionomic professions are the work on identifying and 

developing studentsʼ abilities, organizing research and creative activities of children, these forms of professional activity should 

be accompanied by information support. 

Among the technologies that contribute to the formation of the information competence of future specialists in socionomic 

professions, we define the following: technology of problem-based learning, technology of modeling professional activities in 

the learning process, technology of project activities. 

In order to form the information competence of future specialists in socionomic professions, it is productive to purposefully 

cultivate axiological aspects of the professional activities of teachers and psychologists during internships. Such work includes: 

1) the preparatory stage (actualization of axiological knowledge during a pedagogical workshop, social and psychological 

training, making up a system of “professional taboos (prohibitions)”, an individual plan of professional and personal self-

improvement, etc.); 

2) the main stage (organization of open events, diagnostics, reflection, correction of their value content by experienced tea-

chers and psychologists, self-diagnosis, diary keeping, etc.); 

3) the final stage (group reflection on the results of open events, preparation of a self-analysis report, holding a final semi-

nar, making up a system of individual professional and personal guiding principles, etc.). 

Changes in self-assessment of the studentʼs real capabilities and level of information competence which occurred as a result 

of a combination of trainings and practical activities ensured awareness of the need for the following professionally important 
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qualities of a future teacher and psychologist as self-confidence, organization, responsibility, discipline, self-demand, ability to 

subordinate other people to their will, etc. 

Keywords: development; information competence; future specialists; socionomic professions; higher educational insti-

tutions; innovative technologies. 

 

остановка проблеми. Нині, коли інфор-

мація стає стратегічним ресурсом роз-

витку суспільства, знання потребують 

постійного оновлення. Для вищої школи це озна-

чає, що одним із результатів навчання та виховання 

майбутніх фахівців соціономічних професій має ста-

ти сформована здатність орієнтуватися в інформа-

ційному просторі, готовність до оволодіння сучас-

ними технологіями одержання інформації, здатність 

використовувати її для подальшої самоосвіти, 

тобто володіння інформаційною компетентністю.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Ін-

формаційну компетентність як інтегративну якість 

особистості вивчали Н. Баловсяк [1], Р. Гуревич [2], 

М. Головань, М. Докторович, М. Кадемія та ін. 

Проте у науково-педагогічних дослідженнях недос-

татньо розкрито особливості розвитку інформацій-

ної компетентності у майбутніх фахівців соціоно-

мічних професій, зокрема, педагогів і психологів. 

Мета статті. У статті висвітлено особливості 

розвитку інформаційної компетентності майбутніх 

фахівців соціономічних професій шляхом викорис-

тання інноваційних педагогічних технологій. 

Виклад основного матеріалу. Визначення по-

няття “інформаційна компетентність майбутніх фа-

хівців соціономічних професій” потребує аналізу 

його змістового наповнення, а саме – дефініцій 

“компетентність”, “інформаційна компетентність”, 

“фахівці соціономічних професій”.  

Поняття “компетентність” у науковій літературі 

розглядається як результат освіти, що відображає 

готовність, здатність професіонала або як сукуп-

ність знань, умінь, навичок, які дають змогу досяг-

нути цілі змін. Також це поняття використовується 

для демонстрації високого рівня кваліфікації і про-

фесіоналізму. 

Автори монографії “Компетентнісний підхід у 

сучасній освіті: світовий досвід та українські пер-

спективи” серед ключових компетентностей учнів 

називають такі: уміння вчитись; соціальна компе-

тентність; загальнокультурна компетентність; здо-

ровʼязбережувальна компетентність; компетентності 

з інформаційних і комунікаційних технологій; гро-

мадянська компетентність; підприємницька компе-

тентність [4]. 

Результати нашого дослідження підтверджують, 

що однією із ключових компетентностей фахівців 

соціономічних професій дослідження є інформацій-

на. У статті розглянемо особливості розвитку цієї 

інтегративної характеристики засобами інновацій-

них технологій.  

Нині наявні два визначення інформаційної ком-

петентності особистості. З одного боку, інформа-

ційна компетентність – це компетентність індивіда 

в роботі з інформацією, а з іншого – компʼютерна 

компетентність, тобто уміння працювати з компʼю-

тером та інформаційними технологіями [6]. 

Результати першого дослідження представлені у 

звіті дослідників університету Каліфорнія за 2001 р. 

[7]. В ньому інформаційну компетентність представ-

лено “як компетентність роботи з бібліотечними 

ресурсами, а саме – компетентність, що повʼязана з 

пошуком і обробленням інформації”.  

У дослідженні кафедри інформаційної грамот-

ності державного університету Сан-Маркос поня-

ття “інформаційної компетентності визначене як 

набір наступних компетенцій: здатність визначати 

інформаційні вимоги до питання дослідження для 

формулювання стратегії пошуку інформації; здат-

ність визначати форми представлення необхідної 

інформації; уміння організовувати інформацію в 

такий спосіб, що найбільш сприятливий для ана-

лізу, синтезу і розуміння; усвідомлювати етичні, 

юридичні і політичні проблеми використання ін-

формації” [8]. 

Пізніше термін “інформаційна компетентність” 

фактично був замінений терміном “компʼютерна 

компетентність”.  

Деякі автори трактують поняття “інформаційна 

компетентність” як здатність розвʼязувати професій-

ні завдання за допомогою технічних засобів. Проте 

для майбутніх фахівців соціономічних професій як 

представників типу “людина – людина” важливо 

бачити свою роль в інформаційному освітньому 

просторі.  

Сучасна ситуація складається так, що випускни-

кам закладів вищої освіти потрібно буде працювати 

в умовах інформаційного освітнього середовища, 

брати участь у його формуванні. Тому вони мають 

чітко уявляти завдання інформатизації, перспекти-

ви розвитку цього напряму.  

Інформаційна компетентність педагогів і психо-

логів означає володіння ними навиками пошуку 

інформації, критичного її осмислення, аналізу і сис-

тематизації, здійснення інтерактивного діалогу в 

офлайн та онлайн режимі, що необхідні у профе-

сійній діяльності педагогів і психологів, особливо в 

умовах воєнного стану, навчитися формулювати 

власну позицію з питань, що обговорюються, вміти 

її аргументувати. Також їм необхідні вміння пуб-

лічно презентувати результати своєї праці, відби-

раючи адекватні форми та методи презентації. 

Формування інформаційної компетентності осо-

бистості студента здійснюється шляхом передачі 

інформації, а точніше – способів та методів діяль-

ності з її використання.  

П 
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Роки навчання, що проведені студентами в рам-

ках інформаційного освітнього середовища ЗВО, 

уможливлюють перенесення досвіду у подальшу 

професійну діяльність. Тому одним із завдань сис-

теми вищої освіти є побудова й ефективне функ-

ціонування інформаційного середовища з вклю-

ченням до цієї діяльності студентів. Оптимальне 

інформаційне середовище освітнього закладу стане 

полем творчої діяльності всіх субʼєктів освіти. 

Для функціонування інформаційного середови-

ща необхідно сформувати професійний колектив 

викладачів, який здатний до творчості, розвитку та 

спільної роботи у рамках загального задуму закла-

ду вищої освіти з використанням інформаційних 

технологій.  

Оскільки особливостями професійної діяльності 

фахівців соціономічних професій є робота з вияв-

лення та розвитку здібностей учнів, організація 

науково-дослідницької та творчої діяльності дітей, 

робота з батьками й організаціями з розвитку внут-

рішньошкільного соціального середовища, то ці 

форми професійної діяльності мають бути підкріп-

лені інформаційним супроводом.  

Майбутні фахівці соціономічних професій мають 

бути готовими до реалізації інформаційно-діяльніс-

ного підходу, а також до здійснення професійної 

діяльності як субʼєкта інформаційного освітнього 

середовища, що відбувається на основі сучасних ін-

формаційно-комунікаційних технологій за допомо-

гою вербальних і невербальних засобів спілкування.  

Серед технологій, що сприяють формуванню 

інформаційної компетентності майбутніх фахівців 

соціономічних професій, можемо визначити такі: 

проблемного навчання, моделювання професійної 

діяльності в процесі навчання, проєктної діяльності. 

Одним із методів проблемного навчання, що 

уможливлює розвиток інформаційної компетент-

ності, є пояснювально-ілюстративний. Студенти 

розвʼязують проблемні завдання на навчальних 

заняттях з використанням навчальної літератури, 

методичних посібників, з дослідницьких звітів та 

наукових журналів, які рецензуються, а також із 

архівних матеріалів і публікацій ЗМІ. Тобто пра-

цюють зі значною кількістю інформації, навчають-

ся її аналізувати, синтезувати, доповнювати. 

Іншим методом, що допомагає розвитку інформа-

ційної компетентності майбутніх фахівців соціоно-

мічних професій, є репродуктивний. Він передбачає 

розвʼязання проблеми за різними інструкціями, 

правилами, методиками. Це може бути робота сту-

дентів у групах, коли кожна група буде дотриму-

ватись певних інструкцій. У завершальній частині 

заняття групи порівнюють одержані результати і 

визначають оптимальне розвʼязання проблемного 

завдання. 

Важливим у розвитку інформаційної компетент-

ності майбутніх фахівців соціономічних професій є 

метод проблемного викладу матеріалу На початку 

заняття викладач розкриває частину проблемного 

завдання, тобто частину роботи ставить проблему. 

Після розгляду проблеми та її обʼєкта викладач про-

понує аудиторії різні шляхи її розвʼязання пробле-

ми. Після оцінки проблеми студенти під час дискусії 

виробляють власні або обирають найбільш опти-

мальні (із запропонованих педагогом) алгоритми 

розвʼязання завдання. 

Одним із найскладніших методів розвитку ін-

формаційної компетентності майбутніх фахівців 

соціономічних професій є дослідницький. Студен-

там пропонується провести дослідження у межах 

одного або кількох навчальних занять. Результатом 

роботи будуть звіт, реферат, препринт, предрук (від 

англ. pre – перед і англ. print – відбиток, друк) – по-

передня публікація матеріалів до виходу в світ нау-

кової статті.  

Правильний вибір методу залежить від рівня під-

готовки студентів, тому перед підготовкою таких 

занять рекомендується вивчити успішність групи, 

оцінити рівень залишкових знань учнів, здані роботи.  

Для формування інформаційної компетентності 

майбутніх фахівців соціономічних професій про-

дуктивним є цілеспрямоване культивування цінніс-

них аспектів професійної діяльності педагогів і пси-

хологів під час проходження практики.  

Подібна робота містить у собі:  

1) “підготовчий етап (актуалізація аксіологічних 

знань під час педагогічного практикуму, соціально-

психологічного тренінгу, складання системи “про-

фесійних табу (заборон)”, власного плану профе-

сійно-особистісного самовдосконалення й т.п.);  

2) основний етап (організація відкритих заходів, 

діагностика, рефлексія, корекція ціннісного їхнього 

змісту досвідченими педагогами і психологами, са-

модіагностика, ведення ними щоденника й т.п.);  

3) заключний етап (групова рефлексія за підсум-

ками відкритих заходів, оформлення звіту-самоана-

лізу, проведення підсумкового семінару, складання 

системи індивідуальних професійно-особистісних 

орієнтирів і т.п.)” [3]. 

Одним із принципів моделювання корекційної 

роботи з майбутніми фахівцями соціономічних 

професій є “організація більшості занять у режимі 

тренінгу спільної дії, в умовах якого їм надається 

можливість для професійно-особистісної децентрації, 

нагромадження досвіду розвивальної гуманістичної 

взаємодії”. При цьому студенти набувають досвіду:  

1) трансляції своєї унікальної несхожості в “функ-

ціонально-рольовій оправі”;  

2) “розфарбовування” рольового плану індиві-

дуальними відтінками;  

3) діагностики актуального стану й функціо-

нальних якостей партнера по спілкуванню тощо [3]. 

“Ці форми групової роботи змінюють характер 

орієнтації її учасників і сприяють розвитку коопе-
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ративних умінь, можуть носити як широкий (ділові 

ігри, “Інформаційний бій”, “Година питань”, “Кон-

курс педагогічної майстерності”, “Прес-конферен-

ція” і т.п.), так і більш локальний характер (у складі 

динамічних пар)” [Там само]. 

Технологія проєктної діяльності є найбільш за-

требуваною у підготовці майбутніх вчителів і пси-

хологів. Адже студенти одержують чітке уявлення 

про сутність проєктної діяльності, про можливості 

застосування цього методу, про етапи реалізації 

проєкту, форми його подання.  

Проєктна технологія дає змогу відійти від авто-

ритарності у навчанні, тому що завжди орієнтована 

на самостійну роботу студентів. За допомогою неї 

вони не тільки одержують ті або ті знання, а й нав-

чаються набувати їх самостійно, користуватися ними 

для розвʼязання пізнавальних і практичних завдань.  

Проєкти “Родинне дерево”, “Моє місто най-

краще”, “Емоційна сфера особистості дітей як одна 

зі складових їх здоровʼя” та ін. були цікавими і зміс-

товними. Студенти заглиблювались в історичне 

минуле своєї сімʼї, працювали з різними типами і 

видами літератури, самостійно шукали необхідну 

інформацію у бібліотечному фонді, всесвітній ме-

режі Інтернет, вчилися аналізувати та синтезувати її, 

виокремлювати головне і другорядне в прочитаному. 

Висновки. Отже, інформаційна компетентність 

педагогів і психологів означає володіння ними на-

виками пошуку інформації, критичного її осмисле-

ння, аналізу і систематизації, здійснення інтерактив-

ного діалогу, вміння формулювати власну позицію 

з питань, що обговорюються, її аргументації. Тех-

нологіями, що сприяють формуванню інформацій-

ної компетентності майбутніх фахівців соціономічних 

професій, визначено такі: проблемного навчання, 

моделювання професійної діяльності в процесі нав-

чання, проєктної діяльності.  

Перспективи подальших наукових розвідок 
вбачаємо у дослідженні зарубіжного досвіду вико-

ристання методів та прийомів розвитку інформа-

ційної компетентності майбутніх фахівців соціоно-

мічних професій. 
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