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ВАГОМІСТЬ МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ВИХОВАТЕЛІВ ЗАКЛАДІВ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 
У статті авторами обґрунтовано вагомість міжкультурної компетентності у професійній діяльності вихователів 

закладів дошкільної освіти. Зазначено, що вагомість міжкультурної компетентності розкривається через соціа-

лізацію дошкільників, яку здійснюють вихователі закладів дошкільної освіти. Виокремлено перелік основних принципів 

реалізації міжкультурної соціалізації та зауважено, що належний рівень сформованості міжкультурної компе-

тентності матиме позитивний вплив на конкретні особистісні і професійні якості, здібності та риси майбутніх 

вихователів закладів дошкільної освіти. Представлено власне розуміння поняття “міжкультурна компетентність” і 

структуру міжкультурної компетентності майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти. 

Ключові слова: вихователі закладів дошкільної освіти; професійна діяльність; міжкультурна компетентність; 

професійна компетентність; полікультурна освіта.  
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THE IMPORTANCE OF INTERCULTURAL COMPETENCE  

IN THE PROFESSIONAL ACTIVITIES OF PRESCHOOL TEACHERS 
In the article, the authors substantiated the importance of intercultural competence in the professional activity of preschool 

teachers. It is noted that preschool age is a special period of life in which a child is actively socialized in mental, aesthetic, 

spiritual and moral aspects, as well as learns the culture of his people, understands national and universal values. Given this, a 

teacher who works with preschoolers must have an appropriate level of intercultural competence. Accordingly, the importance 

of intercultural competence is revealed through the socialization of preschoolers, which is carried out by educators of preschool 

education institutions. A list of the main principles of intercultural socialization is highlighted and it is noted that the proper 

level of intercultural competence formation will have a positive effect on specific personal and professional qualities, abilities and 

traits of future educators of preschool education institutions. The actual understanding of the concept of “intercultural com-

petence” and the structure of intercultural competence of future preschool teachers are presented. Intercultural competence is a 

personality quality that positions the future educatorʼs ability to be open to the introduction of innovative ideas and perception 

of socio-cultural values of all subjects represented in the educational environment of preschool education institutions. It reflects 

the ability of future educators to communicate qualitatively and productively in situations of personal and business intercultural 

communication. We are convinced that the appropriate level of intercultural competence will enable future preschool teachers 

to be aware of the diversity of nationalities and ethnic groups living in the area where they will work. Given this, the future 

educator should have theoretical knowledge of the basics of intercultural communication, developed skills to establish effective 

relations with representatives of different cultures, which can be represented in the multicultural educational environment of 

preschool education institutions. 

Keywords: teachers of preschool education institutions; professional activity; intercultural competence; professional 

competence; multicultural education. 

 

остановка проблеми. Україна є полі-

культурною державою на території якої 

проживають представники різних націй, 

етнічних груп і національних меншин, що віддають 

переваги різноманітному спектру культурних впо-

добань і мають різноманітні пріоритети. Саме тому 

у нашій країні активно проходять “процеси взає-

мопроникнення і взаємозбагачення культур та ци-

вілізаційна інтеграція” [1, 49].  

Останні події соціально-культурного життя у сві-
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ті та Україні засвідчують у якості аксіоми, незапе-

речність факту про те, що лише особистість, яка 

володіє належним рівнем міжкультурної компетент-

ності може активно розвиватися в багатонаціональ-

ному й полікультурному соціумі та здійснювати 

ефективне спілкування і якісно виконувати усі свої 

професійні обовʼязки на основі толерантного став-

лення до представників інших культур через розу-

міння традицій, звичаїв, етнічних обрядів та віро-

сповідань [2, 23]. Поділяємо думку Л. Маєвської, 

що освіта повинна сприяти усвідомленню власних 

коренів, свого місця у світі, засвоєння кожним інди-

відом етнокультури спільноти, як способу її буття, з 

тим, щоб у майбутньому вміти вступити в діалог з 

іншими культурами, вільно рухатися у їхньому 

просторі за принципом “зі знання і поваги власної 

культури починається повага до інших культур, ба-

жання вивчити знаки, символи, коди іншої спіль-

ноти, розуміти їх стереотипи поведінки, особли-

вості світовідчуття та світосприйняття – основа 

толерантності і єдності” [4, 73]. 

У цих умовах актуалізується потреба у якісній 

підготовці висококваліфікованих фахівців закладів 

дошкільної освіти, які б ще під час навчання оволо-

діли високим рівнем міжкультурної компетентності 

та змогли б налагоджувати ефективні міжкультурні 

звʼязки у процесі професійної діяльності та вихо-

вувати у своїх вихованців повагу до різних культур. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 

площині активної та цілеспрямованої інтеграції 

України до Європейського Союзу основними на-

прямками культурно-освітньої та наукової інте-

грації на рівні нашої країни визнано впровадження 

європейських норм і стандартів в освіті, а також 

поширення власних культурних здобутків. Можемо 

констатувати, що нині теоретичні та практичні ас-

пекти міжкультурної компетентності активно дос-

ліджуються як в загальнонауковому контексті, так і 

з психолого-педагогічної точки зору. Зокрема, між-

культурна компетентність як наукова дефініція є 

предметом вивчення багатьох вітчизняних та зару-

біжних дослідників (Н. Бідюк, М. Євтух, В. Заслу-

женюк, О. Рембач, О. Садохін, С. Тер-Мінасова, 

Л. Щерба, M. Bennet, M. Byram та ін.). Особливості 

формування міжкультурної компетентності фахівців 

різних спеціальностей розкрито в працях таких віт-

чизняних науковців, як Т. Атрощенко, В. Кеменя, 

І. Ключковської, І. Козубовської, Н. Микитенко, 

Н. Ничкало, Л. Пуховської, Н. Самойленко, С. Си-

соєвої та ін. Професійна підготовка майбутніх ви-

хователів закладів дошкільної освіти є предметом 

дослідження Г. Бєлєнької, А. Богуш, Н. Гавриш, 

Л. Зданевич, К. Крутій, Н. Миськової, Л. Пісоцької, 

А. Чаговець та ін. Незважаючи на значні напрацю-

вання у сфері полікультурної та дошкільної освіти, 

гострі виклики сьогодення, вагомість міжкультур-

ної компетентності у професійній діяльності вихо-

вателів закладів дошкільної освіти, на наш погляд, 

не обґрунтована належним чином.  

Мета статті – теоретично обґрунтувати ваго-

мість міжкультурної компетентності у професійній 

діяльності вихователів закладів дошкільної освіти.  

Виклад основного матеріалу. Дошкільний вік – 

це особливий період життя, у якому дитина активно 

соціалізується у розумовому, естетичному, духовно-

моральному аспектах, а також засвоює культуру 

свого народу, осягає національні та загальнолюд-

ські цінності. З огляду на це вихователь, який пра-

цює з дошкільниками, повинен володіти належним 

рівнем міжкультурної компетентності.  

Міжкультурна компетентність, згідно з тракту-

ванням І. Сафонової, – це інтегративна властивість 

особистості, яка характеризується сукупністю знань 

про цінності культур, міжкультурних вмінь і адекват-

них поведінкових стратегій, що дозволяють вільно 

орієнтуватися в міжкультурному просторі на заса-

дах діалогу культур і цінностей [6]. Погоджуємося, 

що міжкультурна компетентність дає можливість 

декларувати характер готовності фахівця транслю-

вати ціннісні орієнтації як “серцевини” системи 

дошкільного виховання в умовах етнокультурного 

спрямування діяльності закладу дошкільної освіти 

[5, 64–65]. 

У нашому дослідженні ми вважали за доцільне 

обґрунтувати вагомість міжкультурної компетент-

ності через соціалізацію дошкільників, яку здій-

снюють вихователі. Зазначимо, що соціалізація – 

вагомий аспект життєдіяльності, який дає змогу 

адаптуватися до умов життя, норм та вимог. Під час 

соціалізації людина вчиться відчувати себе членом 

певної спільноти, засвоювати конкретні правила 

поведінки. Процес цілеспрямованої соціалізації, яку 

здійснюють різні соціальні структури, виступає 

важливим складником повноцінного становлення 

особистості. 

Дошкільний вік у психолого-педагогічній літе-

ратурі розглядають як найважливіший віковий етап 

становлення особистості, тому процес соціалізації, 

на думку О. Лакусти [3] мають здійснювати компе-

тентні та кваліфіковані вихователі. Цей етап соціа-

лізації відповідає за актуалізацію особистісних пози-

цій дитини та сприяє активному пошуку майбутніх 

перспектив. Відзначимо, що етап включення дитини 

в заклад дошкільної освіти (далі – ЗДО) є першою 

обовʼязковою ситуацією, в якій суспільство висуває 

низку вимог до соціальної та культурної зрілості 

дитини. З огляду на це майбутні вихователі, які 

прийдуть на роботу в ЗДО, мають бути готовими до 

якісного здійснення процесу соціалізації у всіх її 

проявах у тому числі й до реалізації міжкультурної 

соціалізації як одного із її видів. 

Акцентуємо увагу на тому, що здобувачі спе-

ціальності 012 Дошкільна освіта мають опанувати 

основні принципи, на основі яких здійснюється цей 
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вид соціалізації. Так, до переліку основних прин-

ципів реалізації міжкультурної соціалізації відноси-

мо такі: народності; культуровідповідності; обʼєк-

тивності й науковості; гуманізму та педагогічного 

оптимізму; єдності свідомості та діяльності; сис-

темності; поєднання індивідуального та особистіс-

ного; природовідповідності; активності; наступнос-

ті й неперервності; єдності розвитку та виховання 

[2, 52–54]. 

З методологічної точки зору належний рівень 

сформованості міжкультурної компетентності ма-

тиме позитивний вплив на конкретні особистісні та 

професійні якості, здібності та риси майбутніх ви-

хователів ЗДО. До них відносимо: мотиви та цінніс-

ні орієнтації (усвідомлення пріоритетів вагомості 

міжкультурної компетентності, інтерес до професії 

та прагнення до якісного кінцевого результату); ін-

телектуальні й ділові якості (професіоналізм, креа-

тивність, критичність і прогностичність мислення); 

моральні (толерантність, здатність до компромісів) 

та громадянські (чіткість громадянської позиції, 

здатність відстоювати свої права, громадянська муж-

ність, патріотизм) якості; риси характеру і пове-

дінки (здатність розвʼязувати професійні завдання, 

повʼязані із налагодженням міжкультурного спіл-

кування, стійкість до стресів, розважливість); кому-

нікативні здібності (комунікабельність, вміння пе-

реконувати емпатійність); організаторські здібності 

(вимогливість, уміння контролювати і коригувати 

роботу колективу, здатність мобілізувати колектив). 

Обґрунтовуючи вагомість міжкультурної ком-

петентності зазначимо, що майбутні вихователі у 

процесі професійної підготовки мають оволодіти 

належним рівнем її сформованості, що дасть їм змо-

гу налагоджувати ефективні міжкультурні звʼязки 

під час виконання професійних обовʼязків. Лише 

такий фахівець навчить своїх вихованців зберігати 

національні традиції свого етносу та допоможе з 

повагою ставитися до культурних традицій інших 

етносів і культур. Міжкультурно компетентний ви-

хователь ЗДО буде системно та цілеспрямовано 

виховувати у своїх вихованців глибоку й усвідом-

лену повагу до різних культур.  

Отже, міжкультурна компетентність володіє 

значним потенціалом в умовах міжкультурної ко-

мунікації, тому майбутні вихователі ЗДО мають ще 

під час навчання оволодіти усіма її складовими. Вва-

жаємо, що за умови, коли комуніканти на належ-

ному рівні володіють знаннями культурних правил 

та техніками їх використання, а також будуть добре 

орієнтуватися в культурному різноманітті того се-

редовища, у якому будуть працювати, то виконання 

професійних обовʼязків буде ефективнішим. Між-

культурна компетентність стане запорукою якісної 

та продуктивної професійної діяльності майбутніх 

вихователів, що працюватимуть з дітьми дошкіль-

ного віку. Ці аспекти теж були вагомими чинниками 

під час обрання нами з усього спектру професійних 

компетентностей саме міжкультурну як одну із до-

волі вагомих для майбутніх фахівців, які працюва-

тимуть у сфері надання освітніх послуг у полікуль-

турному освітньому середовищі ЗДО. 

На основі аналізу наукових праць вважаємо, що 

міжкультурна компетентність майбутнього вихова-

теля охоплює сформовану мотиваційну сферу і сис-

тему ціннісних орієнтацій, базується на спеціальних 

знаннях й практичних уміннях, які будуть необ-

хідні в освітньому середовищі дошкільної установи 

для ефективного розвʼязання особистісних і профе-

сійних завдань під час налагодження міжкультурної 

взаємодії з усіма учасниками виховного процесу, 

які мають різні культурні вподобання. З психолого-

педагогічної точки зору міжкультурна компетент-

ність має базуватися на високому рівні особистісної 

культури та передбачає сформований рівень толе-

рантного спілкування [2, 58]. 

Робимо висновок, що міжкультурна компетент-

ність є інтегративною властивістю особистості, 

необхідною майбутнім вихователям ЗДО для ефек-

тивного розвʼязання професійних завдань і ефектив-

ного виконання професійних обовʼязків і функцій 

під час налагодження міжкультурної взаємодії. З 

огляду на наші власні спостереження, майбутнім 

вихователям ЗДО необхідно ще під час навчання 

оволодіти системою цінностей, норм, стандартів 

поведінки тих представників етнічних груп та на-

ціональностей, з якими будуть спілкуватися в про-

фесійному контексті. Усе це допоможе їм нала-

годжувати ефективну співпрацю як з батьками, так 

і з вихованцями, сприятиме у досягненні успіху в 

процесі міжкультурної комунікації. 

Отже, у нашому дослідженні міжкультурну ком-

петентність трактуємо як особистісне утворення, 

що охоплює внутрішнє переконання, ґрунтовні зна-

ння, базується на розумінні важливості культур-

ного плюралізму, передбачає сформовані практичні 

вміння виділяти і розуміти основні ідеї, які відо-

бражають культурне різноманіття українського со-

ціуму, а також сформовані навички організувати 

особистісну діяльність на основі налагодження ефек-

тивного діалогу з усіма представниками освітнього 

процесу (вихованці, їх батьки, чи особи які їх замі-

нюють, адміністрація, колеги) шляхом міжкультур-

ного спілкування з носіями різних культур у просторі 

конкретного ЗДО. Тобто, міжкультурна компетент-

ність – якість особистості, що позиціонує здатність 

майбутнього вихователя бути відкритим до впрова-

дження інноваційних ідей та сприймання соціокуль-

турних цінностей усіх субʼєктів, які представленні 

в освітньому середовищі ЗДО. Вона відображає здат-

ність майбутніх вихователів якісно та продуктивно 

здійснювати комунікацію в ситуаціях особистісно-

го й ділового міжкультурного спілкування. 

Міжкультурна компетентність, з психолого-пе-
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дагогічної точки зору, базується на високому рівні 

особистісної культури та передбачає сформовану 

комунікативну культуру, тоді як у практичній пло-

щині, ґрунтується на оволодінні знаннями культур-

них правил і активному використанні технік некон-

фліктної взаємодії стосовно питань міжкультурної 

взаємодії. Належний рівень міжкультурної компе-

тентності дозволять майбутньому вихователю ефек-

тивно орієнтуватися в культурному різноманітті 

того освітнього середовища, у якому він безпосе-

редньо навчається у закладі передвищої освіти, а 

потім буде працювати. У методологічному контексті 

міжкультурна компетентність майбутнього вихова-

теля ЗДО насамперед охоплює знання життєвих 

звичок, звичаїв, установок освітнього соціуму до-

шкільної установи, які формують індивідуальні та 

групові установки, що передбачають індивідуальні 

форми поведінки, невербальні реакції (жести, міміка), 

національно-культурні традиції і системи цінностей. 

Уважаємо, що у міжкультурній компетентності 

майбутнього вихователя ЗДО повинні знаходити 

конкретне відображення такі компетенції, як: індиві-

дуальна – передбачає стан сформованості духовно-

особистісних якостей, які визначають ціннісні 

орієнтації й мотиви поведінки, професійні позиції; 

комунікативна – включає сукупність теоретичних 

знань методів спілкування, технік комунікації та 

сформованість практичних умінь налагоджувати 

ефективне спілкування під час реалізації професійної 

діяльності у закладах дошкільної освіти; прагматич-

на – базується на уміннях і навичках організувати 

на належному рівні процес соціалізації особистості 

в закладах дошкільної освіти та дозволяє ефективно 

взаємодіяти в команді; професійна – охоплює спе-

цифічні теоретичні знання та практико орієнтовані 

вміння, набуті під час професійної підготовки у ко-

леджах та безпосередньої професійної діяльності; 

інтелектуально-стратегічна – включає внутрішній 

потенціал та обумовлює здатність до ефективної 

організації дій на посаді вихователя закладів до-

шкільної освіти. 

У межах нашого наукового пошуку, міжкуль-

турну компетентність майбутнього вихователя ЗДО 

у структурному плані доцільно розглядати з декіль-

кох площин: по-перше, як сформовану ціннісно-

мотиваційну сферу особистості щодо адекватного і 

толерантного сприймання культурного світу усіх 

учасників освітнього процесу у ЗДО (мотиваційна 

площина); по-друге, як сукупність теоретичних 

знань, які використовуються під час налагодження 

міжкультурної комунікації (когнітивна площина); 

по-третє, як наявність практичних вмінь, які дозво-

ляють адекватно втілити в життя професійні обо-

вʼязки та верифікувати результати комунікативного 

акту з усіма учасниками освітнього процесу до-

шкільної установи, які відрізняються культурними 

уявленнями (конативна площина); по-четверте, як 

можливість налагодження ефективного зворотного 

звʼязку та сформованість рефлексивних умінь, які 

дозволяють адекватно сприйняти та оцінювати ко-

мунікативну ситуацію, співвідносити інтенції з ви-

бором найефективніших невербальних і вербальних 

засобів спілкування у полікультурному середовищі 

(рефлексивна площина) [2, 62]. 

Висновки. Отже, підсумовуючи вищезазначене, 

приходимо до висновку про вагомість міжкультур-

ної компетентності у професійній діяльності вихо-

вателів закладів дошкільної освіти. Цей вид компе-

тентності потрібно формувати у період навчання 

майбутніх вихователів у закладах вищої освіти та 

повсякчас удосконалювати у професійній діяльності 

у ЗДО. Переконані, що належний рівень сформова-

ної міжкультурної компетентності дасть можливість 

майбутньому вихователю ЗДО усвідомлювати різ-

номанітність національностей та етнічних груп, які 

проживають на території тієї місцевості де він пра-

цюватиме. З огляду на це майбутній вихователь по-

винен мати сформовані теоретичні знання з основ 

міжкультурної комунікації, розвинуті вміння нала-

годжувати ефективні відносини із представниками 

різних культур, які можуть бути представлені в по-

лікультурному освітньому середовищі ЗДО. Без-

заперечним є те, що вихователі – це ті педагогічні 

працівники, які першими здійснюють соціалізацію 

дітей у ЗДО і саме тому вони мають бути міжкуль-

турно компетентними [2, 66]. Перспективи подаль-

ших досліджень вбачаємо у розробленні рекоменда-

цій щодо формування міжкультурної компетентності 

майбутніх вихователів у закладах вищої освіти. 
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SOLUTION FOCUSED APPROACH (PSR) IN EDUCATIONAL PRACTICE 
The article highlights the current issues of the education based on solutions. A new learning perspective helps to improve 

relationships between students, teachers and parents, and also increases the quality of learning and creates a positive atmosphere in 

the classroom.  

The material includes an overview of the main and practical provisions of this pedagogical approach i.e. the key principles, 

philosophy and methodology, as well as their application in practice. 

Change and solution work in PSR is based on such principles as everything is constantly changing, even small changes can 
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identifying exceptions can lead to improved solutions. 

This pedagogical tool promotes the studentsʼ personal development and academic success by paying attention to the 

individual needs and abilities of everyone, including those with special educational needs such as ADHD, autism spectrum or 

intellectual disability. Likewise, the use of the PSR model stimulates studentsʼ activity, their motivation for independent study 

and problem solving. This approach can be useful in various areas, for example, to improve the mood of the child after the 

separation of the parents, to encourage the child to take action and to improve relations with peers. 

The philosophy and methodology of the PSR approach can be used in educational practice as a means of educational work, 

a concept of therapeutic activity, support of a teacher in everyday work or a learning strategy. The implementation of education 

based on solutions has the potential to change the traditional system and to improve learning outcomes for all participants in 

the learning process. A decision-based approach is regarded as a promising tool to achieve these goals. 
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prowadzenie. Badania wskazują, że 

edukacja oparta na rozwiązaniach jest 

skutecznym narzędziem pracy pedago-

gicznej dla nauczycieli służącym wspieraniu ucznia/ 

wychowanka w rozwoju, w tym w kształtowaniu umie-

jętności społeczno-emocjonalnych, samokontroli i sa-W 


