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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ  

КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО ПРОФІЛЮ 
У статті розглянуто сутність поняття “методологічний підхід”, виокремлено методологічні підходи до форму-

вання комунікативної компетентності майбутніх фахівців фінансово-економічного профілю і проаналізовано основні 

риси особистісного, діяльнісного і комунікативного підходів. Розкрито особливості застосування особистісного, 

діяльнісного і комунікативного підходів до формування комунікативної компетентності майбутніх фахівців фінансово-

економічного профілю. 

Ключові слова: методологічний підхід; особистісний підхід; діяльнісний підхід; комунікативний підхід; комуніка-

тивна компетентність. 
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO FORMATION  

OF COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTURE ECONOMISTS 
The article deals with the actual problem of communicative competence formation which requires the application of 

particular methodological approaches. The article focuses on the meaning of the concept “methodological approach”, 

determines methodological approaches to the process of communicative competence formation and analyses the key features of 

personality-oriented approach, activity-based approach and communicative approach. The application of personality-oriented, 

activity-based and communicative approaches to the formation of communicative competence of future economists is disclosed. 

The personality-oriented approach implies taking into consideration personality traits, aims and objectives as well as 

professional inclinations of every individual student and requires developing and using in practice meaningful situations of 

learning which promote the development of subject-oriented professional communication and reflection on it. The activity-based 

approach implies organized learning activity based on specially designed exercises, presentations, design of professionally 

oriented dialogues as well as analysis and modelling of situations of professional communication. The communicative approach 

implies the use of real-life situations of communication, problem-solving communicative tasks and detailed analysis of student’s 

verbal messages.  

Keywords: approach; personality-oriented approach; activity-based approach; communicative approach; communicative 

competence. 
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остановка проблеми. Сучасна профе-

сійна підготовка майбутнього фахівця 

фінансово-економічного профілю спря-

мована на оволодіння ним не лише професійними 

знаннями, уміннями та навичками, а й комунікатив-

ною компетентністю, яка є системоутворювальним 

елементом у загальній системі всіх підструктур про-

фесійної діяльності. Цілеспрямоване формування 

комунікативної компетентності майбутніх фахівців 

фінансово-економічного профілю передбачає виок-

ремлення методологічних підходів, які є визначальни-

ми для розробки і впровадження ефективних форм, 

методів, прийомів та засобів формування комуніка-

тивної компетентності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проб-

лемі дослідження комунікативної компетентності 

присвячено праці таких вітчизняних та західних нау-

ковців, як М. Заброцький, С. Максименко, К. Лар-

сон, Ф. Бекланд, М. Редмонд, А. Барбор, Дж Віман, 

Б. Шпіцберг. Поняття комунікативної компетентності 

у різних професійних контекстах розглядається у 

дослідженнях Є. Герасименко, Г. Данченко, О. Жи-

рун, В. Черевко. Основні положення особистісного, 

діяльнісного і комунікативного підходів до навча-

ння висвітлено в роботах В. Рибалки, М. Чобітька, 

З. Жигаль, Т. Зубенко, І. Танцерової. Водночас особ-

ливості застосування методологічних підходів у про-

цесі цілеспрямованого формування комунікативної 

компетентності майбутніх фахівців фінансово-еко-

номічного профілю не знайшли відображення у ро-

ботах науковців. 

Мета статті: виокремити методологічні підходи 

до формування комунікативної компетентності май-

бутніх фахівців фінансово-економічного профілю, 

проаналізувати основні положення особистісного, 

діяльнісного і комунікативного підходів до навча-

ння і розкрити особливості застосування цих підхо-

дів у процесі формування комунікативної компетент-

ності майбутніх фахівців фінансово-економічного 

профілю. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Передовсім розглянемо поняття “підхід”. У Слов-

нику української мови (СУМ-11), поняття “підхід” 

розглядається як сукупність способів, прийомів роз-

гляду чого-небудь, впливу на кого-, що-небудь, став-

лення до кого-, чого-небудь [11]. Методологія – це 

сукупність підходів, способів, методів, прийомів та 

процедур, що застосовуються у процесі наукового 

пізнання та практичної діяльності для досягнення 

наперед визначеної мети [13, 374]. Поняття “мето-

дологічний підхід” розглядаємо як сукупність ідей, 

які визначають наукову позицію дослідника, прин-

ципів, які є основою стратегії дослідницької діяль-

ності, а також способів, процедур і прийомів, які за-

безпечують реалізацію обраної стратегії у практичній 

діяльності. 

Відповідно до результатів аналізу наукової літе-

ратури [1; 3; 7; 8] вважаємо, що формування кому-

нікативної компетентності майбутніх фахівців фінан-

сово-економічного профілю повинно базуватись на 

особистісному, діяльнісному та комунікативному 

підходах.  

Розглянемо сутність особистісного підходу. Він 

передбачає ставлення педагога до вихованця як до 

особистості, як до самосвідомого відповідального 

суб’єкта власного розвитку і як до суб’єкта виховної 

взаємодії. На думку В. Рибалки, особистісний під-

хід полягає у сукупності концептуальних уявлень, 

принципів, цільових установок, орієнтацій, методико-

психодіагностичних і психодидактичних засобів, 

які сприяють більш глибокому і повноцінному ба-

ченню, розумінню особистості дитини і на цій осно-

ві – її гармонійному вихованню і самовихованню 

[10, 12]. Як зазначає дослідник, особистість – це 

суб’єкт свідомої продуктивної діяльності та сучасної 

поведінки, індивід із соціально зумовленою систе-

мою психічних властивостей, що формується і вияв-

ляється у діяльності, спілкуванні та опосередковує, 

регулює взаємодію людини з навколишнім світом 

[10, 25]. 

На основі аналізу сучасної літератури З. Жигаль 

виділяє такі основні ознаки особистісно орієнтова-

ної освіти: головна мета навчання – розвиток осо-

бистості учня; особистість виступає системоутво-

рювальним фактором організації всього освітнього 

процесу; учні та педагоги є рівноправними суб᾿єк-

тами освітнього процесу; провідними мотивами осо-

бистісно орієнтованої освіти, її ціннісним змістом є 

саморозвиток і самореалізація всіх суб᾿єктів нав-

чання [5]. 

На думку М. Чобітько, основними акцентами 

особистісно орієнтованого навчання є: знання, нав-

чальний матеріал – засіб розвитку особистості; кри-

терій ефективності організації освітнього процесу – 

процесуальна позитивна динаміка особистісного 

росту; процес навчання будується, виходячи з інди-

відуальних психологічних можливостей, особистіс-

них переваг та вибору школяра; результат навчання 

у школі – особистість, спроможна розуміти і знахо-

дити себе в соціальних умовах, які постійно змі-

нюються, впливати на обставини, використовуючи 

на підставі актуалізації способи мислення, діяльності, 

прояву культури почуттів, волі і поведінки [14, 145]. 

І. Танцерова зазначає, що особистісно зорієн-

тований освітній процес будується на навчальному 

діалозі учня і вчителя, який спрямований на спільну 

побудову програмної діяльності. У цьому процесі 

обов’язково враховується індивідуальна вибірковість 

учня до змісту, виду і форми навчального матеріалу, 

його мотивація, намагання використати отримані 

знання самостійно, з власної ініціативи. В основу 

діалогу покладено обмін думками заради кінцевого  
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результату, невідомого учневі, і саме знаходження, 

оформлення і формування цього результату учнем і 

є метою діалогу, запропонованого вчителем. Забез-

печення логіки системи запитань діалогу і робить 

можливим запланований результат [12, 4]. 

Розглянемо основні характеристики діяльнісного 

підходу. Як зазначено в енциклопедії освіти, діяль-

нісний підхід виражається у прагненні дослідників 

використовувати положення теорії діяльності в ме-

тодиці й інтерпретації змісту своїх праць. Сутність 

цього підходу полягає у тому, що досліджується 

наявний процес взаємодії людини з навколишнім 

світом, який забезпечує виконання певних життєво 

важливих завдань. Стосовно проблеми навчання 

діяльнісний підхід означає виявлення й опис тих 

способів дії, які повинні привести до розкриття зміс-

ту поняття у навчальному матеріалі й повноцінного 

засвоєння відповідних знань [4, 500]. У законодавчій 

базі України діяльнісний підхід визначається як спря-

мованість навчально-виховного процесу на розвиток 

умінь і навичок особистості, застосування на прак-

тиці здобутих знань з різних навчальних предметів, 

успішну адаптацію людини в соціумі, професійну 

самореалізацію, формування здібностей до колек-

тивної діяльності та самоосвіти [9]. 

Г. Дегтярьова і Т. Якимович зазначають, що діяль-

нісний підхід передбачає зв’язок змісту професійної 

освіти і навчання з професійно-трудовою діяльністю. 

Знання, здобуті майбутніми фахівцями під час нав-

чання, оцінюються з позицій розв’язання проблем і 

виконання завдань, що виникають у їхній професій-

ній діяльності. Відповідно, побудова навчального 

процесу повинна починатися саме з аналізу профе-

сійної діяльності у відповідній галузі [2, 370]. 

Обґрунтування комунікативного підходу до нав-

чання знаходимо у наукових працях, які присвячені 

навчанню іноземних мов [6; 15]. 

Як зазначають К. Джонсон і К. Мороу, комуніка-

тивний підхід орієнтований на вивчення мови через 

спілкування. Використання мови у реальній кому-

нікативній ситуації породило в рамках комуніка-

тивного підходу деякі тенденції: 1) комунікативна 

спрямованість усіх видів навчання; 2) процес нав-

чання зосереджений не на викладачеві, а на студен-

тові (“learner-centred approach”); 3) врахування інтере-

сів, здібностей і потреб студентів для зацікавлення 

процесом навчання (“the whole person approach”); 

4) ситуативно-тематичний чи функціональний прин-

ципи організації навчально-методичних матеріалів; 

5) основними видами роботи студентів є парна ро-

бота (діалог) і групова робота (полілог); 6) комуні-

кативний підхід до вивчення мови породив нетради-

ційне ставлення до помилки. Виникають питання: 

що вважати помилкою? Яка природа помилки? [15]. 

Т. Зубенко однією з ключових дефініцій теорії 

комунікативного підходу вважає принцип комуні-

кативності [6, 146]. Як зазначає дослідниця, до прин-

ципів комунікативності більшість учених відносять 

такі: ситуативність (створення та використання си-

туацій реального спілкування); мовленнєво-мисле-

ннєва діяльність (мовленнєвий, творчий характер і 

проблемність завдань); новизна (новизна змісту та 

форми мовленнєвого висловлювання, прийомів, зав-

дань і змісту навчання); функціональність (засвоєння 

нових лексичних і граматичних одиниць у тісному 

зв’язку з їхніми функціями в мовленні); індивідуа-

лізація (врахування індивідуальних особливостей) 

та діалог культур [6, 147–150].  

Висновки. На нашу думку, застосування осо-

бистісного підходу до формування комунікативної 

компетентності майбутніх фахівців фінансово-еко-

номічного профілю має враховувати особисті якості, 

цільові настанови і професійні орієнтації кожного 

майбутнього фахівця фінансово-економічного про-

філю, що сприяє саморозвитку і самореалізації сту-

дентів. Цей підхід передбачає розробку і практичне 

використання навчальних ситуацій із засвоєння зміс-

ту навчання в умовах створення спеціального кому-

нікативного середовища, що забезпечує розвиток 

професійного спілкування як суб’єктно-значеннє-

вого, а також його рефлексію. Згідно з основними 

положеннями діяльнісного підходу, формування 

комунікативної компетентності майбутніх фахівців 

фінансово-економічного профілю має відбуватися у 

процесі спеціально організованої навчальної діяль-

ності студентів. Цей підхід передбачає виконання 

циклу спеціально підібраних та розроблених вправ, 

презентацій, розробку та реалізацію діалогів про-

фесійного спілкування, аналіз і моделювання його 

певних ситуацій. Під час організації цієї діяльності 

вважаємо за необхідне враховувати її складники, а 

саме мотиваційні, орієнтовні, виконавчі і контроль-

ні дії. Комунікативний підхід до формування дослі-

джуваного виду компетентності майбутніх фахівців 

фінансово-економічного профілю передбачає вико-

ристання у процесі навчання ситуацій реального 

спілкування, постановку проблемних комунікатив-

них завдань та їх розв’язання, а також детальний 

аналіз мовленнєвих висловлювань студентів.  
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