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У статті висвітлено основні аспекти формування комунікації дітей з особливими освітніми потребами в інклюзив-

ному освітньому середовищі; акцентовано увагу на тому, що якість освітнього процесу в інклюзивному класі визначаєть-

ся насамперед тим, як реалізуються потенційні можливості кожної дитини з особливими освітніми потребами, 

враховуються її індивідуальні особливості. 

Виокремлено такі компоненти комунікативної компетентності дітей з особливими освітніми потребами: ког-
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TO THE PROBLEM OF FORMATION OF SKILLS AND COMMUNICATION  

OF CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS 
The article highlights the main aspects of the formation of communication between children with special educational needs in 

an inclusive educational environment; it is emphasized that the effectiveness of the formation of communication among children 

with special educational needs depends on the ability of the teacher᾿s assistant to establish contact with a child with special 

educational needs and his cooperation with other teachers of the educational institution with inclusive education; the teacher’s 

assistant’s awareness of the nature of the child’s violations in order to choose the right tactics of communication with the child 

and gain his trust; cooperation and maintaining trusting relationships with parents of a child with special educational needs. 

It is proved that it is from the established level of communication of children with special educational needs that not only the 

quality of the educational process, but also the nature of the social formation of this category of children will completely depend. 

It is emphasized that not only the further success of learning and development of the child, but also the emotional and 

psychological state of both the child and the teacher will depend on the properly adjusted communicative interaction between the 

teacher and the child even from the moment of acquaintance. 

The following components of communicative competence of children with special educational needs are allocated: cognitive-

regulatory, emotional-motivational, activity-practical. Orientation to these components will allow pedagogical workers to carry 

out educational and educational activities aimed at the formation of communicative skills and skills of children with special 

educational needs. 

Keywords: children with special educational needs; communication; communication skills; teacher’s assistant; educational 

institution. 

 

остановка проблеми. Поведінка лю-

дини змінюється на різних етапах життя 

від народження до юності, зрілості та 

старості. Комунікативні процеси виступають необ-

хідною умовою не тільки соціального становлення 

особистості, але й розвитку та функціонування будь-

якої соціальної системи. Саме спілкування забез-

печує зв’язки між людьми, дозволяє їм накопичу-

вати, передавати й збагачувати соціальний досвід 

та організовувати спільну діяльність. З точки зору 

психології “спілкування трактується як специфічна 

форма діяльності та як процес взаємодії, необхід-

ний для здійснення інших видів активної діяльності 

особистості. Водночас саме спілкування на різних 

етапах життя стає основним шляхом соціалізації 

особистості” [10, 43].  

Сьогодні, коли Україна стала на рейки впрова-

дження інклюзивної освіти, одним із найактуальні-

ших питань, поряд із забезпеченням архітектурної 

безбар’єрності в закладі освіти та розумної органі-

зації його приміщень, не втрачає своєї гостроти й 

питання розвитку комунікації, спілкування дітей з 

особливими освітніми потребами не тільки як однієї 

з найважливіших соціальних потреб особистості, 

але й провідного чинника її розвитку.  

Аналіз останніх досліджень. Розвиток комуні-

кативних умінь і навичок дітей з ООП в закладах 

інклюзивної освіти у вітчизняній науковій літературі  
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представлено у наукових розвідках таких дослід-

ників, як І. Дорожко, О. Малихіна, Л. Туріщева [2], 

Н. Компанець, Л. Коваль-Бардаш [1], О. Шестопал 

[9], О. Чопік [8]. Окремі аспекти специфіки вико-

ристання засобів альтернативної комунікації та їх 

значення у роботі з дітьми з ООП представлено у 

працях М. Чайки, Л. Самсонової та ін. 

Водночас здійснений нами аналіз означеної у 

статті проблеми дав підставу дійти висновку, що 

питання формування умінь і навичок комунікації, 

спілкування дітей з ООП ще не набули достатньо 

широкого висвітлення у вітчизняній науковій літера-

турі. Ми цілковито погоджуємося з висновком нау-

ковця Л. Коврігіної [5, 26], яка наголошує, що якість 

освітнього процесу в інклюзивному класі визначаєть-

ся насамперед тим, як реалізуються потенційні мож-

ливості кожної дитини з особливими освітніми по-

требами, враховуються її індивідуальні особливості. 

Окрім того, вважаємо за доцільне розширити цю 

думку. На наше переконання, саме від сформованого 

рівня комунікації дітей з ООП цілковито залежа-

тиме не тільки якість освітнього процесу, але й на-

самперед характер їхнього соціального становлення. 

Власний досвід роботи з дітьми з ООП, систематич-

на взаємодія з фахівцями, які працюють у закладах 

інклюзивної освіти, дозволяють нам стверджувати, 

що від правильно налагодженої комунікативної взає-

модії педагога і дитини навіть вже з моменту знайом-

ства залежатиме не тільки її подальший успіх нав-

чання і розвитку, але й емоційно-психологічний стан 

обидвох учасників освітнього процесу. 

Мета статті – висвітлення окремих, найбільш 

значимих, з нашої точки зору, аспектів формування 

комунікації дітей з ООП в інклюзивному освітньо-

му середовищі. 

Виклад основного матеріалу. Коли діти “вихо-

дять” з дому в соціум, вони потрапляють у систему 

вимог і правил, яка відрізняється від сімейної. У 

таких випадках вона може узагальнювати домашні 

правила в іншому соціальному середовищі. Якщо 

стиль спілкування батьків схожий на стиль спілкува-

ння вчителя, то дитина може узагальнювати домашні 

правила в іншому середовищі (у цьому випадку – 

школі). Негативне поєднання або невідповідність 

стилів спілкування педагогів і батьків швидше при-

зводить до дезадаптації дитини протягом досить 

тривалого періоду часу [1]. 

Професійна діяльність педагогів неможлива без 

педагогічної комунікації. Педагогічне спілкування – 

це система комунікативної взаємодії між педагогами 

та дітьми з метою формування педагогічно доціль-

них стосунків та створення сприятливого мікроклі-

мату для розвитку особистості, формування кому-

нікативної компетентності [10].  

Комунікативна компетентність у науковій літе-

ратурі трактується як інтегроване та відносно стійке 

загальне утворення, що знаходить прояв у психо-

логічних характеристиках особистості. Розвиток 

комунікативної компетентності проходить кілька 

послідовних етапів. На процес формування комуні-

кативних умінь і навичок особистості впливають 

такі групи чинників, як психологічні та соціально-

психологічні. Перші визначаються типом вищої нер-

вової діяльності, потребами, інтересами і здібностями 

особистості. Водночас комунікативна компетент-

ність особистості пов’язана з індивідуально-типоло-

гічними особливостями, розвиток яких пояснюється 

її внутрішньою структурою. Соціально-психологічні 

чинники демонструють зв’язок між комунікатив-

ною компетентністю та соціальним середовищем. 

У такому випадку соціально-психологічні чинники 

включають досвід особистості у сфері соціальних 

відносин, особливості мікросередовища, особистісні 

характеристики людей, з якими контактує особис-

тість, і взаємозв’язок між ставленням дорослого до 

дитини та рівнем розвитку комунікативної компе-

тентності. Взаємовідносини між дорослим і дитиною 

з особливими освітніми потребами визначають ха-

рактер і спосіб задоволення потреби у спілкуванні 

та емоційному контакті, а також формують перви-

нну мотивацію дитини [2; 3; 10].  

Для того, щоби зрозуміти причини поведінко-

вих особливостей дітей з особливими освітніми по-

требами, недостатньо брати до уваги, з одного боку, 

обмежене коло їх контактів з іншими дітьми та ін-

тенсивний контакт з батьками, з іншого. Цим фак-

тором зумовлена необхідність педагогів звертати 

увагу й аналізувати специфіку конкретного змісту 

спілкування цієї категорії дітей з дорослими та од-

нолітками як в умовах закладу освіти, так і поза ним. 

При цьому важливо пам’ятати, що діти з особли-

вими освітніми потребами почасти спілкуються з 

однією і тією ж досить вузькою групою однолітків 

(маємо на увазі середовище школи), оскільки не мо-

жуть через об’єктивні причини бути залученими до 

інших груп (зокрема, як діти, котрі мають можли-

вість бути учасниками різних форм позашкільної 

діяльності), але водночас не можуть бути і виключе-

ними з них. Цей безпосередній зв’язок у спілкуванні 

з однолітками в закладах освіти можна розглядати 

як позитивний фактор, що сприяє емоційній стабіль-

ності та безпеці, коли група однолітків (першочер-

гово класу) функціонує як своєрідний аналог “сім’ї”. 

Такий контакт сприяє розвитку навичок спілкува-

ння з однолітками, необхідних для налагодження 

взаємовідносин, умінню встановлювати рівноправні 

стосунки з однокласниками [1]. 

При цьому наголосимо, що результативність 

формування умінь і навичок комунікативності дітей 

з особливими освітніми потребами залежить від та-

ких чинників:  

- уміння асистента вчителя налагоджувати кон-

такт з дитиною з ОПП та його співпраці з іншими 

педагогами закладу освіти, які мають бути обізнані 
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як із загальними правилами взаємодії та спілкува-

ння з дитиною, яка має певні порушення розвитку, 

так і зі специфікою спілкування з конкретною дити-

ною з урахуванням її особистісного досвіду та мож-

ливостей комунікації;  

- обізнаності асистента вчителя щодо характеру 

порушень дитини з метою обрання правильної так-

тики спілкування та завоювання її довіри;  

- співпраці та підтримування довірливих стосун-

ків з батьками дитини з ООП. Подібна тактика, на 

наше переконання, допоможе сформувати комфорт-

ну для дитини атмосферу навчання в інклюзивному 

середовищі, сприятиме попередженню можливих 

бар’єрів у ході комунікативної взаємодії педагогів і 

дитини з особливими освітніми потребами, педаго-

гів і батьків. І найголовніше – така тактика слугува-

тиме дієвою платформою для подальшого розвитку 

умінь і навичок комунікації дітей з особливими ос-

вітніми потребами у спільній діяльності та взає-

модії педагогічного колективу та їхніх батьків. У 

контексті порушеного питання важливо наголосити 

й на тому, що співпраця педагогів інклюзивного за-

кладу освіти та батьків дітей з особливими освітні-

ми потребами повинна передбачати своєрідне дво-

стороннє навчання: батьки допомагають вчителям 

краще зрозуміти особливості власних дітей, а педа-

гоги своїми професійними порадами сприяють фор-

муванню реабілітаційної активності та реабілітацій-

ної культури батьків. На наше переконання, тільки 

за таких умов можливе створення суб’єкт-суб’єкт-

них, рівноправних стосунків педагогів і батьків дітей з 

особливими освітніми потребами в закладі інклю-

зивної освіти. А це, своєю чергою, – потужний чи-

нник розвитку дитини. 

Як свідчить практика, діти з особливими освіт-

німи потребами почасти відчувають дефіцит спіл-

кування. Маємо на увазі якісну та кількісну нестачу 

їхніх міжособових контактів з іншими людьми. На-

голосимо, що дефіцит спілкування є однією з голов-

них причин затримок та відхилень у психічному 

розвитку дитини, а особливо – у віці немовляти та 

ранньому дошкільному віці. Означений фактор дик-

тує необхідність організовувати якісно адекватне 

спілкування, з урахуванням вікових особливостей 

дитини з особливими освітніми потребами та її ми-

нулого комунікативного досвіду [6, 42]. 

При цьому, на наш погляд, необхідно врахову-

вати рівень сформованості у дитини з особливими 

освітніми потребами комунікативних умінь і нави-

чок. Основними компонентами комунікативної ком-

петентності є: когнітивно-регулятивний, емоційно-

мотиваційний, діяльнісно-практичний.  

Когнітивно-регулятивний компонент забез-

печує оволодіння дітьми з особливими освітніми 

потребами знаннями щодо правил спілкування, зав-

дяки яким організовується і реалізується ефективна 

комунікативна взаємодія, формується досвід спіл-

кування, усвідомлюються особистісні якості, що 

сприяє не тільки залученню до комунікації, її акти-

візації, але й розумінню її важливості для успішної 

взаємодії людей, їхнього взаємоприйняття і взаємо-

збагачення. 

Серед головних показників сформованості кому-

нікативних умінь і навичок науковці виділяють такі: 

- обізнаність з правилами спілкування і спосо-

бами їх реалізації (знання про правила вербального 

й невербального спілкування);  

- знання про способи застосування правил спіл-

кування у процесі взаємодії з іншими дітьми та 

дорослими;  

- адекватне розуміння різних ситуацій спілку-

вання;  

- прийняття правил спілкування (ціннісне став-

лення до правил спілкування; орієнтація на діало-

гічну взаємодію з іншими дітьми та дорослими);  

- дотримання правил спілкування (уміння дотри-

муватися правил спілкування в різних ситуаціях 

міжособистісної взаємодії; встановлювати конструк-

тивні комунікативні контакти з іншими дітьми та 

дорослими) [1; 10].  

Емоційно-мотиваційний компонент розкриває 

змістовий простір дітей з особливими освітніми по-

требами, систему ставлень, яка спрямовує психічну 

активність дитини на задоволення наявних потреб. 

Це “інтегральна система вибіркових свідомих зв’яз-

ків особистості з різними сторонами об’єктивної 

дійсності” [2; 10], яка визначає форми ставлення 

дитини з ООП до себе, інших дітей та дорослих, ха-

рактеризується стилем організації поведінки. 

Емоції – такий внутрішній організатор наших 

реакцій, який напружує, збуджує, стимулює чи за-

тримує всі інші. При цьому емоції не можна викли-

кати прямо, за бажанням, оскільки вони слабко під-

даються вольовій регуляції [10]. Наголосимо, емоції 

завжди тісно пов’язані з потребами особистості. 

Відзначимо, що педагогу, який працює з дітьми 

з ООП, важливо враховувати, що емоційні стани 

процесу формування комунікативних навичок мо-

жуть відігравати як позитивну, так і негативну роль. 

Позитивні емоційні стани сприяють встановленню 

контактів між учасниками комунікативної взаємо-

дії, конструктивному врегулюванню проблемних 

ситуацій, створенню атмосфери невимушеної взає-

модії. Недостатній та однобічний розвиток емоцій-

ної сфери педагогічного персоналу закладу освіти 

впливає на розвиток (у тому числі і соціальний) ді-

тей з особливими освітніми потребами, формува-

ння їхньої емоційної сфери. 

Діяльнісно-практичний компонент забезпечує 

актуалізацію знань і ставлень дітей з особливими 

освітніми потребами, дає змогу перебудовувати зна-

ння, застосовувати їх відповідно до конкретної си-

туації, переносити в нові обставини міжособистіс-

ної комунікації [9].  
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Окреслені вище компоненти комунікації демон-

струють її сутність насамперед з позиції норми. На-

томість для фахівців, які працюють з дітьми з ООП, 

важливо бути обізнаними з тим, як характер вад і 

порушень у дитини може виходити за межі означе-

ної норми і що за таких умов може зробити педагог 

як для побудови ефективної власної комунікативної 

взаємодії з дитиною, так і з метою розвитку умінь і 

навичок її комунікації. 

Зосередившись на цих компонентах, педагог і 

асистент вчителя зможуть здійснювати освітню 

діяльність відповідно до процесу формування таких 

специфічних умінь та навичок:  

- мовна коректність, уміння організувати спіл-

кування з огляду на конкретну ситуацію;  

- готовність і здатність до ведення діалогу;  

- уміння висловлюватися так, щоб домогтися по-

ставленої мети;  

- володіння різним прийомами передачі інфор-

мації як в усному, так і в писемному спілкуванні;  

- уміння виконувати різні комунікативні ролі;  

- здатність соціально взаємодіяти з дітьми та 

дорослими [1; 9]. 

Орієнтування на ці компоненти дозволить педа-

гогічним працівникам здійснювати освітню та вихов-

ну діяльність, спрямовану на формування комуніка-

тивних умінь і навичок дітей з особливими освітніми 

потребами.  

У контексті означеної у пропонованій статті 

проблеми необхідно особливу увагу звернути на зна-

чимість створення безпечного освітнього середовища. 

Нагадаємо, безпечне освітнє середовище – це 

сукупність умов у закладі освіти, що унеможлив-

люють заподіяння учасникам освітнього процесу 

будь-якої шкоди (фізичної, майнової та/або мораль-

ної тощо), зокрема через невідповідність вимогам 

санітарних, протипожежних та/або будівельних норм 

і правил, законодавства щодо кібербезпеки, захисту 

персональних даних, безпечності та якості харчо-

вих продуктів та/або неякісного харчування, шля-

хом фізичного та/або психологічного насильства, 

експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, 

приниження честі та гідності (зокрема шляхом бу-

лінгу (цькування), поширення неправдивої інфор-

мації тощо), пропаганди та/або агітації, у тому числі 

з використанням соціальних мереж, а також унемож-

ливлюють вживання на території та в приміщеннях 

закладу освіти алкогольних напоїв, тютюнових виро-

бів, наркотичних засобів, психотропних речовин [4]. 

Висновки. Узагальнюючи зазначене вище, від-

значимо, що діти з особливими освітніми потре-

бами зазвичай через цілком об’єктивні обставини 

не завжди володіють різними варіантами комуні-

кативно-мовних стратегій спілкування, навичками 

вибору адекватних мовних чи альтернативних за-

собів спілкування та уважного слухання, передачі 

інформації й підтримування бесіди. Це, своєю чер-

гою, диктує необхідність цілеспрямованої профе-

сійної підготовки насамперед асистентів вчителя, 

озброєних знаннями щодо особливостей комуні-

кації з дітьми з різними особливостями (сліпими і 

слабозорими, глухими і слабочуючими, з розлада-

ми аутистичного спектру тощо), фахівців, здатних 

розвивати уміння і навички комунікації дітей з ООП, 

вибудовувати стратегію і тактику спільної команд-

ної роботи з батьками таких школярів, педагогами 

та учнівським колективом.  

Перспективи подальших досліджень полягають 

в удосконаленні та пошуку нових і дієвих способів 

організації комунікативного простору дітей з особ-

ливими освітніми потребами в умовах інклюзивного 

закладу освіти з метою реалізації усіх потенційних 

можливостей їх соціалізації. 
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