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ФЕНОМЕН ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ: НАУКОВІ ПОГЛЯДИ  
АМЕРИКАНСЬКИХ ТА УКРАЇНСЬКИХ ДОСЛІДНИКІВ 

Питання емоційного інтелекту у сучасних дослідженнях серед науковців США та України набуває усе більшої ваги, 
особливо, в освітньому процесі. Більшість українських і американських дослідників уважають, що саме емоційний 
інтелект, становить ядро фактора успішності будь-якого здобувача вищої освіти, що є надважливим, оскільки що 
вищий рівень емоційного інтелекту у здобувачів, то вони продуктивніші й ефективніші в різних сферах життя, 
демонструють широкий кругозір світогляду, емоційну стійкість до різних стресогенних ситуацій, вміння керувати 
власними почуттями й емоціями, що, безумовно, позитивно позначається на подальшому професійному зростанні.  

У статті висвітлено та систематизовано головні віхи розвитку і підходи до розуміння феномена “Емоційний 
інтелект” з точки зору українських і американських дослідників на сучасному етапі розвитку педагогічної та психо-
логічної наук.  

Ключові слова: емоції; інтелект; емоційний інтелект; теорії емоційного інтелекту; моделі емоційного інтелекту. 
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THE PHENOMENON OF EMOTIONAL INTELLIGENCE:  
SCIENTIFIC VIEWS OF AMERICAN AND UKRAINIAN RESEARCHERS 

The topic of emotional intelligence in the late twentieth and early twenty-first centuries is becoming increasingly important in 
modern research by scientists in the United States and Ukraine, especially as it is interesting to see how important emotional 
intelligence is in the everyday life of every person. It should also be noted that the role of emotional intelligence in the educational 
process is no less interesting for us as researchers. Ukraine, reforming and modernizing all spheres of life, needs the latest 
specialists who will not only be intellectually developed but also have high levels of emotional intelligence, which is currently a 
criterion for a successful, sociable, team-oriented specialist in the West. We observe this trend in the United States, where university 
students demonstrate medium and high levels of emotional intelligence, which means that they are more adapted to various stressful 
situations, demonstrate a broader worldview, and show the ability to manage their own feelings and emotions, which undoubtedly 
has a positive impact on their further professional growth as future professionals. 

The article highlights the main milestones of development, namely the understanding of the phenomenon of “Emotional 
Intelligence” from the point of view of Ukrainian and American researchers at the present stage of development of pedagogical and 
psychological science and systematizes them. 

Pedagogical science, being modernized, will be able to use the achievements of psychology in the field of emotional intelligence, 
in particular because students of higher educational institutions of Ukraine who have developed emotional intelligence are more 
resilient and adapt to changes more easily, work more productively in a team and have a more creative approach. This issue has 
become even more relevant with the emergence of COVID-19 and the large-scale war of the Russian Federation against Ukraine. 
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Thus, the results of the study presented in the article provide grounds for further reform of pedagogical methods and programs 
that will help improve the emotional intelligence of university students. 

Keywords: emotional intelligence; pedagogy; higher education institutions; emotions; abilities; personal traits; competence; 
empathy; model of emotional intelligence. 

 
остановка проблеми. Останні два де-
сятиліття у світі спостерігається тен-
денція глобалізації усіх сфер життє-

діяльності людини. Людство все більше акцентує 
увагу на раціональному, при цьому нехтуючи емо-
ційною складовою, що є вкрай важливою у житті 
людини. Науково доведено, що кожна людина праг-
не задовольнити свої потреби – як базові, так і друго-
рядні, але в тих чи тих питаннях вагомим фігуран-
том є емоції та наші почуття. Дослідники відзначають, 
що люди, в котрих є дефіцит емоційної компетент-
ності, є менш успішні і не можуть належно задоволь-
нити власні потреби. Це, зі свого боку, підвищує 
рівень тривожності, роздратованості, імпульсивності, 
агресивності та ін. Особливо це стало помітно в 
епоху COVID-19 та з початком російсько-україн-
ської війни.  

Отже, вагомою постає проблема аналізу науко-
вих студій зарубіжних (американських) та україн-
ських дослідників щодо розвитку і становлення фе-
номену емоційного інтелекту.  

Аналіз наукових досліджень і публікацій. На 
жаль, єдиної моделі як і трактування щодо емоцій-
ного інтелекту в світі досі немає, адже кожен нау-
ковець описує різні і водночас спільні риси. Тим не 
менш, тема актуальна і все більше цікавить дос-
лідників, оскільки в ній є чимало “білих плям”, що 
розкривають нам завжди нові дані про вагомість 
емоційного інтелекту, який безпосередньо впливає на 
благополуччя кожної людини, а особливо у надважкі 
та стресогенні часи. Вивченню феномена емоційного 
інтелекту присвячено цілу низку робіт зарубіжних 
та вітчизняних авторів (Х. Гарднер, Р. Бар-Он, П. Са-
ловей, К. Саарні, Дж. Майєр, Д. Карузо, Д. Гоулман, 
С. Деревʼянко, О. Темрук, Е. Носенко та ін.). Ши-
рокий ареал моделей різних вчених ще більш поси-
лює значущість дослідження емоційного інтелекту 
як феномену. 

Метою статті є теоретичний аналіз та система-
тизація наукових підходів американських і україн-
ських дослідників до вивчення емоційного інтелекту.  

Виклад основного матеріалу. Емоційний інте-
лект як психологічний феномен став предметом дос-
ліджень відносно недавно. Великий вклад у початок 
розробки цієї тематики внесли такі американські 
дослідники як Г. Гарднер, Д. Гоулман, Д. Карузо, 
Дж. Майєр, П. Саловей та ін. Учені приходять до 
висновку, що необхідність і доцільність розвитку 
емоційного інтелекту визнана фактором забезпечення 
успішного особистісного та професійного зростання 
особистості. Це вимагає поглибленого наукового 
осмислення нового психологічного феномену – емо-

ційного інтелекту, який був вперше розглянутий 
американськими вченими в руслі психології осо-
бистості [13].  

Передумовою виникнення концепції емоційного 
інтелекту вважають роботи американського психо-
лога Г. Гарднера, який висунув думку про множи-
нність форм прояву інтелекту [12].  

Перша і найбільш відома у науковій психології 
модель емоційного інтелекту була розроблена П. Са-
ловеєм і Дж. Майєром у 1990 р., ними ж був визна-
чений та введений до наукової термінології термін 
“емоційний інтелект”. Вони визначили дефініцію 
“емоційний інтелект” як “здатність відстежувати 
власні і чужі почуття та емоції, розрізняти їх і вико-
ристовувати цю інформацію для направлення мис-
лення і дій” [2, 67]. 

У 1997 р. П. Селовей, Дж. Мейєр і Д. Карузо дооп-
рацювали модель емоційного інтелекту. Доопра-
цьований варіант заснований на уявленнях про те, 
що емоції містять інформацію про звʼязки людини з 
іншими людьми або предметами, які можуть бути 
актуальними, а також спогадами або уявними. Змі-
на звʼязків з людьми і предметами є причиною зміни 
емоцій, які буде переживати людина з цього при-
воду [15]. 

Зростанню інтересу до феномена емоційного ін-
телекту та його ролі у життєдіяльності людини сприя-
ла праця американського психолога Д. Гоулмана 
“Емоційний інтелект”. Учений вказав, що загальний 
інтелект, який досліджується уже впродовж трива-
лого часу і вимірюється за допомогою відомих тестів 
на визначення коефіцієнта IQ, тільки на 20 % зумов-
лює успіх в житті людини, тоді як 80 % припадає на 
долю інших факторів, що забезпечують успіх. Се-
ред них значне місце належить емоційному інтелек-
ту, який, на думку вченого, сприяє особистісному 
зростанню, ефективності професійної діяльності [1]. 

Модель емоційного інтелекту, що була розроб-
лена Дж. Мейєром, П. Селовеєм і Д. Карузо, є мо-
деллю здібностей, позаяк заснована на думці, що 
емоційний інтелект є когнітивною здатністю. У цій 
моделі є чотири складові:  

1. Сприйняття, ідентифікація емоцій, їх вираже-
ння. Здатність сприймати, визначати емоції, помічати 
факт наявності емоції. Крім того, адекватне, точне 
вираження емоцій, а також здатність диференцію-
вати істинні й помилкові вираження емоцій. 

2. Фасилітація мислення. Здатність викликати 
певну емоцію, контролювати її. Емоції здатні впли-
вати на важливу інформацію. Різні емоції складають-
ся, залишають свої відбитки при розвʼязанні кон-
кретних проблем, завдань. 

П



 
ФЕНОМЕН ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ: НАУКОВІ ПОГЛЯДИ  

АМЕРИКАНСЬКИХ ТА УКРАЇНСЬКИХ ДОСЛІДНИКІВ 

Молодь і ринок № 10 (218), 2023 
 

164

3. Розуміння емоцій. Здатність розуміти емоції, 
звʼязки між ними, переходи від однієї емоції до ін-
шої, причини виникнення тієї чи тієї емоції, аналіз 
емоцій, здатність класифікувати емоції, інтерпрету-
вати їх значення. 

4. Управління емоціями. Ця здатність повʼязана 
з контролем за емоціями. Здатність переживати по-
зитивні і негативні емоції. Уміння знижувати інтен-
сивність негативних емоцій. Здатність викликати 
емоції або усуватися від них залежно від цілей [9; 14]. 

Змішані моделі емоційного інтелекту представле-
ні у дослідженнях Д. Гоулмена та Р. Бар-Она. У них 
емоційний інтелект визначається як поєднання ког-
нітивних здібностей і особистісних характеристик.  

Відповідно до теорії Д. Гоулмена, емоційний ін-
телект пояснюється як “здатність людини тлумачити 
власні емоції та емоції навколишніх з тим, щоб ви-
користовувати отриману інформацію для реалізації 
власних цілей” [1, 211]. 

Д. Гоулмен висунув свою ідею емоційного інте-
лекту, спираючись на концепцію, створену Дж. Мейє-
ром, П. Селовеєм і Д. Карузо, і доповнив її такими 
особистісними характеристиками, як ентузіазм, 
наполегливість і соціальні навички. 

На погляд Д. Гоулмена емоційний інтелект має 
ієрархічну структуру і включає пʼять складових: 

1. Ідентифікація і позначення (називання) емоцій-
них станів, розуміння взаємозвʼязків між емоціями, 
мисленням та дією. 

2. Управління емоційним станом ‒ контроль емо-
цій і заміна небажаних емоційних станів адекват-
ними ситуації. 

3. Здатність входити в емоційні стани, що 
сприяють досягненню успіху. 

4. Здатність ідентифікувати емоції інших людей, 
бути чутливим до них і керувати емоціями інших. 

5. Здатність вступати в ефективні міжособистісні 
відносини з іншими людьми і підтримувати їх. 

Поглибивши дослідження даного феномену, 
Д. Гоулмен доопрацював структуру, до якої вклю-
чив основні чотири складові: самосвідомість; само-
контроль; соціальне розуміння; управління взаємо-
відносинами [1]. 

Іншим прикладом змішаної моделі емоційного 
інтелекту є уявлення Р. Бар-Она. Автор пропонує 
таке визначення емоційного інтелекту: “безліч не-
когнітивних здібностей і навичок, які впливають на 
здатність успішно справлятися з вимогами і тиском 
оточення” [11, 23]. 

У моделі емоційного інтелекту, розробленою 
Р. Бар-Оном, відокремлюється пʼять основних скла-
дових: самопізнання; навички міжособистісного 
спілкування; адаптаційні здібності; управління стре-
совими ситуаціями; домінування позитивного нас-
трою [10]. 

Таким чином, аналіз закордонних концепцій 
свідчить, що емоційний інтелект – це складне бага-

токомпонентне утворення, що включає в себе такі 
компоненти: когнітивний, емоційний, особистісний, 
соціальний. Узагальнюючи ці дані, у структурі емо-
ційного інтелекту особистості можемо виділити: 
когнітивний компонент, що включає знання про сут-
ність емоційних явищ, структуру емоційної сфери, 
функції та особливості прояву емоцій і почуттів; 
емоційний компонент, що складається з уміння ро-
зуміти власні емоції та почуття, пізнавати емоційні 
стани інших людей, адекватно проявляти емоційне 
ставлення, емпатію; особистісний компонент, до 
якого відносимо емоційну саморегуляцію поведінки, 
діяльності; уміння керувати ситуацією міжособис-
тісної взаємодії з іншими, застосувати конструктивні 
стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях; соціаль-
ний (комунікативний) компонент, що заснований 
на гуманістичних установках спілкування, готов-
ності вступати в діалогічні взаємини; знання, загаль-
ні та специфічні комунікативні уміння, які дають 
змогу успішно встановлювати емоційний контакт зі 
співрозмовником. 

Огляд закордонних теорій та моделей дав за-
гальне уявлення про сутність феномену емоційного 
інтелекту як конструкту, що існує на межі когні-
тивного й емоційного, але це дослідження не може 
вважатися повним без вивчення вітчизняних науко-
вих поглядів, представлених у літературі.  

У вітчизняній науці поняття емоційного інте-
лекту не відокремлювалось в окрему дефініцію. У 
30-х рр. ХХ ст. радянський психолог Л. Виготський 
виділив проблему вивчення порядку і звʼязків як 
самих афектів, так і звʼязків, які обʼєднують емоції 
з більш складними психологічними системами [5]. 

Виходячи з наявних концепцій, Д. Люсін запро-
понував свою модель емоційного інтелекту, що ви-
значалась як здатність до розуміння своїх та чужих 
емоцій, і управління ними. Для уточнення дефініції 
“емоційного інтелекту” учений розкриває, що маєть-
ся на увазі під здатністю до розуміння та управлі-
ння емоціями [4].  

Здатність до розуміння емоцій означає, що: 
1. Людина може розпізнати емоцію, а саме: вста-

новлювати сам факт наявності переживання тієї чи 
тієї емоції у себе, або в іншої людини. 

2. Людина може відрізнити емоцію (емоційний 
стан, настрій), тобто встановити, яку саме (за векто-
ром) емоцію відчуває вона сама або інша людина і 
знайти та чітко висловити (знайти “потрібні слова”). 

3. Розуміє причини, що викликали цю емоцію, і 
наслідки, до яких вона приведе. 

При цьому, здатність до управління емоціями 
означає, що: 

1. Людина здатна контролювати інтенсивність 
емоційних станів, насамперед знижувати рівень над-
мірно сильних емоцій. 

2. Людина може контролювати зовнішнє вира-
ження емоцій. 
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3. Людина може при необхідності довільно ви-
кликати ту чи іншу емоцію [4]. 

Отже, як визначає Д. Люсін, емоційний інте-
лект ‒ це психологічне утворення, що формується у 
ході життя людини під впливом низки факторів, які 
обумовлюють його рівень і специфічні індивідуаль-
ні особливості. 

Можна зробити висновок, що дослідники хоча і 
по-різному визначають та розглядають поняття емо-
ційного інтелекту, все ж одностайно визнають факт, 
що високий рівень емоційного інтелекту є переду-
мовою просоціальної поведінки, а низький рівень 
його розвитку повʼязаний з різними формами со-
ціальної дезадаптації. У теоретичному плані кон-
цепція емоційного інтелекту відображає ідею єднос-
ті афективних та інтелектуальних процесів. З погляду 
практики означений конструкт отримав розвиток у 
звʼязку з дослідженням успішності людини в різних 
сферах життя і діяльності. Перспективність і об-
ґрунтованість використання поняття емоційного 
інтелекту показані в безлічі робіт, виконаних у рам-
ках різних галузей психології, але що стосується 
педагогіки, то їх практично нема. 

Сучасні українські вчені також приділяють увагу 
вивченню емоційного інтелекту, особливого статусу 
названі дослідження набули у роботах С. Деревʼян-
ко, Е. Носенко, М. Шпак та ін.  

У дослідженні Е. Носенко емоційний інтелект 
розглядається у контексті єдності зовнішнього і 
внутрішнього щодо детермінації психічного. На її 
думку, емоційний інтелект як аспект виявлення 
внутрішнього світу особистості відображає міру 
розумності ставлення людини до світу, до інших та 
до себе як субʼєкта життєдіяльності. Йому притама-
нні внутрішні (диспозиційні) та зовнішні (ті, що ви-
являються в ознаках перебігу емоційного процесу) 
компоненти, котрі зумовлюють стресозахисну й 
адаптивну функції цієї інтегральної особистісної 
властивості [6].  

Натомість С. Деревʼянко встановила ефектив-
ність використання психологічного тренінгу в роз-
витку емоційного інтелекту. Дослідниця експеримен-
тально довела пряму залежність здатності особистості 
до адаптації у студентському середовищі від рівня 
розвитку її емоційного інтелекту. Цей процес від-
бувається тим успішніше, чим вищий рівень роз-
витку емоційного інтелекту студента [3]. 

На думку М. Шпак, функціональні характерис-
тики емоційного інтелекту представлені системою 
емоційних ставлень до себе як субʼєкта пізнання, до 
світу та інших людей, які відображаються у соціаль-
ній взаємодії. Емоційний інтелект необхідно розгля-
дати у контексті категорії “діяльність”, оскільки він 
розвивається і проявляється у діяльності, у процесі 
спілкування, взаємодії з іншими людьми [10]. 

Дослідниця О. Темрук у своєму дослідженні емо-
ційного інтелекту дійшла висновку, що останній 

має гармонійний розвиток та успішність життє-
діяльності особистості визначається рівнем розвитку 
її емоційного інтелекту. Аналіз основних підходів 
до розуміння емоційного інтелекту дає змогу визна-
чити його як особистісну компетентність людини, 
що повʼязана з внутрішнім світом особистості, її 
переживаннями; здатність до ідентифікації, розумі-
ння й управління емоціями, як власними, так й ін-
ших людей, а також вміння використовувати це для 
досягнення благополуччя. Відповідно, здібності, 
що стосуються власних емоцій, визначають внут-
рішньо особистісний інтелект; а ті, що відпові-
дають за емоції інших – міжособистісний. Рівень 
розвитку цих здібностей залежить від особливостей 
прояву окремих рис особистості [8]. 

Також варто згадати дослідження емоційного 
інтелекту таких авторів як О. Маруховська, Н. Ри-
щак, О. Гапончук, які описують його як складову 
soft-skills, що відіграє важливу роль у сучасному ос-
вітньому процесі. Здатність розпізнавати, розуміти 
й ефективно управляти емоціями стає ключовою 
компетенцією для студентів, які готуються до май-
бутньої професійної діяльності [7].  

Отже, сьогодні відбувається активне обговоре-
ння проблематики емоційного інтелекту у вітчиз-
няній та закордонній літературі. Розгляд концепцій 
емоційного інтелекту виявив таке: загальним для 
різних концепцій є розуміння означеного конструк-
ту як здатності до впізнання, розуміння емоцій і 
управління ними як у внутрішньоособистісному, 
так і міжособистісному плані.  

Висновки. Таким чином, у ході дослідження 
стає зрозумілим, наскільки важливим постає фено-
мен емоційного інтелекту як цілісної системи у нау-
кових доробках вітчизняних та американських дос-
лідників. Огляд закордонних теорій і моделей дав 
загальне уявлення про сутність феномену емоцій-
ного інтелекту як конструкта, що існує на межі ког-
нітивного й емоційного. Проте розгляд вітчизняних 
концепцій емоційного інтелекту виявив таке: загаль-
ним для різних концепцій є розуміння названого 
конструкту як здатності до впізнання, розуміння 
емоцій і управління ними як у внутрішньоособис-
тісному, так і міжособистісному плані. Головна 
умова формування емоційного інтелекту багато в 
чому обумовлена індивідуально-особистісними, так 
і умовами середовища людини. 

На нашу думку, наука й освіта повинні надалі 
разом синхронно працювати в цьому напрямі, тому 
перспективу подальших досліджень убачаємо у нау-
кових пошуках ефективних практик для підвище-
ння емоційного інтелекту здобувачів вищої освіти 
українських університетів. 
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