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ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ  

У ЗВО ЗАСОБАМИ ТЕХНОЛОГІЇ ТЬЮТОРИНГУ 
У статті проаналізовано теоретико-методичні аспекти персоналізації процесу професійної підготовки у ЗВО 

засобами технології тьюторингу; здійснено огляд наукової літератури на предмет обґрунтування концептуальних засад 
процесу персоналізації навчання. Визначено роль персоналізації навчання у формуванні суб’єктної позиції студента у 
процесі фахової підготовки та у створенні індивідуальної освітньої траєкторії.  

Доведено, що ефективним засобом реалізації ідеї персоналізації навчання є тьюторська технологія як послідовна 
взаємопов’язана система дій викладача, спрямована на виконання завдань проєктування індивідуальної освітньої 
програми студента. Акцентовано, що процес навчання в умовах реалізації технології тьюторингу здійснюється у процесі 
академічної та квазіпрофесійної діяльності, що сприяє набуттю майбутніми фахівцями досвіду виконання професій-
них і транспрофесійних завдань.  

Ключові слова: професійна підготовка; персоналізація навчання; суб’єктність; індивідуальна освітня траєкторія; 
тьюторинг. 
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PERSONALIZATION OF THE PROCESS OF PROFESSIONAL TRAINING  
IN ZVO BY MEANS OF TUTORING TECHNOLOGY 

The article analyzes the theoretical and methodological aspects of the personalization of the professional training process in 
higher education institutions by means of tutoring technology; a review of the scientific literature was carried out for the 
purpose of substantiating the conceptual foundations of the process of personalization of education. The role of personalization 
of education in the formation of the subject position of the student in the process of professional training and in the creation of an 
individual educational trajectory is defined. 

It is justified that in the process of personalization there is a purposeful transformation of the learning process with the aim 
of establishing the subject position of students, which activates the development of personality in accordance with its needs, 
interests, motives, abilities and directs students to project the trajectory of professional and personal development; conditions 
are created for such an interaction of the subjects of the educational process, during which a mutually enriching transformation 
of behavior, consciousness, motivational, intellectual, activity spheres of the individual takes place. 

It has been proven that an effective means of implementing the idea of personalization of learning is tutoring technology as 
a consistent interconnected system of teacher actions aimed at solving the tasks of designing an individual student educational 
program. It is emphasized that the learning process in terms of the implementation of tutoring technology is carried out in the 
process of academic and quasi-professional activities, which contributes to the acquisition by future specialists of experience in 
solving professional and transprofessional tasks. The effectiveness of the implementation of the tutoring support technology 
depends on the ratio of such components of the tutor’s activity as cooperation with the tutor, and the professional competence of 
the tutor of higher education can be understood as a system of interconnected personal qualities, professional skills and 
theoretical-methodological (technological) knowledge, which contributes to the successful provision of an individual program 
student development. 

Keywords: professional training; personalization of learning; subjectivity; individual educational trajectory; tutoring. 
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остановка проблеми. Нині людство 
переходить до нової соціально-еконо-
мічної формації – інформаційного сус-

пільства. Головною ознакою інформаційного суспіль-
ства є системна комп’ютеризація й інформатизація, 
у зв’язку з чим змінюються умови здійснення усіх 
видів діяльності суспільства; включаючи професій-
ну освіту. Актуальними стають пошуки інновацій-
них підходів, які становлять реальну можливість 
індивідуалізації освіти шляхом персоналізації нав-
чання та забезпечують перехід педагогічної науки 
від традиційної педагогіки до проєктування опти-
мальних траєкторій розвитку освітнього процесу 
загалом і кожного його учасника зокрема. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За-
гальні проблеми організації навчання у вищій школі 
були висвітлені й представлені в працях А. Алек-
сюка, В. Бондаря, С. Гончаренка, В. Кузя, О. Мороза, 
О. Плахотник, О. Пометун, О. Савченко, І. Зязюна, 
Н. Ничкало, Л. Романишина та ін., перспективи ос-
віти і нові підходи до побудови освітнього процесу – 
В. Андрущенка, В. Войтенка, М. Євтуха, В. Кременя, 
С. Сисоєвої, В. Яблонського та ін. 

Концептуальні засади персоналізації навчання 
обґрунтовані у студіях таких західних науковців, як 
Т. Бінтлі, Дж. Гарґрівз, Д. Мілібенд, Р. Міллер, 
Е. Поллард, С. Ярвела та ін. Стали вони і пред-
метом наукового пошуку вітчизняних дослідників, 
зокрема, В. Безпалька (теорія та методологія пер-
соналізованої освіти); О. Братанич (персоналізація 
як психолого-педагогічна проблема); Я. Бугерко 
(гуманістично-комунікативна складова як основа 
персоналізованого навчання); В. Нестеренко (тео-
ретичні основи персоналізації освітнього процесу у 
вищій школі).  

У вітчизняному науково-освітньому просторі 
питання термінології “тьюторинг” присвячені пуб-
лікації М. Альохіна, А. Бойко, Н. Дем’яненко, О. Іва-
ніцької, М. Іващенко, Т. Койчевої, В. Кухаренка, 
Л. Настенко, К. Осадчої, Т. Осипової, С. Толочко 
та інші. 

Зокрема, як модель партнерських відносин ви-
кладач-студент, як особливу освітню технологію 
розглядають “тьюторинг” А. Бойко, Н. Дем’яненко. 

Як прогресивну технологію індивідуалізації осві-
ти у вищій школі аналізує тьюторство Л. Настенко. 

Мета статті – проаналізувати теоретико-мето-
дичні аспекти персоналізації процесу професійної 
підготовки у ЗВО засобами технології тьюторингу. 

Виклад основного матеріалу. У сучасних тео-
ретичних дослідженнях персоніфіковане навчання 
розглядається і як педагогічна система з правильно 
поставленим дидактичним завданням, що визначаєть-
ся особливостями особистості суб’єкта навчання, і 
як педагогічна технологія, що сприяє їх розв’яза-
нню, і як організація освітнього процесу з урахува-
нням здібностей студентів (учнів), що дає змогу 

створити оптимальні умови для реалізації потен-
ційних можливостей кожного. 

На думку Л. Локарєвої, персоналізація навчання 
як науковий підхід ґрунтується на таких поняттях: 
“персона”, “персоналізм”. При цьому термін пер-
сона (persona) вживається для позначення поведінки, 
яка відповідає вимогам повсякденного життя інди-
віда, а “персоналізм” виступає основою внутріш-
нього самовдосконалення та прагнення особистості 
до самоактуалізації [9, 188].  

У зарубіжному тлумачному словнику “персона-
лізація” трактується як розробка або зміна чогось у 
такий спосіб, щоб воно задовольняло потреби певної 
особи [14, 868]. 

У сучасній психологічній літературі поняття 
“персоналізація” розуміється як “процес усвідом-
лення суб’єктом власної особистості як суспільно 
значущої, результатом чого виступає його активна 
діяльність, спрямована на трансляцію іншим своєї 
індивідуальності” [9, 189]; як процес активної транс-
ляції окремих сторін індивідуальності через взаємо-
дію та стосунки з іншими індивідами, що приводить 
до взаємозбагачувальної трансформації поведінки, 
свідомості, мотиваційної, інтелектуальної та діяль-
нісної сфер. Відтак, як наголошує Л. Локарєва, “пер-
соналізоване навчання спрямоване на розвиток ін-
дивідуальних здібностей і потреб кожного студента 
й дає можливість формувати й розвивати особис-
тість, здатну до самореалізації на творчому рівні, 
яка може нести відповідальність за освітній про-
цес” [9, 202].  

А Т. Некрашевич додає, що “персоналізація до-
сягається за допомогою використання освітніх тех-
нологій організації навчального процесу на умовах 
рефлективності, комунікативності та співробітниц-
тва” [10, 238].  

У науковій літературі персоналізація представ-
лена і як технологія особистісно орієнтованого нав-
чання, спрямована на оптимізацію взаємодії всіх 
суб’єктів освітнього процесу для досягнення значу-
щих цілей. Адже тільки предметна позиція учасни-
ків освітнього процесу мобілізує вольові зусилля, 
активізує інтелектуальну самостійність і самоорга-
нізацію, спрямовану на досягнення навчальних цілей. 
У цьому контексті персоналізацію можна розуміти 
як цілеспрямоване перетворення та урізноманітне-
ння освітнього процесу, що відповідає прагненням 
студентів і викладачів до саморозвитку, саморегу-
ляції способів діяльності та поведінки, рефлексії 
своїх дій та вчинків.  

Продуктивним уважаємо розуміння Дж. Гарґрів-
зом персоналізації як результату широкої сукупності 
інноваційних перетворень, що передбачає здійсне-
ння змін в основоположних складових культури 
закладу освіти та формування навчального простору 
нового типу. До складових персоналізації навчання 
учений відніс: урахування у навчальному плані по-
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треб та інтересів кожного учня; розвиток системи 
консультування та психологічної допомоги учням у 
визначенні їх освітніх потреб; запровадження оці-
нювання для розвитку; пріоритетну увагу до розвитку 
пізнавальних умінь учнів; зміни у дизайні шкільних 
приміщень та організації діяльності школи; непе-
рервний професійний; розвиток педагогічного пер-
соналу; запровадження нових інформаційних тех-
нологій; розвиток наставництва; врахування точки 
зору учня (student voice) [13]. 

Згідно з підходом С. Ярвела, пріоритетною умо-
вою персоналізації навчання є розвиток когнітивних 
умінь і мотивації учнів до здобуття якісної освіти 
[15, 31]. 

При цьому персоналізація навчання передбачає: 
розвиток специфічних для різних галузей знань клю-
чових умінь, що є результатом конструювання знань 
та обміну ними як основоположних складових про-
цесу учіння; удосконалення умінь аналізувати, кри-
тично мислити, висловлювати власні судження, по-
рівнювати й оцінювати інформацію; спонукання до 
навчання шляхом розвитку мотивації; співробіт-
ництво у конструюванні знань шляхом застосува-
ння методів наукового дослідження, розв’язання 
проблем, проєктів; нові підходи до оцінювання знань: 
автентичне оцінювання, пряме оцінювання резуль-
татів навчальної діяльності, віртуальні портфоліо; 
використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій [15]. 

У контексті дослідження проблематики статті 
заслуговують на увагу виокремлені Л. Локарєвою 
чинники, які сприяють ефективному застосуванню 
персоналізації в освітньому процесі. Серед них: 
технологічні досягнення; інтенсифікація та індиві-
дуалізація освітнього процесу; зростання потреб 
студентів у більшій продуктивності з мінімальними 
затратами праці; урахування потреб студентів у ком-
фортних умовах при оволодінні новими компетен-
ціями [9, 193].  

Своєю чергою, О. Матвієнко наголошує на значу-
щості забезпечення суб’єктної позиції майбутнього 
фахівця у процесі навчання, яка вимагає ставлення 
до студента як до унікальної особистості, персо-
налізації його фахової підготовки [7].  

Учена зауважує, що “персоналізація педагогічної 
взаємодії вимагає адекватного включення особис-
тісного досвіду (почуттів, переживань, емоцій і від-
повідних їм дій і вчинків) у взаємодії викладачів і 
студентів, тобто діалогічного підходу, який забез-
печує пріоритет суб’єкт-суб’єктних відносин, а також 
перетворенням керівної позиції викладача і підпо-
рядкованої позиції студента в рівноправні відносини 
людей, що співробітничають“ [7, 48]. В. Вишківська, 
А. Черепинська додають, що “розвиток суб’єктності 
як аксіологічної структури особистості студента в 
університетській освіті відбувається як за рахунок 
змісту освітніх курсів, звернених до проблем люди-

ни і побудованих на засадах відкритості, аксіоло-
гічності, полісуб’єктної взаємодії, так і в процесі 
освоєння освітніх технологій, що стимулюють осо-
бистість до постійної рефлексії власної освітньої 
діяльності [6, 99]. 

Відповідно, можемо стверджувати, що персо-
налізація передбачає високу свідомість того, хто 
навчається, його відповідальність за процес власного 
навчання, яке перетворюється на цілісний процес 
формування особистості студента (учня) з урахува-
нням його бажань і прагнень, майбутньої професій-
ної орієнтації, уявлення про себе, індивідуальні спо-
соби виконання завдань. 

Персоналізація навчання передбачає використа-
ння індивідуальних освітніх траєкторії, які врахо-
вують не тільки стать, вік, темперамент, стиль нав-
чання, вид мотивації та багато інших параметрів, 
що впливають на успішність навчання, а й час, дос-
тупний для навчання, форму навчання і стиль навча-
ння (онлайн чи офлайн, індивідуальний чи груповий), 
спосіб сприйняття інформації. Г. Шевчук, дослі-
джуючи сутність індивідуальної освітньої траєкторії 
та особливості її побудови для здобувачів вищої 
освіти, дійшла висновку, що “основними цілями 
цього процесу є: ефективне оволодіння навчальним 
матеріалом, розвиток практичних навичок, форму-
вання компетентностей; формування уявлень сту-
дента про його особисту роль як суб’єкта освітньої 
діяльності; оволодіння способами управління пізна-
вальною діяльністю та задоволення освітніх інтере-
сів і потреб; розвиток когнітивно-комунікативних 
умінь оволодіння інформацією (здійснювати пошук, 
оцінювання, відбір, класифікацію, аналіз, синтез ін-
формації); розвиток умінь самоконтролю та рефлек-
сії, що дають змогу й надалі самостійно коригувати 
навчання за вибраною траєкторією; розвиток спів-
праці всіх учасників освітнього процесу” [12, 60]. 

Натомість В. Вишківська, Л. Кондратенко, О. Пат-
лайчук обґрунтовують думку, що ”персоналізація 
покликана використовувати індивідуальні здібності 
студента, його почуття, смисли та набуті компетен-
ції з метою розвитку потенційних можливостей” 
[5, 22] і виокремлюють дидактичні принципи (пра-
вила) реалізації ідеї персоналізації навчання. З-поміж 
них – особистісно-смислової спрямованості навча-
ння; інтеграції змісту; проблемності і відкритості; 
альтернативності; гнучкості і варіативності; суб’єкт-
ності усіх учасників освітнього процесу; створення 
позитивного емоційного фону; індивідуалізації та 
диференціації; дослідницько-творчої орієнтації нав-
чання [5, 22]. 

Означеним особливостям ідеї персоналізації нав-
чання та виокремленим принципам відповідає тью-
торська технологія як послідовна взаємопов’язана 
система дій викладача, спрямована на розв’язання 
завдань проєктування індивідуальної освітньої про-
грами студента.  
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Саме актуальністю змін у педагогічній діяль-
ності, необхідністю побудови індивідуально орієнто-
ваної системи педагогічної освіти (за індивідуаль-
ними можливостями) обґрунтовують перспективність 
тьюторської технології А. Бойко, Н. Дем’яненко 
[2, 19]. При цьому основним обов’язком педагога 
(тьютора) в обговорюваному контексті стає ство-
рення індивідуальної освітньої програми студента, 
яка постійно уточнюється та коригується, передача 
механізму управління власною навчальною діяль-
ністю, створення продуктивного освітнього середо-
вища, вибір відповідних освітніх технологій, форм 
організації освітньої діяльності. 

Власне поняття “тьюторинг” А. Бойко трактує 
“як форму індивідуальної роботи студентів і викла-
дача, що спрямована на розвиток мотивації й інте-
ресу до професії, активізацію самостійного форму-
вання особистості майбутнього фахівця” [1]. При 
цьому процес навчання здійснюється у процесі ака-
демічної та квазіпрофесійної діяльності, що сприяє 
набуттю майбутніми викладачами досвіду розв’яза-
ння професійних і транспрофесійних завдань засоба-
ми реалізації проєктів, імітаційного моделювання, 
аналізу і виконання професійних завдань, розв’яза-
ння різнотематичних кейсів. 

Ефективність реалізації технології тьюторської 
підтримки залежить від співвідношення таких ком-
понентів діяльності тьютора, як співробітництво з 
тьюторантом, підтримка тьюторанта та сприяння 
йому у виконанні освітніх, професійних, особис-
тісних питань. Відтак, професійна компетентність 
тьютора ЗВО може розумітись як система взаємо-
пов’язаних особистісних якостей, професійних умінь 
і теоретико-методологічних (технологічних) знань, 
що сприяє успішному забезпеченню індивідуальної 
програми розвитку студента. 

Цілком обґрунтовано, на нашу думку, наголо-
шувати саме на провідній ролі викладача у процесі 
персоналізації, на його стилі управління міжосо-
бистісним спілкуванням, оскільки “ефективна взає-
модія викладача і студентів – основна умова успіху 
і задоволеності учасників освітнього процесу”, ак-
центує вчена І. Васильєва [4, 377]. Означені особли-
вості є концептуально важливими для реалізації 
технології тьюторингу, позаяк “тьюторинг – це особ-
ливим способом організована педагогічна діяльність, 
яка охоплює не лише навчальну, а й виховну сфери 
та спрямована на саморозвиток і самореалізацію 
особистості і передбачає суб’єкт-суб’єктні взаємо-
відносини між тьютором тьюторантом [11, 59]. 

Як складову персоналізації, а у нашому розу-
мінні – складову технології тьюторингу – розглядає 
освітню комунікацію і дослідник Я. Бугерко, виок-
ремлюючи репродуктивний (здатність педагога пере-
давати свої знання студентам); адаптивний (здат-
ність викладача пристосовувати інформацію до 
особливостей аудиторії); локально-моделювальний 

(викладач володіє алгоритмом навчання, вміє по-
ставити мету, завдання дисципліни); системно-мо-
делювальний (реалізація завдань виховання, самоос-
віти та саморозвитку студентів) рівні діяльності 
викладача [3].  

Тьютор-викладач ЗВО повинен володіти органі-
заторськими здібностями, системним і варіативним 
мисленням, психолого-педагогічною підготовкою, 
які дають змогу оцінити можливості та здібності 
студентів у засвоєнні освітньої програми. В. Кузь-
мин, своєю чергою, зауважує, що “тьюторинг зу-
мовлює формування і у викладача нових творчих 
компетенцій, уміння навчатися упродовж життя, 
оновлювати професійний шлях; реалізує цінності 
індивідуалізації, свободи, самовизначення, осмис-
леного ставлення людини до власного життя, свого 
майбутнього, кар’єрної перспективи” [8, 251].  

Висновки. Таким чином, провідною методич-
ною основою процесу професійної підготовки май-
бутніх фахівців ми вважаємо реалізацію ідеї персо-
налізації навчання засобами тьюторської технології. 
Адже при цьому: відбувається цілеспрямоване пе-
ретворення процесу навчання з метою утвердження 
суб’єктної позиції студентів, що активізує розвиток 
особистості відповідно до її потреб, інтересів, моти-
вів, здібностей і спрямовує студентів на проєктування 
траєкторії професійного й особистісного розвитку; 
створюються умови для такої взаємодії суб’єктів 
освітнього процесу, за якої відбувається взаємозба-
гачувальна трансформація поведінки, свідомості, 
мотиваційної, інтелектуальної, діяльнісної сфер осо-
бистості. 

Перспективним напрямом подальших наукових 
розвідок убачаємо дослідження проблеми персоналі-
зації навчання засобами сучасних освітніх технологій. 
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