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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ІТ-ФАХІВЦІВ  

У НЕПЕРЕРВНІЙ ФАХОВІЙ ПІДГОТОВЦІ: НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧНИЙ АСПЕКТ 
У статті розглянуто проблеми та перспективи фахової ступеневої підготовки професій сфери мережних технологій в 

контексті принципів наступності та неперервності освіти. Для відслідковування ситуації для порівняння взято 
спеціальності: майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення – 4 рівень НРК; майбутніх фахівців 
та інженерів із телекомунікацій та радіотехніки – 5 і 6 рівні НРК. Здійснено аналіз їхніх компетентностей з позицій 
класифікатора професій. 
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підготовка; майбутні оператори з обробки інформації та програмного забезпечення; майбутні фахівці з електроніки 
та телекомунікацій; неперервна освіта. 
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FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCIES IN THE CONTINUOUS PROFESSIONAL  

TRAINING OF IT SPECIALISTS: REGULATORY AND TECHNOLOGICAL ASPECT 
The article deals with the problems and prospects of professional degree training in network technologies in the context of the 

principles of continuity and continuity of education. The following specialties were taken for comparison: future information and 
software processing operators – NQF level 4 (one competence was taken for comparison); future telecommunications and radio 
engineering specialists – NQF level 5 (a group of three related competencies was taken); future telecommunications and radio 
engineering engineers – NQF level 6 (a group of six related competencies was taken). 

The author analyzes the selected competencies and summarizes the structure of professional competence (cognitive, activity-
practical, motivational and content components). All components are complementary and in the complex reflect the formation of 
the professional competence of the future operator, specialist, engineer, which is determined by clearly defined criteria, 
indicators and levels.  

In vocational education and training institutions, professional competencies are developed in professional informatics classes, 
which may include the study of the same applications and environments, but the practical orientation of the course involves a variety 
of practical tasks for different groups and specialties. 

The introduction of the professions “Operator of information and communication networks”, “Specialist / Engineer in the design, 
installation, administration and maintenance of information and communication networks” is substantiated. It is proposed to extend 
the approved list of specialties for all levels of the NQF, starting with the 4th professional level, and to enable vocational education 
institutions to develop various educational programs in this specialty, thereby making it interesting and attractive for applicants. 

Keywords: vocational education; higher education; educational process; professional competence; professional training; 
future information and software processing operators; future specialists in electronics and telecommunications; continuous 
professional training. 

 
остановка проблеми. Як свідчить ста-
тистика Держслужби зайнятості [15], 
попит на програмістів та фахівців ІТ-

галузі зберігався як у державних установах та на 
підприємствах [1], так і в приватних компаніях, не-
зважаючи на воєнний стан та труднощі: протягом 
2022 та 2023 рр. більшість підприємств наймали 
працівників, хоча темпи дещо виробництва сповіль-

нились. Варто відзначити, що ІТ-сектор обʼєднує 
підприємства, що значно відрізняються за профілем 
діяльності, а також чинниками впливу на успішність 
діяльності, професійною структурою та специфі-
кою кадрового забезпечення. Експерти відзначають 
[15, 115], що за негативного сценарію підприємства 
сектору продовжуватимуть працювати в тому ре-
жимі, що склався ще у 2022 р. За таких обставин 

П



 
ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ІТ-ФАХІВЦІВ  

У НЕПЕРЕРВНІЙ ФАХОВІЙ ПІДГОТОВЦІ: НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧНИЙ АСПЕКТ 

Молодь і ринок № 2 (222), 2024 
 

75

певне зростання можливе в сегменті виробництва 
програмного забезпечення. Потреби в працівниках 
також зберігатимуться під впливом загальних чин-
ників плинності, мобілізації та міграції. Водночас 
буде дефіцит технічних та інженерних професій і 
спеціальностей. Зростання потреб підприємств у 
кваліфікованих працівниках призведе до формування 
значного кадрового дефіциту. Натомість робітничі 
професії у найближчі 2–3 роки будуть зіштовхува-
тися з проблемами поступового згортання попиту 
на них. Рівень складності робіт, виконувані функції 
та завдання працівників ІТ-сфери безперервно змі-
нюються під впливом різноманітних чинників тех-
нічного, технологічного, організаційного та соціаль-
ного характеру. У цьому контексті на розвиток галузі 
значно впливають глобалізаційні процеси, війна, 
просування України до Європейської спільноти. 
Серед проблем, які стосуються фахової ступеневої 
підготовки професій сфери інформаційно-комуні-
каційних технологій особливо гострими є:  

– відсутність єдиного підходу щодо номенкла-
тури професій та спеціальностей ІТ-галузі;  

– відсутність кваліфікаційних характеристик на 
переважну більшість професій;  

– невідповідність запитам роботодавців чинних 
державних стандартів зі спеціальностей, за якими 
здійснюється підготовка на рівні як вищої, так і 
професійно-технічної освіти; 

– відсутність наступності у підготовці фахівців 
ІТ-галузі на різних освітніх рівнях, зокрема відсут-
ність узгодженості спеціальностей початкового рівня 
із наступними, що заважає упровадженню концепції 
“неперервної освіти” від професійних (професійно-
технічних) закладів освіти до фахових передвищих 
(коледжів) та вищих (академій та університетів). 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Не-
перервність освіти розглядають здебільшого з по-
зицій її необхідності та доступності  не стільки на 
початку життєвого шляху людини, скільки упродовж 
дорослого життя, що зумовлено стрімким зроста-
нням обсягів знань, інформаційних потоків, вдоско-
наленням технологій у всіх сферах діяльності сус-
пільства та людини; забезпечення організаційної і 
змістової єдності, спадкоємності і взаємозвʼязку всіх 
ланок освіти, спільно і скоординовано вирішуваного 
завдання із соціалізації особистості і такого, що 
задовольняє її прагнення до самоосвіти, самороз-
витку [7]. Європейська Комісія обʼєднала різні освіт-
ні й навчальні ініціативи в єдину Програму навча-
ння впродовж життя (Lifelong Learning Programme 
https://lllplatform.eu/), що прийшла на зміну програ-
мам професійного та дистанційного навчання. Також 
однією зі стратегічних цілей сталого розвитку Украї-
ни стало забезпечення всеохопливої і справедливої 
якісної освіти та заохочення можливості навчання 
впродовж усього життя для всіх [11]. Ці положення 
лягли в основу реформування національних систем 

освіти у світі (у США, Японії, Німеччині, Великій 
Британії, Канаді, країнах Східної Європи) [6]. Але в 
жодній країні поки що не створено довершеної сис-
теми неперервної освіти. У деяких державах діють 
регіональні, національні та міжнародні центри, які 
розробляють проблематику і координують програми 
й інформаційний обмін з питань неперервної освіти 
(переважно щодо освіти дорослих).  

В Україні було запроваджено єдину галузеву 
“Концепцію розвитку неперервної педагогічної ос-
віти” у 2013 р. (нині втратила чинність); вона транс-
формувалась у липні 2018 р. [8], де було передба-
чено збільшення в освітніх програмах питомої ваги 
практичної підготовки (не менше 30 кредитів на 
кожному рівні). Подальший безперервний профе-
сійний розвиток уже стосувався професійної діяль-
ності шляхом формальної, неформальної та інфор-
мальної освіти, а його результати накопичуватися в 
електронному портфоліо педагогічного працівника, 
що розміщується на вебсайті закладу освіти (ро-
ботодавця педагогічного працівника), або його за-
сновника. Тобто знову передбачалося більше уваги 
післядипломній освіті, освіті дорослих, тоді як не-
перервний процес формування професійної ком-
петентності у фаховій підготовці не став окремим 
завданням теоретичних чи практичних наукових 
досліджень. 

Метою статті є закласти основу для формування 
професійної компетентності у неперервній фаховій 
підготовці ІТ-фахівців починаючи із закладів про-
фесійної освіти, зокрема й тих, де інформатика вив-
чається поглиблено – професійних ліцеїв, техніку-
мів, училищ і завершимо вищою освітою. Вважаємо, 
що саме гарний фундамент дасть міцну основу для 
неперервної підготовки ІТ-фахівців усіх освітніх 
рівнів у закладах формальної та неформальної ос-
віти, здобувачів інформальної освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
міжнародному рівні порівняння та визнання квалі-
фікацій виконується через співставлення за рівнями 
та дескрипторами Національної рамки кваліфікацій 
із Європейською рамкою кваліфікацій для навча-
ння впродовж життя. З метою забезпечення зрозу-
мілості, порівняння і взаємного узгодження між со-
бою освітні та професійні кваліфікації описуються 
результатами навчання, сформульованими відпо-
відно до дескрипторів Національної рамки, якими 
є: знання, уміння / навички, комунікація, відпові-
дальність і автономія [4]. Гармонізація в 2020 р. На-
ціональної рамки кваліфікацій з Європейською рам-
кою кваліфікацій для навчання упродовж життя 
сприяла створенню умов для визнання національних 
освітніх кваліфікацій у міжнародному середовищі [9]. 

Для відслідковування ситуації візьмемо для по-
рівняння спеціальності:  

– майбутніх операторів з обробки інформації та 
програмного забезпечення [10] – 4 рівень НРК (взято 
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компетентність “Здатність працювати у телекому-
нікаційних мережах”);  

– майбутніх фахівців з телекомунікацій та радіо-
техніки [14] – 5 рівень НРК (взято групу споріднених 
компетентностей “СК 4. Здатність до використання 
спеціального програмного забезпечення, інформа-
ційних технологій та пакетів прикладних програм 
для моделювання пристроїв, систем і процесів в 
інформаційно-комунікаційних мережах, телекому-
нікаційних та радіотехнічних системах”, “СК 10. 
Здатність до виконання розрахунків інформаційно-
комунікаційних мереж, телекомунікаційного облад-
нання і радіотехнічних пристроїв під керівництвом 
інженерно-технічного персоналу”, “СК 11. Здатність 
до здійснення діагностики та технічного обслугову-
вання обладнання для керування потоками наванта-
ження телекомунікаційних мереж”);  

– майбутніх інженерів із телекомунікацій та ра-
діотехніки [13] – 6 рівень НРК (взято групу спорід-
нених компетентностей “СК 5. Здатність викорис-
товувати нормативну і правову документацію, що 
стосується інформаційно-телекомунікаційних ме-
реж, телекомунікаційних та радіотехнічних систем 
(закони України, технічні регламенти, міжнародні й 
національні стандарти, рекомендації Міжнародного 
союзу електрозвʼязку і т. п.) для виконання про-
фесійних завдань”, “СК 6. Здатність проводити ін-
струментальні вимірювання в інформаційно-теле-
комунікаційних мережах, телекомунікаційних та 
радіотехнічних системах”, “СК 10. Здатність здій-
снювати монтаж, налагодження, налаштування, ре-
гулювання, дослідну перевірку працездатності, ви-
пробування та здачу в експлуатацію споруд, засобів 
і устаткування телекомунікацій та радіотехніки”, 
“СК 11. Здатність складати нормативну документа-
цію (інструкції) з експлуатаційно технічного обслу-
говування інформаційно-телекомунікаційних мереж, 
телекомунікаційних та радіотехнічних систем, а та-
кож за програмами випробувань”, “СК 12. Здатність 
проводити роботи з керування потоками наванта-
ження інформаційно-телекомунікаційних мереж”, 
“СК 15. Здатність проводити розрахунки у процесі 
проєктування споруд і засобів інформаційно-теле-
комунікаційних мереж, телекомунікаційних та ра-
діотехнічних систем, відповідно до технічного завда-
ння з використанням як стандартних, так і самостійно 
створених методів, прийомів і програмних засобів 
автоматизації проєтування”). 

Як видно із проведеного нами аналізу виокрем-
лених компетентностей на 4 рівні НРК ми обрали 
одну компетентність, на 5 – вже три, а на 6 – аж шість 
компетентностей, що є спорідненими і потребують 
окремого детального вивчення. 

Так, у дослідженні [3] представлено теоретичне 
обґрунтування феномену професійної компетентнос-
ті майбутніх операторів з обробки інформації та 
програмного забезпечення, де професійну компе-

тентність майбутніх операторів з обробки інфор-
мації та програмного забезпечення визначаємо як 
інтегративну якість особистості, що характеризуєть-
ся умінням розвʼязувати проблеми і типові завда-
ння, що виникають у професійних ситуаціях з вико-
ристанням знань, наявного досвіду, цінностей та 
здібностей.  

Узагальнивши структуру професійної компетент-
ності як результату наукових пошуків у роботах 
багатьох дослідників, І. Ратинська виокремлює такі 
компоненти професійної компетентності майбутніх 
операторів з обробки інформації та програмного за-
безпечення [12]: 

– когнітивний – становить сукупність науково-
теоретичних знань про професійну діяльність взагалі 
і про роль її змістових характеристик зокрема. Рі-
вень розвитку когнітивного компонента професійної 
компетентності в майбутніх операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення визначаєть-
ся повнотою, глибиною, системністю знань у сфері 
професійного спілкування;  

– діяльнісно-практичний ґрунтується на визна-
нні діяльності основою, засобом і вирішальною умо-
вою формування досвіду майбутнього фахівця. Цей 
факт зумовлює необхідність реалізації у педагогіч-
ному дослідженні і практиці діяльнісного підходу, 
що тісно повʼязаний із особистісним;  

– мотиваційно-змістовий – охоплює мотиви, по-
треби, ціннісні орієнтації. Мотивація виступає ру-
шійною силою поведінки в структурі особистості, 
оскільки мотив виконує роль внутрішнього регуля-
тора майбутніх дій у майбутнього оператора з об-
робки інформації та програмного забезпечення.  

Усі компоненти взаємодоповнюються й у ком-
плексі відображають сформованість професійної 
компетентності майбутнього оператора з обробки 
інформації та програмного забезпечення, яка зазви-
чай визначається за допомогою чітко визначених 
рівнів. 

Сформованість професійної компетентності ви-
значають за допомогою критеріїв, які дають змогу 
визначити вміння у майбутніх операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення оперувати 
інформаційними знаннями, виконувати на базі ін-
формаційного інструментарію програмні завдання, 
якості професійного мислення і аналіз результатів 
власної діяльності [2]. Проте вважаємо, що доціль-
ніше розроблювати критерії оцінювання не лише 
компетентності, а й результатів навчання. Це дасть 
змогу точніше оцінити і саму компетентність як 
комплексне утворення, що і показано далі. 

З огляду на вищесказане І. Ратинська [12] виділяє 
критерії оцінки рівня сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів з обробки ін-
формації та програмного забезпечення:  

1. Інформаційні знання: когнітивний критерій – 
володіння фундаментальними знаннями з дисцип-
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лін інформаційного циклу, необхідними в майбутній 
професійній діяльності.  

2. Вміння, навички, досвід діяльності: функціо-
нально-праксеологічний критерій – готовність до 
самостійного застосування інформаційних знань 
умінь і досвіду діяльності до розв՚язання програмних 
завдань.  

3. Якості мислення: мотиваційний критерій – 
сформованість професійного мислення і здатність 
його застосування при виконанні професійних зав-
дань.  

4. Оцінні якості: професійно-дійовий критерій – 
оволодіння навичками користуватися цифровими 
джерелами інформації; методами та прийомами опе-
рування у процесі фахової діяльності інформацій-
ними технологіями за допомогою яких майбутнім 
операторам з обробки інформації та програмного 
забезпечення прищеплюється самостійність у прий-
нятті рішень, сприяє розвитку творчих здібностей 
учнів. 

Таким чином, І. Ратинська розглядає програмно-
інформаційну підготовку майбутніх операторів з об-
робки інформації та програмного забезпечення на 
базовому та поглибленому рівнях вивчення предме-
ту “Інформатика”. Вона виділяє три блоки у змісті 
програми з Інформатики: 1) загальна інформатика; 
2) основи інформатики; 3) інформаційні та програм-
ні технології в галузі промисловості (професійна 
інформатика). Дослідниця пропонує неперервну 
систему фахової підготовки операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення від коле-
джу до закладу вищої освіти у вигляді дидактичної 
системи, що включає цільову, змістовну, техноло-
гічну та діагностичну складові компоненти. Вва-
жаємо, що такий підхід потребує удосконалення в 
напрямі професійної інформатики, тим більше, що 
це значно ефективніше для самих здобувачів освіти, 
хоча й вимагає відповідної кваліфікації викладача 
інформатики, який міг би адаптувати свій курс до 
кожної професії. Зрозуміло, що програма навчання 
інформатики може передбачати вивчення однакових 
прикладних програм та середовищ, проте практична 
спрямованість курсу передбачає різноманітність 
практичних завдань для різних груп і спеціальностей. 

У закладах фахової передвищої та вищої освіти 
для формування виокремлених компетентностей до 
навчальних планів включено відповідно низку фа-
хових дисциплін, що стосуються окремих аспектів 
складових кожної із компетентностей, наприклад: 
Основи теорії кіл, Електрозвʼязок, Сигнали та про-
цеси в радіотехніці, Компонентна база електронних 
апаратів, Схемотехніка та мікроелектроніка, Мет-
рологія та вимірювання, Генерування, формування 
сигналів, Основи мережевих інформаційних техно-
логій, Радіоелектронні системи, Приймання та об-
роблення сигналів, Системи мобільного зв՚язку, Сис-
теми оптичного та електронного зв՚язку. Ми навели 

примірний перелік назв освітніх компонентів, які є 
в навчальних планах більшості закладів освіти, де 
готують фахівців за спеціальністю 172 Телекому-
нікації та радіотехніка (Електронні комунікації та 
радіотехніка).  

Доцільно зазначити, що Мінекономіки разом з 
Мінцифрою змінили перелік застарілих ІТ-профе-
сій та додали близько 29 нових назв, запропонова-
них бізнесом [5], тому цей перелік потрібно пере-
глянути. Зокрема, відзначимо ті, що повинні стати 
основою для створення нових освітніх та професій-
них державних стандартів 4–8 рівнів НРК за обра-
ною нами компетентністю / групою компетентнос-
тей: 1474 Менеджер (управитель) із комунікаційних 
технологій; 1497 Менеджер (управитель) інформа-
ційних технологій; 2131.2 Інженер з інтеграції (ін-
формаційні технології); 2131.2 Аналітик компʼютер-
них систем; 2131.2 Інженер з компʼютерних систем; 
2139.2 Фахівець з планування ефективності елек-
тронних комунікацій; 2144.2 Інженер інформаційно-
комунікаційних систем; 3114 Фахівець з технічної 
підтримки електронних комунікацій; 3114 Фахівець 
електронних комунікацій; 3114 Технік із конфігу-
рованої компʼютерної системи; 3114 Фахівець з 
питань обслуговування мережі; 4112 Оператор ін-
формаційно-комунікаційних мереж; 4113 Оператор 
з обробки інформації та програмного забезпечення; 
7242 Монтажник інформаційно-комунікаційного 
устаткування; 7242 Монтажник інформаційно-ко-
мунікаційних мереж. 

Ми пропонуємо перенести професію “Фахівець 
з планування ефективності електронних комуніка-
цій” із розділу 2 у розділ 3, або ж перейменувати її 
на “Інженер / Аналітик із планування ефективності 
електронних комунікацій”. Також певна невідповід-
ність між назвати професій підгрупи 3114: “Фахівець 
з технічної підтримки електронних комунікацій”, 
“Фахівець електронних комунікацій”, “Фахівець з 
питань обслуговування мережі”. На нашу думку 
мережу потрібно спроєктувати, змонтувати та ад-
мініструвати / обслуговувати. І саме так потрібно 
назвати ці три складові фактично однієї професії 
“Фахівець із проєктування, монтажу, адмініструва-
ння та обслуговування інформаційно-комунікацій-
них мереж”. За бажанням укладачів класифікатора, 
її звісно ж, можна розділити на декілька складових 
під одним шифром, але суть від того не змінюється.  

Висновки і перспективи подальших розвідок. 
Таким чином, виділену нами компетентність / групу 
компетентностей щодо роботи в телекомунікацій-
них мережах треба повністю передати “Оператору 
інформаційно-комунікаційних мереж” на 4 рівні 
НРК. Що стосується “Оператора з обробки інформа-
ції та програмного забезпечення”, то варто відзначи-
ти багатоманітний спектр різновидів як інформа-
ційних ресурсів, так і програмного забезпечення. 
Це, зокрема, можуть бути: оператор фото- та відео-
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зйомки і монтажу; оператор зі збирання й опрацюва-
ння даних, оператор БПЛА; оператор ГІС; копірай-
тер, тіктокер, блогер. Проте вважаємо, що оптимально 
буде поширити затверджений перелік спеціальнос-
тей для всіх рівнів НРК, починаючи з 4 професій-
ного і дати змогу закладам професійної освіти розроб-
ляти різні освітні програми за цією спеціальністю, 
зробити її тим самим цікавою і привабливою для 
вступника. 
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