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У статті розкривається професійна компетентність майбутніх фізичних терапевтів, яка визначає їхню 
здатність ефективно працювати з різним контингентом населення та досягати успіху у професійній діяльності, в 
межах якої відбуваються взаємодія та комунікація. Переконані, що толерантність є основою професійної 
компетентності цих фахівців, оскільки уможливлює не тільки побудову позитивних відносин з пацієнтами, але й 
забезпечує більш ефективну реабілітацію, сприяє встановленню довіри між фізичним терапевтом та пацієнтом, 
що є важливим чинником успіху у лікуванні та реабілітації.  
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TOLERANCE AS THE BASIS OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF FUTURE PHYSICAL 
THERAPISTS 

The article has revealed the professional competence of future physical therapists, which determines their ability to work 
effectively with different populations and succeed in professional activities through interaction and communication. The 
author has presented the interpretation of the professional competence of future physical therapists, the specifics of the 
professional interaction of these specialists and the phenomenon of tolerance by national scientists. The attention has been 
focused on the fact that the professional interaction of physical therapy specialists is a socially conditioned, purposeful, 
dynamic process of productive cooperation between a specialist and a patient. Tolerance implies the ability to accept other 
views, habits and characteristics; it is a manifestation of confidence in one’s own views, openness to different ideas, 
readiness for spiritual competition, etc. The development of tolerance as a personality quality is aimed at establishing 
relationships based on tolerance, non-violence, mutual respect, solidarity, and understanding of the importance of human 
rights and peace. It has been noted that for successful practice, future physiotherapists need to be able to understand and 
accept the diversity of patients, their needs, characters and physical abilities; it is important to perceive the individuality of 
each patient and work with them on the basis of respect and mutual understanding. Future physiotherapists should be open 
to different cultural, ethnic, and social backgrounds to provide effective and accessible rehabilitation care for all patients. 
We believe that tolerance enables not only building positive relationships between physiotherapists and patients, but also 
provides more effective rehabilitation, as it helps to establish trust between them, which is an important factor in the success 
of treatment and rehabilitation. That is why we are convinced that tolerance is the basis of the professional competence of 
future physical therapists. 

Keywords: future physical therapists; tolerance; professional competence; professional interaction; professional 
training; professional ethics. 
 

остановка проблеми дослідження. 
Професійна компетентність майбутніх 
фізичних терапевтів визначає їхню 

здатність ефективно працювати з різним контин-
гентом населення та досягати успіху у профе-
сійній діяльності, в межах якої відбуваються 
взаємодія та комунікація. Саме тому вагомим 
постає питання формування толерантності, яка 
передбачає здатність приймати інші погляди, 
звички та властивості; є виявом впевненості у 
власних поглядах, відкритості до різних ідей, 
готовності до духовної конкуренції тощо. Форму-
вання толерантності як якості особистості спрямо-
ване на встановлення взаємовідносин, побудова-
них на терпимості, ненасильстві, взаємній повазі, 

солідарності та розуміння важливості прав люди-
ни і підтримки миру.  

Аналіз досліджень та публікацій. Різні 
аспекти професійної підготовки майбутніх фізич-
них терапевтів є предметом досліджень О. Ба-
зильчука, О. Беспалової, Н. Бєлікової, Т. Бойчук, 
Л. Волошко, О. Гузій, Ю. Копочинської, Л. Крав-
чук, В. Кукса, Ю. Лянного, Л. Сущенко, Н. Чепурної 
та ін. У наукових колах ведуться дискусії щодо 
європейського виміру освіти, який включає вихо-
вання почуття європейської ідентичності, розвиток 
толерантності, солідарності, поваги до прав 
людини, демократичних цінностей та плюраліс-
тичної моделі освіти, тому, відповідно, активно 
досліджуються різні аспекти розвитку толерант-
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ності в особистісному і професійному розвитку 
здобувачів вищої освіти (Т. Атрощенко, М. Борит-
ко, М. Козяр, О. Куценко, В. Ляпунова, М. Сотер, 
Н. Шигонська та ін.).  

Мета дослідження – схарактеризувати толе-
рантність як основу професійної компетентності 
майбутніх фізичних терапевтів. 

Виклад основного матеріалу. Мета професійної 
діяльності фізіотерапевтів згідно з професійним 
стандартом “Фізичний терапевт” – розвиток, 
підтримка і відновлення рухових функцій, рухової 
та функціональної спроможності людини впро-
довж усього життя [9]. Однією із загальних компе-
тентностей у документі виокремлено “Здатність 
діяти на основі етичних міркувань, принципів і 
цінностей фізичного терапевта”, а представлений 
перелік трудових функцій (організація надання 
послуг із фізичної терапії особам з руховими по-
рушеннями; проведення фізичної терапії особам з 
руховими порушеннями; консультування з питань 
фізичної терапії; взаємодія фізичного терапевта із 
зацікавленими сторонами; сприяння підтримці 
здорового способу життя та запобіганню руховим 
порушенням; провадження освітньої, просвітниць-
кої та науково-методичної діяльності з фізичної 
терапії; провадження адміністративної діяльності з 
питань фізичної терапії; удосконалення діяльності 
з фізичної терапії) потребує сформованості відпо-
відних професійних компетентностей, базованих 
на взаємодії, співпраці, комунікації з пацієнтами, 
їхніми родичами, опікунами / законними представ-
никами та особами, що доглядають, іншими фахів-
цями з питань фізичної терапії. 

Професійна взаємодія фахівців з фізичної 
терапії є соціально зумовленим, цілеспрямованим, 
динамічним процесом продуктивної співпраці 
фахівця та пацієнт  [4]. Л. Волошко у структурі 
такої взаємодії виокремлює три основні компо-
ненти: комунікативний; інтерактивно-діяльнісний; 
перцептивний.  

Вибір комунікативного компонента науковець 
пояснює тим, що “предметом професійної діяль-
ності фізичного терапевта є інша людина, тому 
спілкування в цьому випадку виступає основним 
інструментом соціально-професійної взаємодії 
фахівця та пацієнта. Неможливо досягти позитив-
ного ефекту від процесу фізичної реабілітації без 
звернення до особистості пацієнта, його свідомої 
участі в ньому. Отже, спілкування є інструментом 
професійної діяльності фізичного терапевта, а 
розвинуті комунікативні якості є умовою ефектив-
ного виконання професійних функцій. Комуніка-
ційна взаємодія фізичного терапевта та пацієнтів 
повинна регулюватися відповідним деонтологіч-
ним кодексом” [4]. 

Інтерактивно-діяльнісний компонент, як стверд-
жує Л. Волошко, полягає у “безпосередньому 

наданні реабілітаційних послуг. Фізичний терапевт 
обирає засоби та методи фізичної терапії, складає 
програми фізичної терапії, коригує їх зміст з ураху-
ванням індивідуального підходу. Робота фізичного 
терапевта вимагає особливого такту та конфіден-
ційності, враховуючи, що виконання процедур 
масажу та курсів лікувальної гімнастики відбу-
вається в інтимно-довірчій обстановці. Інтерак-
тивно-діяльнісний компонент взаємодії не може 
бути лише реалізацією формальної послуги, а 
потребує сформованих професійних якостей: вит-
римка, милосердя, оптимізм, безкорисливість” [4]. 

В основі перцептивного компонента професій-
ної взаємодії лежить “здатність співчувати, глибоке 
бажання допомогти, уміння в кожному пацієнтові 
розпізнати індивідуальність. Взаєморозуміння з 
фізичним терапевтом потрібно хворому як гарантія 
того, що разом вони успішно здолають наслідки 
хвороби. Не секрет, що кваліфікація фахівця з фі-
зичної терапії, як і лікаря, нерідко оцінюється 
пацієнтами з деонтологічних аспектів: нетактовне 
відношення до пацієнта, формальне спілкування з 
ним негативно відображаються на процесі профе-
сійної суб’єкт-суб’єктної взаємодії та результатах 
реабілітації” [7]. 

Професійну компетентність майбутнього фізич-
ного терапевта Л. Волошко трактує як “інтегральну 
професійно-особистісну характеристику, яка вияв-
ляється у певній системній організації професійної 
самосвідомості, володінні фаховими знаннями, 
уміннями й навичками, відповідними професійно 
значущими особистісними якостями, досвідом їх 
удосконалення, що в сукупності забезпечує 
успішне виконання професійних функцій у со-
ціально визнаній і зафіксованій суспільством сфері 
реабілітаційно-оздоровчої діяльності” [3, 153]. 
Досліджуючи моделювання процесу формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців з 
фізичної терапії науковець акцентує увагу на вра-
хуванні відповідних положень: “професійна компе-
тентність повинна розглядатися як умова успішної 
соціалізації випускника, тому що рівень її сформо-
ваності дозволяє спрогнозувати ефективність вико-
нання ним професійних і соціальних функцій у 
суспільстві; результати діяльності фізичного тера-
певта, як у більшості професій типу “людина –
 людина”, пов’язаних з інтенсивними контактами з 
людьми, мають переважно внутрішній, функціо-
нальний характер, тобто залежать від його особис-
тісних якостей і здібностей. Поряд із цим в умовах 
сучасного ринку праці вимоги до рівня фахових 
знань не відміняються, а, навпаки, підвищуються. 
Отже, завдання оволодіння методами та засобами 
реабілітаційної діяльності набуває вигляду завдань 
формування професійно значущих особистісних 
якостей студентів, їхньої успішної реалізації у кон-
кретних умовах професійної діяльності; класична 
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дидактична тріада “знання, вміння, навички” фа-
хівця є критерієм вузько нормативної діяльності, 
його “вузької” компетентності” [3, 153]. Погоджує-
мося з Л. Волошко, що “без урахування особис-
тісно-професійної позиції студента неможливо 
визначити рівень його компетентності, оскільки 
професійна позиція фахівця – це не лише результат 
професійної підготовки, а й рівень розвитку його 
професійної самосвідомості, самооцінки, профе-
сійно значущих особистісних якостей і здібностей. 
Тому професійна компетентність повинна розгля-
датись у взаємодії процесуально-діяльнісного та 
індивідуально-особистісного аспектів з позиції 
теорії систем” [3]. 

Для успішної практики фізичного терапевта 
необхідно мати глибокі психологічні знання, 
зокрема щодо типів особистості, способів реагу-
вання на стрес чи хворобу залежно від індиві-
дуальних особливостей. Окрім того, важливо 
розвивати спеціальні навички, такі як вміння 
ефективно слухати, налагоджувати контакти, 
вести відповідні бесіди з пацієнтами та пра-
вильно формулювати запитання. Як зауважує 
О. Бісмак, для фізичного терапевта також важ-
ливо володіти своїми емоціями, зберігати впев-
неність, контролювати реакції та взаємодіяти з 
пацієнтами з врахуванням їхніх потреб і особли-
востей [2, 345]. Розпізнавання емоцій інших лю-
дей є також важливим аспектом “емоційного 
інтелекту” фахівця. У контексті фізичної реабілі-
тації, ця навичка дає змогу терапевтові ефек-
тивно керувати емоційним станом та почуттями 
пацієнта, враховуючи емоційний аспект міжосо-
бистісних взаємин. 

Враховуючи вищезазначене, вважаємо, що 
основою професійної компетентності майбутніх 
фізичних терапевтів є толерантність – якість 
особистості, спрямована на встановлення взає-
мовідносин, побудованих на терпимості, нена-
сильстві, взаємній повазі, солідарності, культурі 
спілкування, розумінні важливості прав людини 
та підтримки миру. Обґрунтуємо свою позицію, 
схарактеризувавши феномен толерантності.  

Декларація принципів толерантності трактує 
поняття “толерантність” як повагу, визнання і 
прийняття багатого розмаїття культур нашого 
світу, наших форм вираження і способів бути людь-
ми. Толерантність – це визнання і повага до самого 
себе як до особистості і як до члена соціальної або 
етнічної групи або класу [5]. І. Бех розуміє 
толерантність як “духовно-моральну властивість 
особистості, яка в своєму поведінковому роз-
гортанні трансформується у вміння глибоко усві-
домлювати себе і оточуючих, налагоджувати 
комунікацію, вільно взаємодіяти, виявляти мило-
сердя та віру в людину” [1, 3]. Толерантність, 
згідно і визначенням В. Ляпунової, – це інтегральна 

якість особистості, що відображає активну 
моральну позицію і готовність до конструктивної 
взаємодії з людьми і групами людей незалежно від 
їх національної, соціальної, релігійної прина-
лежності, поглядів, світогляду, стилю мислення і 
типу поведінки (виключаючи асоціальні прояви 
свідомості і поведінки) [8, 179]. Толерантна  
особистість, як уважає М. Сотер, має позитивне 
ставлення до культурного розмаїття, готова до 
повноцінної діяльності у соціумі та може успішно 
пристосовуватись до мінливих умов культурної 
взаємодії [10, 187].  

Досліджуючи сутність толерантної взаємодії 
майбутніх магістрів медичної освіти із пацієнтами 
О. Куценко виділяє такі її функції: соціально-
комунікативну – гармонізує відносини суб’єкта з 
навколишнім середовищем; регулювальну –
 орієнтує стосунки на збереження рівноправності, 
поваги, свободи; рефлексивну – безпосереднє і 
швидке реагування на зовнішню ситуацію; 
виховну – забезпечує вміння лояльно оцінювати 
вчинки інших; психологічну – служить основою 
для нормалізації психологічної атмосфери у групі, 
суспільстві; гуманітарну – спрямована на форму-
вання ціннісних орієнтацій і інтересів суб’єкта; 
креативну – створює умови для творчого само-
ствердження; культурозберігальну – забезпечує 
збереження і примноження культурного дос-
віду [6, 29]. Вагомими для нашого дослідження є 
виокремлені дослідницею принципи толерантної 
взаємодії майбутніх магістрів медичної освіти із 
пацієнтами, які включають: рівність між усіма 
верствами населення; повагу, доброзичливість і 
терпиме ставлення з боку медичного працівника до 
хворого та його родичів; надання можливості 
пацієнту адекватного вибору методів діагностики 
та лікування у зв’язку з певними обставинами, що 
не зменшує права і можливості учасників толе-
рантної взаємодії; відмову від насилля у процесі 
взаємодії медичного працівника з пацієнтом; спів-
працю і солідарність у подоланні спільних 
проблем майбутнього магістра медичної освіти та 
пацієнта [6, 27]. 

Висновки. Толерантність майбутніх фахівців з 
фізичної терапії є важливою складовою їхньої 
професійної компетентності, оскільки вона впли-
ває на якість спілкування та взаєморозуміння з 
пацієнтами. Для успішної практики необхідно 
мати здатність розуміти та приймати різноманіт-
ність пацієнтів, їхні потреби, характери та фізичні 
можливості. Важливо сприймати індивідуальність 
кожного пацієнта і працювати з ними на основі 
поваги та взаєморозуміння. Майбутні фізіотера-
певти повинні бути відкриті до різних культурних, 
етнічних та соціальних особливостей, щоб забез-
печити ефективну й доступну реабілітаційну 
допомогу усім пацієнтам. 
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Отже, толерантність уможливлює не тільки 
побудову позитивних відносин фізіотерапевта з 
пацієнтами, але й забезпечує більш ефективну 
реабілітацію, оскільки сприяє встановленню довіри 
між ними, що є важливим чинником успіху у 
лікуванні та реабілітації.  
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