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ПЕРСПЕКТИВИ ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОСВІТНЬОМУ 

ПРОЦЕСІ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 
Поява інноваційних технологій впливає на методи викладання та навчання. Зі стрімким розвитком технології 

штучного інтелекту в останні роки використання технологій штучного інтелекту в освіті стає все більш очевидним 
і необхідним. У статті наведено підходи до розуміння штучного інтелекту в освіті та його основні функції. 
Окреслено три парадигми особливостей взаємодії користувача зі штучним інтелектом: “користувач як отримувач”; 
“співпраця користувач-штучний інтелект”; “користувач як лідер”. Було виокремлено потенційні переваги для 
викладача та здобувача використання технологій штучного інтелекту у освіті і, на противагу, окреслено основні 
виклики й обмеження такої взаємодії.  
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PROSPECTS OF THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE 

EDUCATIONAL PROCESS: THEORETICAL ASPECT 
The emergence of innovative technologies affects teaching and learning methods. With the rapid development of 

artificial intelligence technology in recent years, the use of artificial intelligence technologies in education is becoming 
more and more obvious. This article presents the main approaches to understanding artificial intelligence in education 
and its main functions. Three paradigms of features of user interaction with artificial intelligence were outlined: learner-
as-recipient; learner-as-collaborator; learner-as-leader. In three paradigms, artificial intelligence techniques are used 
to address educational and learning issues in varied ways. Аrtificial intelligence is used to represent knowledge models 
and direct cognitive learning while learners are recipients of artificial intelligence service in paradigm one; artificial 
intelligence is used to support learning while learners work as collaborators with artificial intelligence in paradigm two; 
artificial intelligence is used to empower learning while learners take agency to learn in paradigm three. Overall, the 
development trend of artificial intelligence in education has been developing to empower learner agency and 
personalization, enable learners to reflect on learning and inform artificial intelligence systems to adapt accordingly, 
and lead to iterative development of learner-centered, data-driven, personalized learning. Artificial intelligence in 
education opens new opportunities, potentials, and challenges in educational practices. Also, the article highlights the 
potential advantages of using artificial intelligence technologies in education for the teacher and student and outlines the 
main challenges and limitations of such interaction in contrast. 

Keywords: artificial intelligence; technologies; paradigm; artificial intelligence in education; learner. 
 

остановка проблеми. За останнє деся-
тиліття в українській освіті відбулись 
суттєві трансформаційні зміни, пере-

довсім пов’язані із розширенням можливості вико-
ристання інтернет-даних, оцифрування та відкрито-
го доступу до бази даних світових досліджень і 
розробок. Якщо спершу такі трансформації були 
приємним доповненням до навчального процесу, то 
з впливом пандемії COVID-19 – стали необхідністю, 
що, зі свого боку, значно вплинуло на роль викла-
дача / тьютора та спричинило суттєві зміни у нав-
чальному процесі.  

У праці “Штучний інтелект та відкрита наука в 
освіті” М. Мар’єнко і В. Коваленко зазначають, що 
продумане й злагоджене використання штучного 

інтелекту та хмарних сервісів відкритої науки може 
суттєво урізноманітнити та поліпшити унаочнення 
навчального матеріалу [2]. Особливо така функція 
актуальна сьогодні в українській освіті, оскільки 
все більше зростає роль дистанційного та змішано-
го типів навчання, що пов’язано з постійними відк-
люченнями електроенергії і наслідками російської 
агресії на території України.  

З одного боку, використання технологій штуч-
ного інтелекту в освіті надає низку можливостей 
для здобувача та викладача, розширює можливості 
взаємодії, поліпшує унаочнення та підбір інформа-
ції, може виступати помічником в оцінюванні та 
коригувати зворотний зв’язок. З іншого боку, укра-
їнська освіта стикнулась з викликами, які потре-
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бують регулювання – проблеми з академічною доб-
рочесністю, недостатня підготовка та кваліфікація 
викладачів для використання сучасних технології, 
потенційне зниження якості освіти та когнітивних 
функцій самих здобувачів.  

Мета статті – проаналізувати уже наявні дос-
лідження у сфері вивчення штучного інтелекту в 
освіті, описати основні можливості його взаємодії 
зі здобувачем (педагогом), які можна окреслити у 
трьох парадигмах, а також звернути увагу на вик-
лики і перспективи використання штучного інте-
лекту в українській освіті.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Міжнародне товариство штучного інтелекту в освіті 
було засноване у 1993 р., що можна вважати 
відносно молодою сферою досліджень. Застосу-
вання алгоритмів і систем штучного інтелекту в 
освіті з кожним роком викликає все більший інте-
рес. Кількість публікацій на теми “штучний інте-
лект” та “освіта” від Web of Science і Google Scholar 
опубліковані в 2015–2019 рр., становлять близько 
70 % усіх видань і їхня кількість стало зрос-
тає [7; 13].  

Загалом штучний інтелект можна визначити як 
здатність машин адаптуватися до нових ситуацій, 
справлятися з поточними ситуаціями, розв’язувати 
проблеми, відповідати на запитання, планувати 
пристрої і виконувати інші функції, які вимагають 
певного рівня інтелекту, типового для людей [12]. 
У пошуковій системі можна знайти безліч дос-
ліджень і дискусій щодо цієї теми, що розширює 
перспективи дослідницької теми, але водночас і 
сьогодні відсутній єдино правильний підхід до 
дефініції “штучний інтелект в освіті”. У пропоно-
ваній статті наведемо декілька визначень, які допо-
можуть окреслити дефініцію. ЮНІСЕФ (2021) заз-
начає, що штучний інтелект належить до машин-
них систем, які можуть, враховуючи набір виз-
начених людиною цілей, робити прогнози, реко-
мендації або приймати рішення, що впливають на 
реальне чи віртуальне середовище. Системи штуч-
ного інтелекту взаємодіють з нами та впливають на 
наше середовище прямо чи опосередковано. Часто 
здається, що вони діють автономно і можуть адап-
тувати свою поведінку, вивчаючи контекст [3; 5]. 

Організація Об’єднаних Націй з питань освіти, 
науки і культури (ЮНЕСКО) визначає штучний 
інтелект як технології опрацювання інформації, що 
об’єднують моделі й алгоритми, які забезпечують 
здатність навчатися та виконувати когнітивні зав-
дання. Це призводить до таких результатів, як прог-
нозування та прийняття рішень у матеріальному та 
віртуальному середовищах. Системи штучного 
інтелекту розроблені для роботи з різним ступенем 
автономності за допомогою моделювання та пред-
ставлення знань, використання даних і обчислення 
кореляцій [10]. Алгоритми штучного інтелекту ви-

користовувалися для аналізу великих обсягів даних 
із багатьох джерел, досягнення надійних резуль-
татів із високою точністю та створення візуалізацій 
для спілкування [3]. 

Аналізуючи бази даних, можемо зауважити, що 
з 2020 р. в українській науці зросла кількість дос-
ліджень, які стосуються різних аспектів технологій 
штучного інтелекту в українській освіті. З-поміж їх 
авторів – О. Баніт, О. Панухник, В. Лебедєва, В. Мок-
ляк, А. Олексієнко та інші. Більшою мірою вони 
звертали увагу на виклики застосування технологій 
штучного інтелекту та перспективи використання. 

Виклад основного матеріалу. У зарубіжній лі-
тературі та вітчизняній дослідницькій літературі 
існує низка підходів до визначення поняття штуч-
ного інтелекту та його специфіку, проте можна 
виокремити декілька основних його ролей в освіті. 
Кожна з них має зв’язки з уже напрацьованими 
теоріями навчання та відображає специфіку потен-
ційного впливу на навчальний процес [8].  

Досліджуючи використання штучного інтелекту 
в освіті, Ф. Оуянг та П. Джяо окреслили три пара-
дигми, критерієм яких будуть особливості взаємодії 
користувача зі штучним інтелектом: “користувач 
як отримувач” (штучний інтелект використовуєть-
ся для представлення та спрямування когнітивного 
навчання, тоді як користувачі / реципієнти є одер-
жувачами послуг штучного інтелекту); “співпраця 
користувач – штучний інтелект” (штучний інте-
лект розглядається як підтримка, користувач визна-
чається як співавтор, а штучний інтелект викорис-
товується для підтримки / супроводу навчання, на-
томість здобувачі працюють як співавтори зі штуч-
ним інтелектом); “користувач як лідер” (штучний 
інтелект використовується для розширення можли-
востей навчання, а користувачі беруть на себе пов-
новаження щодо свого навчання) [9].  

У тексті цієї статті будемо вживати більш 
загальне поняття “користувач” або “здобувач”, 
оскільки потенційним користувачем технологій 
штучного інтелекту у навчальному процесі може 
бути як і учень, так і сам педагог, а також адмініст-
ративний персонал, який бере безпосередню чи 
опосередковану участь в освітньому процесі.  

Перша парадигма “користувач як отримувач”. 
У ній штучний інтелект має повноцінну функцію 
керування навчальним процесом. В такому випадку 
він представляє знання з певної предметної області 
та в більшості керує процесами навчання, тоді як 
учень є отримувачем послуг. Теоретичну основу 
першої парадигми становить біхевіоризм Б. Скіне-
ра, який наголошує на побудові ретельно організо-
ваних послідовностей змісту, що веде до правиль-
ної роботи здобувача. Ця парадигма розглядає нав-
чання як підкріплення отримання знань за допомо-
гою запрограмованих інструкцій, які вводять нові 
поняття логічним, поступовим способом, пропо-
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нують учневі негайний зворотний зв’язок щодо 
неправильних відповідей і максимізують позитивне 
підкріплення [8; 9]. Системи штучного інтелекту не 
моделюють нові знання та навички користувача, а 
також не коригують свій зворотний зв’язок щодо 
здобувача як особистості. Парадигма один – це 
парадигма, яка найменше орієнтована на людину.  

У першій парадигмі, хоча деякі системи зби-
рають інформацію про учня для діагностики стану 
навчання, саме система визначає зміст, процедуру 
та мету навчання, примушучи учня до певного 
навчального шляху, наданого системою штучного 
інтелекту [6]. Оскільки індивідуальні потреби й 
особливості здобувача до уваги не беруться, а сис-
тема штучного інтелекту має стереотипні очіку-
вання, то в процесі навчання можуть виникнути 
певні труднощі [9]. 

Друга парадигма характеризується супроводом 
штучного інтелекту, здобувач виступає як співав-
тор, тобто система штучного інтелекту відмов-
ляється від контрольної влади, щоб служити допо-
міжним інструментом, тоді як здобувач працює як 
співавтор із системою, щоб зосередитися на нав-
чальному процесі окремої особи. Ця парадигма 
штучного інтелекту в освіті базується на когнітив-
ному та соціальному конструктивізмі, який відо-
бражає уявлення про те, що навчання відбувається, 
коли здобувач взаємодіє з людьми, інформацією та 
технологіями в соціальному контексті [7]. 

Відповідно, у другій парадигмі система штуч-
ного інтелекту та здобувач повинні будувати актив-
ну взаємодію для оптимізації орієнтованого на 
здобувача персоналізованого навчання. Зокрема, 
система штучного інтелекту збирає й аналізує нову 
індивідуальну інформацію від здобувачів як вхідні 
дані, тоді здобувач діє як співавтор (спілкування із 
системою штучного інтелекту, щоб досягти кращо-
го або ефективнішого навчання) [11]. У цій пара-
дигмі під час взаємодії генеруються нові знання та 
дані, які збагачують і адаптують освітній шлях 
здобувача. Загалом ця парадигма робить важливий 
крок до навчання, орієнтованого на людині, завдя-
ки взаємній взаємодії та постійній співпраці між 
здобувачем і системою штучного інтелекту.  

Одним із прикладів такого способу взаємодії є 
дослідницьке середовище, де здобувачі могли вив-
чати процеси міркування інтелектуальної системи, 
ставлячи питання “чому б і ні” і “що було б”, які 
були критично важливими для пояснення або ро-
зуміння процесів міркування в інтерактивній нав-
чальній ситуації [9; 11].  

Загальна проблема полягає у відсутності безпе-
рервного спілкування або синергетичної взаємодії 
людини та комп’ютера, оскільки вона є складною 
та динамічною. Інакше кажучи, критично важливо, 
щоб системи штучного інтелекту пропонували 
аналіз даних у реальному часі та негайний зворот-

ний зв’язок для учня, а учень міг його використо-
вувати для поліпшення поточних процесів навчання.  

Третя парадигма характеризується як уповно-
важений штучний інтелект, здобувач як лідер, яка 
використовує свободу волі учня як ядро штучного 
інтелекту в освіті і розглядає штучний інтелект як 
інструмент для підвищення людського інтелек-
ту [12]. Третя парадигма відображає перспективу 
теорії, яка трактує освіту складною адаптивною 
системою, де синергетична співпраця між кількома 
суб’єктами (наприклад, здобувачем, інструктором, 
інформацією та технологіями) у системі є важли-
вою для забезпечення розширеного інтелекту учня. 
У цій складній системі штучний інтелект потрібно 
розробляти та застосовувати з усвідомленням того, 
що його методи є частинами більшої системи, яка 
складається з учнів, інструкторів та інших людей 
[11]. У цій парадигмі штучний інтелект допомагає 
здобувачам і викладачам досягти розширеного 
інтелекту, забезпечуючи високий рівень прозорості, 
точності й ефективності. Інструктор оснащений 
зрозумілою, інтерпретованою та персоналізованою 
підтримкою систем штучного інтелекту для сприян-
ня навчанню, орієнтованому на учня [9; 12]. Здобу-
вач бере участь у роботі як лідер власного навчан-
ня, керує ризиками автоматизації рішень штучного 
інтелекту та розвиває краще або ефективніше нав-
чання [13]. Загалом парадигма три, як тенденція 
розвитку штучного інтелекту, відображає кінцеву 
мету застосування його в освіті, тобто підвищити 
людський інтелект, здібності та потенціал. 

Основний виклик третьої парадигми полягає у 
тому, як розв’язати проблему складності, тобто як 
поєднати складність навчального процесу зі склад-
ністю систем штучного інтелекту та складністю 
освітніх контекстів. Розв’язання цих проблем вима-
гає від систем штучного інтелекту не тільки під-
тримувати нові, мінливі процеси навчання, викорис-
товуючи тенденції та поведінку учнів, надаючи 
учням інтерпретовані та дієві результати, але й дає 
можливість учням і інструкторам розмірковувати 
про навчальні та навчальні процеси та цілі, інфор-
муючи системи штучного інтелекту про адаптацію 
відповідно до ітераційного циклу розвитку навчання. 

Основні виклики в освіті з розширенням вико-
ристання технологій штучного інтелекту в освіті. 
Штучний інтелект став основним фокусом дослі-
джень у сфері комп’ютерів та освіти, що має потен-
ціал для сприяння трансформації знань, пізнання та 
культури [8]. Хоча штучний інтелект має потенціал 
трансформувати освіту, хороші освітні результати 
зазвичай не досягаються лише завдяки використан-
ню передових обчислювальних технологій штучно-
го інтелекту [10; 11; 13]. Поруч із можливостями та 
потенціалом використання штучного інтелекту, що 
потенційно може спростити та урізноманітнити 
освітній процес, є загрози зниження якості освіти та 
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моменти недоброчесного використання технологіч-
них можливостей [8; 10; 13].  

У запропонованій статті було поставлено за ме-
ту проаналізувати переваги використання технологій 
штучного інтелекту в українській освіті, з-поміж 
яких варто виокремити його здатність адаптовува-
тися до навчальних потреб кожного здобувача та 
цілей відповідно до їх сильних і слабких сторін, 
успішності й поведінки, продукуючи тим самим 
персоналізоване навчання на варіативній основі.  

В умовах дистанційного та індивідуального 
навчання це виглядає суцільною перевагою, своєрід-
ною ідеальною реалізаціяєю “індивідуального під-
ходу” у навчанні. Проте постає багато відкритих 
питань, які частково були охоплені при аналізі 
третьої парадигми використання штучного інтелек-
ту в освіті. Якщо розглянути цю перевагу глибше, 
то такі технології відкривають нові перспективи 
для підтримки інклюзивного процесу у освіті, 
можливості повноцінного залучення у навчальний 
процес осіб з особливими потребами [1; 3; 4]. У 
такому випадку це спрощуватиме роботу соціаль-
ного педагога чи тьютора. 

Наступним пунктом до розгляду є можливість 
штучного інтелекту оцінювати не лише закриті 
відповіді у тестовому форматі, але й описові. Така 
його функція може звільнити час та ресурс викла-
дача для творчої діяльності, можливостей більш 
якісної і тривалої взаємодії зі здобувачем освіти. 
Сьогодні можемо спостерігати явище професійного 
вигорання викладачів, перенасиченість паперовою 
роботою та наслідки тривалої роботи в кризових 
умовах. Викладач може використовувати техноло-
гії штучного інтелекту як помічника в щоденній 
рутині (перевірка робіт, створення чернеток лекцій 
чи ведення документації, керування курсами). 

Вищеописані переваги є суттєвими для органі-
заційного моменту навчального процесу, який 
більшою мірою охоплює здобування знань, мето-
дологію та організацію безперервного / сталого 
навчання залежно від потреб здобувача. Такі тех-
нології роблять освіту більш доступною й людино-
орієнтованою (за умови вмілого використання).  

Ще однією із суттєвих переваг використання 
технологій штучного інтелекту є відкрите безоцін-
кове (стосовно особистості) середовище навчання. 
У такому випадку можливо рамкувати / запобігти 
упередженому та стереотипному ставленню під час 
комунікації між викладачем-здобувачем. В цьому 
випадку появляться актуальна можливість відійти 
від культури “страху помилок”, середовища, де 
сором використовується як потужний інструмент 
впливу у навчанні. Зворотний зв’язок наданий сто-
совно виконаного завдання потенційно не буде 
оцінювати саму особистість здобувача, а лише його 
досягнення. Такий підхід обмежить суб’єктивне 
ставлення викладача до здобувачів та потенційно 

може розвинути нові правила життя “помилятись – 
нормально”, “помилки – це частина життя”, “по-
милки можуть стати можливостями” і т. д. Таке 
доброзичливе, відкрите та неупереджене середо-
вище стане місцем зростання і можливостей, що 
докорінно може змінити стиль взаємодії викладач – 
здобувач. 

Як можна побачити, переваги використання 
технологій штучного інтелекту захоплюють та 
відкривають нові можливості для всіх учасників 
освітнього процесу. Однак усе ж залишається від-
критим питання регуляції та регламентації викорис-
тання штучного інтелекту в освіті. Постають пи-
тання порушення авторського права, використання 
неіснуючих чи видуманих джерел, що ставить під 
сумнів саму роботу здобувача та якість його знань, 
використання штучного інтелекту як інструмента 
написання фахових робіт (шахрайство), що призве-
де до невідповідності здібностей здобувача і його 
кваліфікації. Запобігти цим негативним явищам 
покликаний підтриманий 6 червня 2024 року Вер-
ховною Радою України законопроєкт про акаде-
мічну доброчесність, де вказано про врегулювання 
використання штучного інтелекту (ChatGPT) санк-
ціями, а саме відрахуванням. 

Висновки. З розвитком обчислювальної техні-
ки та технологій опрацювання інформації штучний 
інтелект почав широко застосовуватися в освітній 
практиці. Він розглядається як потужний інстру-
мент для сприяння розвитку нових парадигм орга-
нізації навчання, технологічного розвитку та освітніх 
досліджень, які неможливо розробити в традицій-
них режимах освіти в інший спосіб. Застосування 
штучного інтелекту надало нові можливості та 
потенціал, а також виклики для освітніх інновацій, 
наприклад, перехід на персоналізоване навчання, 
переосмислення ролі педагога (викладача), розви-
ток складної освітньої системи.  

Використання технологій штучного інтелекту 
приносить зміни в освітній процес, а разом із мож-
ливостями постають виклики для всіх учасників 
цього процесу. Відкритими залишаються питання 
регуляції застосування штучного інтелекту в освіті, 
усвідомлене використання, яке сприятиме урізно-
манітненню, унаочненню й індивідуалізації нав-
чального процесу, а не стане на заваді розвитку ког-
нітивних здібностей здобувачів. Етичні питання ви-
користання технологій штучного інтелекту сьогодні 
особливо актуальні, оскільки їхня доступність ство-
рює нові прецеденти недоброчесного використання. 

Перспективами подальших досліджень вбачає-
мо більш детальне дослідження етичних питань 
використання технологій штучного інтелекту, зок-
рема з урахуванням віку здобувача, оскільки такі 
перспективи взаємодії потенційно будуть мати 
різний вплив на реципієнтів різного віку. Додатко-
во постає питання готовності залучення інновацій-
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них технологій у навчальний процес самими педа-
гогами, що стає своєрідним викликом та зміною 
парадигми взаємодії зі здобувачами. Як результат, 
можлива розробка рекомендацій з метою розши-
рення потенційних переваг та з врахуванням етич-
них аспектів використання інновацій. 
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один із засновників сучасної теоретичної фізики,  лауреат Нобелівської премії з 

 
“Наше призначення не в тому, щоб намагатися ясно розгледіти те, що віддалене від нас і 

приховано в тумані, але в тому, щоб працювати над тим, що у нас під рукою ”. 
 

Томас Карлейль 
британський  письменник, філософ 

 
“Як пізнати себе самого? Зовсім не спогляданням, тільки діями. Спробуй виконувати своє 

призначення, і негайно себе пізнаєш”. 
Йоганн Вольфґанґ фон Ґете  

 німецький поет 
 

“Власне розуміння доброчесності і вад – найголовніше. Якщо цього розуміння немає, усе стає 
хистким”. 

Цицерон 
давньоримський філософ та літератор 

 
“Будьте уважні до своїх думок: саме  вони  –  початок вчинків”. 

 Лао-цзи 
китайський філософ 

 
“Перемоги вчать наївних, а поразки – мудрих; успіхи дають одиниці уроків, а невдачі – 

тисячі. Вчіться на уроках переможених”. 
Джефф О’Лірі 

американський письменник,лірик 

 
 


