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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЗАСОБАМИ 

ПРОЄКТНОГО НАВЧАННЯ 
У статті актуалізується проблема формування професійної комунікативної компетентності майбутнього 

фахівця як синтезу професійних знань, умінь, навичок та особистісних здібностей, якостей і досвіду для забезпечення 
ефективності комунікативних функцій, що допомагають фахівцю орієнтуватися у професійному світі. Уточнено 
основні положення компетентнісного підходу, а також сутність понять “компетенція” і “компетентність”. 
Визначено організаційно-методичні особливості проєктного навчання як засобу розвитку професійної комунікативної 
компетентності. 

Ключові слова: професійна підготовка; компетентнісний підхід; професійна комунікативна компетентність; 
проєктне навчання. 
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FORMATION OF PROFESSIONAL COMMUNICATIVE COMPETENCE BY MEANS OF 
PROJECT LEARNING 

The article specifies the main provisions of the competence approach, as well as the essence of the concepts 
“competence” and “competence”. 

The problem of forming the professional communicative competence of the future specialist as a synthesis of 
professional knowledge, abilities, skills and personal abilities, qualities and experience to ensure the effectiveness of 
communicative functions that help the specialist in the implementation of professional activities is updated. 

It has been proven that the formation of professional communicative competence is aimed at the formation of the 
acquirer’s system of professional knowledge and specific professional terminology; readiness for professional use of 
language styles and genres in accordance with place, time, and circumstances; mastering etiquette language formulas 
and developing the ability to use them in professional communication; development of the ability to find, analyze and use 
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information of a specific direction, mastery of interactive communication, the ability to assess a communicative situation 
and plan communicative actions.  

It is substantiated that in order to increase the effectiveness of the process of formation of professional 
communicative competence by means of project-based learning, as something that activates the educational process, 
strengthens its practical orientation, helps to overcome destructive forms of student behavior, promotes their mastery of 
information technologies, optimally forms theoretical, practical and psychological types preparation for professional 
activity, it is necessary to: create optimal conditions for independent work of students and development of internal 
motivation to communicate; involving students in the process of active discussion of specific professional situations, in 
the search, selection and formation of a bank of educational situations (including conflict ones), which involve the choice 
of communication styles in everyday professional activity; activation of self-assessment of the quality of communicative 
activity. 

Keywords: professional training; competence approach; professional communicative competence; project training. 
 

остановка проблеми. В умовах зміни 
соціально-економічного, політичного 
та культурного життя суспільства пере-

оцінюються, наповнюються новим змістом поняття 
“професійна компетентність”.  

Цей факт змушує по-новому поглянути на віт-
чизняну систему підготовки кадрів. Ринок праці 
нині потребує висококваліфікованого фахівця, який 
з перших кроків добре орієнтуватиметься у трудо-
вому процесі, самостійно знаходитиме й аналізува-
тиме необхідну інформацію, раціонально викорис-
товуватиме набуті знання для успішного виконання 
професійних завдань. Відповідно, нового значення 
в рамках нової культурної ситуації, яка характери-
зується необхідністю вміння спілкуватися, співпра-
цювати, розуміти себе та інших, набуває поняття 
“комунікативна компетентність”, яка стає однією із 
головних складових високого професійного рівня 
фахівця практично у всіх сферах діяльності, 
оскільки будь-який фахівець бере участь в інфор-
маційному полі, взаємодіє з іншими.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. За-
гальні проблеми професійної підготовки фахівців 
знайшли відображення у працях І. Беха, Н. Бібік, 
І. Зязюна та ін. 

Науковці О. Дубасенюк, В. Кремень, В. Лозова, 
О. Овчарук, В. Олійник, В. Саюк, О. Семеног, 
В. Семиченко, С. Сисоєва, О. Сухомлинська та ін. 
присвятили свої праці обґрунтуванню концеп-
туальних засад компетентнісного підходу. 

Дослідження феномену мовленнєвої та комуні-
кативної діяльності, процесу формування комуні-
кативної компетентності особистості представлено 
у наукових розвідках таких учених, як А. Богуш, 
І. Бех, Л. Гавриляк, Н. Голуб, І. Лапшина, Н. Хар-
ченко, М. Пентилюк та ін. 

Лінгвістичні, психолого-педагогічні, соціоло-
гічні аспекти теорії комунікації досліджували і такі 
зарубіжні вчені, як L. Bachman, M. Canale, 
N. Chomsky, K. Foss, O. Argie, J. Koester, D. O’Hair, 
A. Palmer, G. Rickheit, H. Widdowson, C. Sabee та ін. 

Мета статті – проаналізувати актуальні аспекти 
проблеми формування професійної комунікативної 
компетентності майбутнього фахівця засобами 
проєктного навчання; конкретизувати змістово-

технологічні особливості організації проєктного 
навчання як засобу розвитку комунікативної ком-
петентності.  

Виклад основного матеріалу. Перед сучас-
ними студентами стоїть досить непросте завдання – 
стати компетентними фахівцями, здатними взаємо-
діяти у системі глобальних світових змін, і навіть у 
виробничій сфері. Проблемі формування професій-
ної компетентності фахівців у різних галузях 
людської діяльності, переходу професійної освіти 
до компетентнісного підходу присвячено чимало 
наукових досліджень, які доводять, що якщо тра-
диційна “кваліфікація” фахівця передбачала функ-
ціональну відповідність вимог робочого місця 
цілям освіти, а підготовка зводилася до засвоєння 
більш-менш стандартного набору знань, умінь і 
навичок, то “компетенція” передбачає розвиток в 
людині здатності орієнтуватися в різноплановій 
професійній ситуацій, мати уявлення про наслідки 
своєї діяльності, бути готовою за них відповідати. 

У рамках компетентнісного підходу домінує 
уявлення не просто про нарощування обсягу знань, 
а про набуття різнобічного досвіду діяльності. Його 
актуальність полягає у тому, що: освітній результат 
відповідає спільній меті освіти – підготовці грома-
дянина до активної соціальної адаптації, самостій-
ного життєвого вибору, до початку трудової діяль-
ності та продовження професійної освіти; у ньому 
поєднуються інтелектуальна та емоційно-ціннісна 
складові освіти; зміст освіти має перебудовуватися 
за критерієм результативності (а не сукупності 
здобутих знань, умінь, навичок).  

Насамперед, розглядаючи компетентнісний під-
хід як спосіб концептуалізації знань, варто зазна-
чити, що основними категоріями у ньому є “компе-
тенція” і “компетентність”, які у науковій літера-
турі вживаються у різній інтерпретації. Обґрун-
тування змісту понять щодо діяльності фахівця 
здійснюється на основі об’єктивних і суб’єктивних 
характеристик, які визначають якість професійної 
діяльності. 

Як зазначає О. Кучай, “компетенція – це сукуп-
ність взаємозалежних якостей особистості (знання, 
вміння, навички, способи діяльності), що задаються 
до певного кола предметів і процесів та необхідних 
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для якісної, продуктивної діяльності щодо них” 
[8, 44–48].  

Як тотожне поняттям “знання” і “повнова-
ження” розглядає сутність поняття “компетенція” 
К. Рудніцька. Дослідниця зауважує, що “під “ком-
петенцією” розуміють: - узагальнені способи дій, 
що забезпечують продуктивне виконання профе-
сійної діяльності; - сукупність взаємопов’язаних 
якостей особистості відносно означених предметів і 
процесів, необхідних для якісної продуктивної 
діяльності” [11, 242]. При цьому вчена зауважує, 
що категорія “компетенція” є вторинною щодо 
категорії “компетентність”, оскільки розкриває 
функціональний аспект діяльності фахівця як 
активного суб’єкта, що реалізує на практиці різні 
компетенції” [11, 242]. 

Поняття “компетентність” О. Овчарук тлума-
чить як “здатність застосовувати знання й уміння, 
що забезпечує активне застосування навчальних 
досягнень у нових ситуаціях (міжособистісних і 
професійних)” [6, 7]. Близьким є розуміння аналізо-
ваної категорії Г. Єльниковою: “це поняття, що 
стосується людини, розкриває аспекти її поведінки 
й забезпечує професійно якісне виконання ро-
боти” [12].  

У тлумаченні сутності поняття “компетент-
ність” С. Шандрук наголошує на значущості моти-
ваційного чинника, від якого залежать особистісні 
досягнення. Також вчена зауважує про необхідність 
взаємовпливу індивідуального професійного дос-
віду й особливостей характеру особистості як скла-
дових високого професіоналізму, які, своєю чер-
гою, стимулюють розширення знань та навичок, 
якими володіє особистість [14]. 

Аналізуючи змістове наповнення понять “ком-
петенція” і “компетентність”, Ю. Поскрипко та 
О. Данченко запропонували таке визначення 
останньої: “Це наявність специфічних фахових 
компетенцій, неспецифічних особистісних компе-
тенцій, установок, досвіду і досягнень з певного 
фаху (напрямку діяльності) та вміння правильно і 
своєчасно їх використовувати у процесі фахової 
діяльності з метою досягнення фахових цілей, 
вирішення фахових задач та розуміння і прогнозу-
вання перспектив” [10, 122]. 

В останньому десятилітті минулого століття Ра-
дою Європи (м. Берлін, 27–30 березня 1996 р.) було 
виділено п’ять основних компетенцій, якими має 
оволодіти молоде покоління: політичні та соціальні 
компетенції; компетенції, пов’язані з життям у 
багатокультурному суспільстві; компетенції, що 
належать до володіння усною та письмовою кому-
нікацією; компетенції, пов’язані із зростанням 
інформатизації суспільства; здатність учитися 
впродовж життя як основа безперервного навчання 
в контексті як особистого професійного, так і со-
ціального життя.  

Тож, розглянемо детальніше зміст категорії 
“комунікативна компетентність” як первинної 
щодо категорії “компетенція”.   

Поняття “комунікативна компетентність” трак-
тується науковцями по-різному. Так, Т. Окуневич 
розуміє досліджувану категорію як “здатність лю-
дини вступати в комунікацію з метою порозу-
міння” [9, 125].  

Натомість О. Корніяка трактує “як вищу здат-
ність особистості, яка дає змогу розв’язувати проб-
леми, що виникають у різних життєвих ситуа-
ціях” [7]. 

С. Шандрук, Ю. Аркушина до зазначеного до-
дають певну сукупність знань, умінь і навичок, 
необхідних для здійснення акту комунікації, а та-
кож наголошують, що комунікативна компетенція 
передбачає сформованість “уміння змінювати гли-
бину і коло спілкування, розуміти і бути зрозумі-
лим для партнера по спілкуванню” [15, 71].  

Як певну систему знань, практичних мовленнє-
вих умінь і навичок, мовленнєвих здібностей лю-
дини розуміє комунікативну компетенцію і 
А. Богуш [2]. 

Досліджуючи інформаційно-комунікативну 
компетенцію, Є. Клименко виокремив у її складі 
інформаційну, комунікативну, особистісну, аксіо-
логічну, технологічну, лінгвістичну та міжкультур-
ну складові, які є важливими інтегральними харак-
теристиками професіоналізму сучасного фахів-
ця [5].  

Підсумовуючи, узагальнено комунікативну 
компетентність можна розуміти як здатність вста-
новлювати та підтримувати необхідні контакти з 
іншими людьми, яка: - формується у процесі взає-
модії індивіда із соціальним оточенням; - є склад-
ною структурованою системою; - є інтегративною 
характеристикою міжособистісного (професійного) 
спілкування, у якому опосередковано виявляються 
цінності, установки, спрямованість особистості. 

Професійну комунікативну компетентність 
Л. Барановська визначає як таку, що передбачає 
“наявність професійних знань, гуманітарної куль-
тури особистості, вмінь і навичок спілкування” 
[1, 48]. 

У результаті дослідження особливостей процесу 
формування професійної комунікативної компе-
тентності З. Височан дійшла висновку, що остання 
передбачає: “наявність системи професійних знань 
і володіння специфічною професійною терміноло-
гією; професійне використання мовних стилів і 
жанрів відповідно до місця, часу, обставин, статус-
но-рольових характеристик партнера; знання ети-
кетних мовних формул і вміння ними користува-
тися у професійному спілкуванні; уміння знахо-
дити, аналізувати та використовувати інформацію 
профільного спрямування; володіння інтерактив-
ним спілкуванням та основами риторичних знань і 
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вмінь; уміння оцінювати комунікативну ситуацію і 
на високому професійному рівні приймати рішення 
та планувати комунікативні дії” [3, 22].  

Ефективність процесу формування професійної 
комунікативної компетентності зумовлена низкою 
психологічних та педагогічних чинників, які можна 
визначити як суттєві обставини, що впливають на 
успішність розвитку спілкування у майбутніх фа-
хівців. З-поміж них: створення умов для розвитку 
внутрішньої мотивації до спілкування; залучення 
студентів до процесу активного обговорення конк-
ретних професійних ситуацій; залучення студентів 
до пошуку, відбору та формування банку навчаль-
них ситуацій (зокрема конфліктних), які передба-
чають вибір стилів спілкування у повсякденній 
професійній діяльності; активізація самооцінки 
якості комунікативної діяльності. 

Виходячи з такої особливості професійної ко-
мунікативної компетенції, однією з умов її успіш-
ного формування у майбутніх фахівців є викорис-
тання у процесі навчання методу проєктів.  

Цей метод О. Фунтікова розглядає таким засо-
бом саморозвитку і професійного зростання май-
бутніх спеціалістів, який передбачає створення 
оптимальних умов для самостійної роботи студен-
тів і, як результат, формування системи профе-
сійно-педагогічних умінь [13].  

На специфіці формування системи знань засо-
бами проєктного навчання наголошує М. Головань, 
зазначаючи, що “проєктування практично допома-
гає студентам усвідомити роль знань у житті і нав-
чанні. Знання перестають бути метою, вони стають 
засобом у справжній освіті, допомагаючи оволоді-
вати культурними зразками мислення, формувати 
свої розумові стратегії, що дозволяє кожному само-
стійно освоювати надбання науки, техніки, техно-
логії, культури” [4, 236]. 

Шляхом упровадження у професійну підготов-
ку здобувачів методу проєктів, який органічно 
поєднується з технологіями інтерактивного нав-
чання, досягається цілісний професійно-особистіс-
ний розвиток кожного студента, і досвід комуніка-
тивного співробітництва зокрема. При цьому 
М. Головань додає, що “метод проектів активізує 
навчальний процес, посилює його практичну орієн-
тацію, допомагає перебороти деструктивні форми 
поведінки студентів, сприяє опануванню ними 
інформаційних технологій, оптимально формує 
теоретичну, практичну та психологічну види підго-
товленості до професійної діяльності” [4, 239].  

Зауважимо, що організація проєктного навчання 
має свою специфіку. Так, необхідною складовою є 
наявність соціально значущої задачі (проблеми) – 
дослідницької, інформаційної, практичної. З пла-
нування дій щодо її розв’язання і починається ро-
бота над проєктом. Найбільш важливою частиною 
плану є покрокова розробка проєкту, в якій зазна-

чено перелік конкретних дій із зазначенням резуль-
татів, термінів та відповідальних. Оскільки кожен 
проєкт обов’язково вимагає дослідницької діяль-
ності студентів, то неодмінною складовою роботи 
над ним є пошук інформації, яка потім буде оброб-
лена, осмислена та представлена учасникам проєкт-
ної групи. Характерно, що педагогічне проєкту-
вання дозволяє інтегрувати відомості з різних 
галузей знань для розв’язання однієї проблеми та 
застосовувати їх на практиці. Як результат, освітня 
діяльність стає не лише більш результативною, а й 
цікавою. 

Результатом роботи над проєктом є продукт, 
який має бути представлений замовнику та (або) 
представникам громадськості, і представлений 
досить переконливо, як найбільш прийнятний засіб 
розв’язання проблеми, що, своєю чергою, з одного 
боку, актуалізує необхідність сформованості ко-
мунікативної компетентності, а з іншого, виступає 
засобом її розвитку, оскільки проєктна діяльність 
розвиває творче та критичне мислення, самодис-
ципліну, культуру мови, дозволяє здобувачам бути 
більш активними, сприяє розвитку навичок спілку-
вання, вміння відстоювати та доводити свою пози-
цію, вміння публічного виступу, а також набуттю 
досвіду презентаційної роботи (навички моноло-
гічного мовлення, уміння впевнено тримати себе 
під час виступу тощо). 

Резюмуючи, маємо ствердити, що проєктне нав-
чання допомагає сформувати так званий проєкту-
вальний стиль мислення майбутнього фахівця, який 
поєднує в єдину систему теоретичні та практичні 
складові діяльності особистості, а також розкрити, 
розвинути, реалізувати її творчий потенціал. 

Висновки. Отже, професійну комунікативну 
компетентність можна розглядати як синтез профе-
сійних знань, умінь, навичок та особистісних здіб-
ностей, якостей та досвіду для забезпечення ефек-
тивності комунікативних функцій, що допомагають 
фахівцю орієнтуватися у професійному світі. Від 
рівня розвитку комунікативної компетентності 
фахівця значною мірою залежить ефективність 
його професійної діяльності. Відтак, в освітньому 
середовищі закладу вищої освіти засобами проєкт-
ного навчання необхідно організовувати ефективну 
суб’єкт-суб’єктну взаємодію викладачів та студен-
тів, забезпечувати оволодіння здобувачами знан-
нями про педагогічну комунікацію та вміннями 
оперувати ними, сприяти розвитку спілкування, 
підтримувати формування та вдосконалення кому-
нікативної компетентності у процесі самоосвіти та 
самовиховання.  
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використання таких засобів контекстного навчання, як кейси та семінари-круглі столи з метою формування 
професійної етики майбутніх фахівців. 

Ключові слова: професійна підготовка; майбутні фахівці; професійна етика; моральна свідомість; 
контекстне навчання. 
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FORMATION OF PROFESSIONAL ETHICS OF THE FUTURE SPECIALIST: 
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS 

The article presents a modern understanding of the problem of the formation of professional ethics, the appeal to 
which was the result of innovative processes in society, which, in view of a certain priority of the material over the 
spiritual, exacerbated the issue of the moral and ethical side of the activity of a specialist in the conditions of a market 
economy. Professional ethics is presented as a system of professional and moral values, internal convictions of an 
individual, which reflects the degree of specialist’s possession of special knowledge, skills, competencies in the field of 
professional ethics. The practical aspects of the formation of professional ethics are analyzed. It is clarified that 
professional ethics aims to promote the mastery of moral and ethical norms, which are later transformed into a system of 
personal principles, beliefs and determine the general direction of professional activity. Also, professional ethics affects 


