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ЗАКОНОМІРНОСТІ ТА ПРИНЦИПИ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ДИТЯЧИХ 
СТОМАТОЛОГІВ ЗАСОБАМИ СИТУАТИВНО-КОМУНІКАТИВНИХ МОДЕЛЕЙ 

ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 
У статті конкретизовано закономірності та принципи підготовки майбутніх дитячих стоматологів 

засобами ситуативно-комунікативних моделей професійної взаємодії. Охарактеризовано загальнодидактичні 
принципи науковості, систематичності та послідовності навчання, зв’язку навчання з життям, системністю і 
систематичністю, унаочнення й активності навчання. Визначено специфічні принципи: професійної суб’єктності, 
екстраполяції результатів самоосвітньої діяльності студентів у нові умови інтерактивної взаємодії, візуалізації 
авторських ситуативних моделей професійної взаємодії, сепарації важливих моментів ефективної професійної 
взаємодії. 
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REGULATIONS AND PRINCIPLES OF TRAINING OF FUTURE PEDIATRIC DENTISTS 
USING SITUATION-COMMUNICATIVE MODELS OF PROFESSIONAL INTERACTION 

The article highlights the need to specify the patterns and principles of training future pediatric dentists by means of 
situational and communicative models of professional interaction. The main regularities of the researched process are 
defined as follows: 1) the rapidly changing scientific, technological, informational, practical environment in the field of 
pediatric dentistry leads to the actualization of the needs for competent doctors of pediatric dentistry, who will not be just 
“technical performers” of dental manipulations, but subjects of effective professional interaction with all participants of the 
dental process; 2) taking into account the motivational-value, cognitive-functional, personal-developmental aspects of the 
training of future pediatric dentists for professional interaction depends on the coordinated activity of all subjects of the 
educational process, which requires updating the student education system in accordance with the author’s concept in the 
context of the study; 3) the effectiveness of introducing into the educational environment of medical institutions of higher 
education an experimental system of training future pediatric dentists by means of situational and communicative models of 
professional interaction is correlated with the awareness of all participants in the educational process of the relationship 
between the purpose, content of education and the use of innovative pedagogical technologies of an interactive nature. It is 
indicated that the principles of student education in the context of the study take into account both the pedagogical aspects of 
the organization of the educational environment in the higher medical school and the specifics of the professional training of 
future pediatric dentists. General didactic principles of scientificity, systematicity and sequence of learning, connection of 
studying with life, system and systematicity, visualization and activity of learning are characterized. Specific principles are 
defined: professional subjectivity, extrapolation of the results of self-educational activities of students into new conditions of 
interactive interaction, visualization of the author’s situational models of professional interaction, separation of important 
moments of effective professional interaction. 

Keywords: professional training; future pediatric dentists; situational communication models; professional interaction; 
regularities; principles of education. 

 
остановка проблеми. Науковою осно-
вою організації експериментальної 
роботи в напрямі підготовки майбутніх 

дитячих стоматологів засобами ситуативно-комуні-
кативних моделей професійної взаємодії є уточнен-
ня сутності методологічного підґрунтя дослідниць-
ких процесів, що потребує конкретизації законо-
мірностей як “об’єктивних, стійких і суттєвих зв’яз-
ків у навчальному процесі, що зумовлюють його 
ефективність” [1, 131] та принципів досліджувано-

го процесу як “першопочатку, що лежить в основі 
певної теорії науки” [8, 519].  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Пи-
тання визначення та характеристики закономірнос-
тей і принципів навчання розглядається науков-
цями у процесі дослідження різних аспектів підго-
товки студентів у вищій школі. Так, І. Мельничук 
вказує: “зв’язок і взаємодія закономірностей прояв-
ляється через закони діалектики”, що розкриває 
специфіку “універсального методу мислення і 
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дії” [5, 69]. Погоджуємося з міркуванням дослідни-
ків, що закономірності професійної підготовки 
майбутніх фахівців будь-яких спеціальностей пот-
ребує уточнення принципів навчання, які розгля-
даються як “вихідні, нормативні вимоги до опти-
мальної організації та здійснення освітнього про-
цесу у закладі вищої освіти” [6, 36], “основні базові 
положеннями якої-небудь теорії або науки в ціло-
му” [7, 80], що “виконують регулятивну функцію з 
погляду моделювання дидактичних теорій і спосо-
бів регулювання практики освітнього процесу” 
[6, 37]. Примітно, що предметом наукових пошуків 
викладачів медичних закладів освіти є також ви-
значення особливостей і характерних ознак прин-
ципів навчання майбутніх фахівців сфери охорони 
здоров’я [2; 3]. 

Отже, як бачимо, спільним є переконання нау-
ковців, що організація дослідницько-експеримен-
тальної роботи у вищій школі потребує визначення 
засадничих закономірностей і принципів навчання 
студентів. Саме окреслені феномени виконувати-
муть роль основних цільових віх, які визначатимуть 
спрямованість дослідницької діяльності викладачів 
та навчально-пізнавальної діяльності студентів.  

Однак навчання студентів певних спеціальнос-
тей (наприклад, педіатричних лікарів-стоматологів) 
має характерні ознаки і відмінності від інших фа-
хівців медицини. Тому у визначенні закономірнос-
тей і принципів підготовки майбутніх дитячих сто-
матологів (МДС) засобами ситуативно-комуні-
кативних моделей професійної взаємодії необхідно 
враховувати цільові аспекти організації дослід-
ницько-експериментальної роботи в означеному 
напрямі. 

Мета статті – конкретизувати основні законо-
мірності та принципи підготовки майбутніх дитя-
чих стоматологів засобами ситуативно-комуніка-
тивних моделей професійної взаємодії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розуміння сутності закономірностей у навчанні, що 
зумовлюються певними зав’язками та залежнос-
тями між суб’єктами і процесами в освітньому се-
редовищі, визначає логіку підготовки МДС засо-
бами ситуативно-комунікативних моделей (С-КМ) 
професійної взаємодії. У визначенні закономірнос-
тей у контексті дослідження взято до уваги такі 
фактори: 

– різноплановість професійної діяльності ліка-
рів-стоматологів (терапія, хірургія, ортодонтія та 
ін.) зумовлена сучасними прогресивними змінами 
та науковими відкриттями в медичній і стоматоло-
гічній сфері, що спричиняє виникнення потреби у 
фахівцях конкретних спеціальностей, серед яких 
важливу роль відіграють дитячі стоматологи;  

– різноспрямованість професійної діяльності 
фахівців педіатричної стоматології: виконання суто 
стоматологічно-лікувальних процедур, навчання 

дітей-пацієнтів та осіб, які їх супроводжують, 
основних методів профілактики захворювань рото-
вої порожнини у дітей різного віку тощо;  

– важливим складником у функціоналі МДС є 
готовність до організації ефективного комунікатив-
ного середовища в кабінеті дитячого стоматолога, 
що потребує спеціальних умов інтерактивно-діяль-
нісного навчання студентів у МЗВО для перевірки 
доречності використання у майбутній практичній 
роботі оптимальних зразків професійної взаємодії.  

Ураховуючи означені чинники, визначаємо такі 
закономірності підготовки МДС засобами С-КМ 
професійної взаємодії: 

1. Швидко змінюване наукове, технологічне, 
інформаційне, практичне середовище у галузі ди-
тячої стоматології приводить до актуалізації пот-
реб у компетентних лікарях педіатричної стомато-
логії, котрі будуть не просто “технічними виконав-
цями” стоматологічних маніпуляцій, а суб’єктами 
ефективної професійної взаємодії з усіма учасни-
ками стоматологічного процесу. 

2. Урахування мотиваційно-ціннісних, когні-
тивно-функціональних, особистісно-розвивальних 
аспектів підготовки МДС до професійної взаємодії 
залежить від узгодженої діяльності всіх суб’єктів 
освітнього процесу, що потребує оновлення сис-
теми навчання студентів відповідно до авторської 
концепції у контексті дослідження. 

3. Результативність впровадження в освітнє се-
редовище МЗВО експериментальної системи підго-
товки МДС засобами С-КМ професійної взаємодії 
співвідноситься з усвідомленням усіма учасниками 
освітнього процесу взаємозв’язку мети, змісту нав-
чання та використання інноваційних педагогічних 
технологій інтерактивного характеру. 

Відтак дослідники зосереджують увагу на ство-
ренні творчих експериментальних майданчиків, що 
функціонують згідно з принципами інноваційних 
процесів у системі освіти (управління, реформу-
вання, інформаційного, матеріально-технічного і 
кадрового забезпечення окреслених процесів, прог-
нозування і незворотних структурних змін в онов-
леному середовищі сучасних закладів освіти) [7, 80]. 

Принципи навчання студентів у контексті нашо-
го дослідження враховують як педагогічні аспекти 
організації освітнього середовища у вищій медич-
ній школі, так і специфіку професійної підготовки 
майбутніх лікарів-стоматологів дитячого віку. Зде-
більшого науковці розподіляють дидактичні прин-
ципи у дві групи: класичні та специфічні [4], врахо-
вуючи особливості та конкретні аспекти професій-
ної підготовки майбутніх фахівців медицини. У на-
шому дослідженні принципи навчання МДС згру-
повано на загальнодидактичні та специфічні. І хоча 
для конкретизації перших узято до уваги основні 
положення організації освіти студентів у вищій 
школі [6], проте особливої значущості набуває реа-
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лізація таких принципів підготовки МДС у кон-
тексті нашого дослідження. 

Так, дотримання принципу науковості заснова-
не на врахуванні теоретично обґрунтованих і прак-
тично перевірених наукових ідей у медичній та сто-
матологічній сферах, що потребує зосередження 
уваги на таких складниках:  

– зміст фундаментальної теоретичної підготов-
ки МДС, що відображає сутність педіатричної сто-
матології в історичній ґенезі наукових знань від 
витоків цієї спеціальності до сучасних наукових 
підходів у виконанні стоматологічних завдань, які 
мають певну специфіку в роботі з пацієнтами дитя-
чого віку; 

– наукове обґрунтування ефективності застосу-
вання нових технологій у роботі педіатричного сто-
матолога, сучасних засобів і матеріалів, апробова-
них та перевірених на практиці, що спонукає МДС 
до розширення власного професійного світогляду;  

– готовність МДС до використання науково-
теоретичного контенту стоматологічних знань у но-
вих умовах професійної взаємодії, що потребує 
засвоєння студентами основ інших наукових сфер 
(педагогічної, психологічної, валеологічної, со-
ціальної та ін.).  

Важливим у професійній підготовці МДС є 
принцип систематичності та послідовності нав-
чання. Згідно з ним прослідковується логіка “роз-
гортання змісту знань”, коли вивчений матеріал з 
певної дисципліни (наприклад, “Анатомії”, “Фізіо-
логії людини”) стає “фундаментом ефективності 
засвоєння наступної частки знань” [6, 38]. До прик-
ладу, на основі знань з означених дисциплін МДС 
мають змогу використовувати засвоєний теоретич-
ний контент у процесі вивчення інших навчальних 
курсів: “Пропедевтика дитячої терапевтичної сто-
матології” (2 курс), “Профілактика стоматологіч-
них захворювань” (3 курс), “Дитяча терапевтична 
стоматологія”, “Дитяча хірургічна стоматологія” 
(4–5 курси) з урахуванням специфіки розвитку ди-
тячого організму. Якщо вказані дисципліни мають 
безпосередній зв’язок з професійно-маніпуляцій-
ними діями педіатричних лікарів-стоматологів, то 
особливості комунікації з пацієнтами дитячого віку 
та професійної взаємодії з іншими учасниками 
стоматологічного процесу студенти мають змогу 
засвоїти під час вивчення дисциплін “Медична 
психологія”, “Психологія спілкування”, “Конфлік-
тологія” та ін.  

Доречним методичним підходом у системати-
зації знань з різних дисциплін є встановлення сту-
дентами безпосередніх логічних зв’язків між теоре-
тичним матеріалом і сформованими практичними 
вміннями та навичками МДС у контексті майбут-
ньої професійної діяльності, що актуалізує вико-
ристання різнопланових ситуативних моделей 
професійної взаємодії дитячих стоматологів. В 

умовах штучно створеного професійно-навчаль-
ного, професійно-комунікаційного інтерактивного 
середовища студенти мають змогу визначити опти-
мальні зразки професійної взаємодії педіатричного 
лікаря-стоматолога з іншими учасниками стомато-
логічного процесу в кабінеті дитячого стоматолога.  

У такому ракурсі набуває актуальності дотри-
мання принципу зв’язку навчання з життям. 
Активність здобувачів знань у демонстрації влас-
ного бачення ефективної професійної взаємодії чи 
аналізу представлених зразків професійної комуні-
кації іншими студентами в умовах виконання пев-
них функцій у змодельованих ситуаціях комуніка-
ції дитячого лікаря-стоматолога з пацієнтами різ-
них вікових груп, їхніми батьками, медичним пер-
соналом та ін. дає змогу МДС усвідомити безпо-
середній зв’язок теоретичної підготовки з прак-
тичною діяльністю. Погоджуємося із узагаль-
ненням дослідників, що “практика – поштовх до 
пізнавальної діяльності й одночасно критерій пере-
вірки істинності знань; практична діяльність – 
ефективний засіб формування особистості; здат-
ність здобувача вищої освіти на основі набутих 
знань успішно розв’язувати життєві пробле-
ми” [6, 39].  

Важливо, щоб використання ситуаційно-кому-
нікативних моделей професійної взаємодії відзна-
чалося системністю та систематичністю, що 
також віднесено до групи загальнодидактичних 
принципів. Це дає змогу студентам сумлінніше 
готуватися до таких інтерактивних занять, зану-
рюючись у пошуки сучасних інновацій у системі 
дитячої стоматології, виявляючи рівень професій-
них знань, які постійно доповнюються, онов-
люються, розширюються і, нарешті, сприяють 
формуванню комплексного уявлення МДС про 
різновекторність професійного функціоналу педіат-
ричних лікарів-стоматологів, що виявляється у 
таких результатах: 

– студенти демонструють готовність упорядко-
вувати фахові знання і вміння з дисциплін стомато-
логічного змісту в професійно-комунікативних 
ситуаціях, що потребує навичок ефективної органі-
зації професійної взаємодії на різних рівнях (з діть-
ми-пацієнтами, їхніми родичами, медичним персо-
налом); 

– представлені зразки змодельованих ситуацій 
не відзначаються незмінною стабільністю, а завдя-
ки активному критичному аналізу, евристично-
творчій діяльності студентів, можуть доповнювати 
зміст і сценарій ситуативних моделей професійної 
комунікації новими випадками впливу дитячого 
стоматолога на пацієнтів дитячого віку;  

– аналіз результативності дій МДС у змодельо-
ваних ситуаціях дає змогу сепарувати ефективні 
зразки професійної взаємодії та доречні засоби для 
налагодження позитивного емоційного середови-
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ща, сприятливого для роботи педіатричного стома-
толога.  

Важливим у підготовці МДС є дотримання 
принципу наочності навчання, який у контексті 
нашого дослідження реалізується у таких напря-
мах:  

1) унаочнення стоматологічно-лікувальних про-
цесів (ознайомлення з основними засобами, мате-
ріалами, інструментами, що використовуються в 
дитячій стоматології; візуалізація методики вико-
нання стоматологічних маніпуляцій; використання 
муляжів і фантомів (щелеп, лицевої частини че-
репа, моделей пошкоджених зубів у дітей та ін.), 
що сприяє наближенню студентів до “живого 
сприймання конкретних предметів і явищ” [6, 42].  

2) демонстрація моделей професійної взаємодії 
МДС, в яких студенти апробують власні вміння і 
навички організації ефективної комунікації з різ-
ними учасниками стоматологічного процесу, що 
актуалізує дотримання принципу активності нав-
чання.  

Завдяки використанню інтерактивних методів 
активна діяльність МДС виявляється у такий спо-
сіб:  

– інтенсифікація самостійної навчально-пізна-
вальної діяльності студентів, що сприяє розши-
ренню у них професійного світогляду; 

– систематичність підготовки МДС до участі в 
інтерактивних комунікативних моделях професій-
ної взаємодії, що потребує досконалих знань, умінь 
і навичок, необхідних у роботі дитячого стомато-
лога; 

– активність в обговоренні презентованих си-
туаційних моделей професійної взаємодії та пере-
конливій аргументації вибору з них найкращих 
взірців для майбутньої роботи з пацієнтами дитя-
чого віку.  

Важливого значення в професійній підготовці 
МДС до професійної взаємодії набувають специ-
фічні принципи, до яких найперше відносимо прин-
цип професійної суб’єктності, дотримання якого 
спрямовується на професійне становлення МДС як 
самостійної, самодостатньої особистості, здатної до 
активної самореалізації та саморозвитку. Характер-
ними ознаками цього принципу є:  

– усвідомлення МДС власної професійної іден-
тичності на основі самосприйняття себе як 
суб’єкта різнопланової професійної діяльності в 
галузі стоматології дитячого віку; 

– урахування студентами особливостей профе-
сійно-комунікативної взаємодії з усіма учасниками 
стоматологічного процесу; 

– прагнення МДС до професійного самовдоско-
налення шляхом опанування суб’єктного досвіду 
професійної взаємодії, що відображатиме прогре-
сивну процесуальність їхнього саморозвитку та 
самореалізації у майбутній роботі за фахом; 

– виявлення студентами активності в ситуатив-
ному моделюванні професійної взаємодії МДС та 
прийняття суб’єктної позиції у власному професій-
ному становленні. 

Другим важливим специфічним принципом ви-
значаємо принцип екстраполяції результатів 
самоосвітньої діяльності студентів у нові умови 
інтерактивної взаємодії. Якщо на традиційних 
практичних заняттях зі стоматологічних дисциплін 
студенти здебільшого відпрацьовують алгоритм 
стоматологічних процедур, то ситуативні моделі 
професійної взаємодії уможливлюють виконання 
МДС ідентичних стоматологічних маніпуляцій з 
різними пацієнтами дитячого віку. Можливості 
використання засобів для оптимізації професійної 
комунікації студенти обґрунтовують на основі 
самостійного ознайомлення з сучасними ідеями у 
цій сфері. Урахування цього специфічного принци-
пу має на меті:  

– мотивацію МДС до активної самоосвітньої 
діяльності;  

– формування у студентів сучасне клінічного 
мислення, що виявляється у здатності до абстрагу-
вання, пошуку, аналізу, синтезу, опрацювання 
інформації з наукових джерел доказової медицини, 
вибору доцільних методів організації стоматоло-
гічно-лікувального чи стоматологічно-профілак-
тичного процесу й упровадження таких новацій у 
змодельовані професійні ситуації; 

– розширення професійного світогляду; 
– вироблення ефективного алгоритму профе-

сійно-комунікативних дій з використанням умінь і 
навичок встановлювати професійну взаємодію з 
різними суб’єктами практичної діяльності МДС. 

Третім специфічним принципом у контексті 
дослідження визначаємо принцип візуалізації 
авторських ситуативних моделей професійної 
взаємодії, що дає змогу студентам не тільки проде-
монструвати вміння виконувати стоматологічні 
процедури на муляжах і фантомах, а й вміння ство-
рювати позитивне середовище для заспокоєння, 
переконання, створення позитивного емоційного 
клімату в роботі з пацієнтами дитячого віку. 

Четвертим специфічним принципом визначено 
принцип сепарації важливих моментів ефективної 
професійної взаємодії. Його виокремлення зумов-
лено потребою навчити МДС чітко конкретизувати 
найважливіші завдання і цілі на період професійної 
взаємодії педіатричного стоматолога з дитиною-
пацієнтом: заспокоєння пацієнта, налагодження 
безконфліктної взаємодії, аргументація доцільності 
конкретних стоматологічних маніпуляцій, ліку-
вання, профілактика тощо. Виконання МДС окре-
мих ролей у змодельованих ситуаціях професійної 
взаємодії та аналіз такої діяльності, продемонстро-
ваної іншими студентами, сприяє продуктивному 
пошуку ефективних й оптимальних засобів комуні-
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кації на рівні “дитячий стоматолог – діти-пацієнти 
різних вікових груп”. Відтак відбувається “постійна 
реконструкція особистого досвіду”, а в процесі 
навчання студенти “побіжно набувають знань і 
навичок, необхідних для кращого виконання 
поставлених перед ними завдань” [1, 267]. 

Висновки. Підсумовуючи вищезазначене, мо-
жемо констатувати, що використання засобів си-
туативно-комунікативних моделей професійної 
взаємодії успішно здійснюється з урахуванням 
закономірностей і принципів навчання студентів 
стоматологічних спеціальностей. У визначених 
закономірностях враховується специфіка різнопла-
нової професійної діяльності майбутніх лікарів-
стоматологів дитячого віку, де важливе місце зай-
має готовність до організації емоційно-позитивної, 
професійно-спрямованої комунікації педіатричних 
стоматологів з дітьми-пацієнтами та іншими учас-
никами стоматологічного процесу. Важливо врахо-
вувати не тільки загальнодидактичні принципи 
навчання, а й специфічні, які підкреслюють доціль-
ність підготовки МДС до професійної взаємодії та 
спрямовують усіх суб’єктів освітнього процесу до 
усвідомлення різноспрямованості професійної 
діяльності лікарів-стоматологів дитячого віку. 
Перспективи подальших наукових пошуків окрес-
люються в завданні: конкретизувати основні кон-
цептуальні положення системи підготовки майбут-
ніх дитячих стоматологів засобами ситуативно-
комунікативних моделей професійної взаємодії. 
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