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ФЕНОМЕН ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ В ДОСЛІДЖЕННЯХ ВІТЧИЗНЯНИХ НАУКОВЦІВ: 

ГЛОБАЛЬНИЙ ТА ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ВЕКТОРИ 
У статті здійснено аналіз глобального та європейського векторів досліджень українських компаративістів з 

проблеми забезпечення якості освіти у ЗВО зарубіжних країн задля визначення здобутків і вузьких місць її 
історіографії. Схарактеризовано підходи й аргументи науковців щодо актуалізації та значущості вивчення 
проблеми оцінювання і забезпечення якості вищої освіти в Україні та зарубіжжі. Розглянуто західний дискурс 
щодо вивчення інтернаціоналізації як “кінцевої мети діяльності ЗВО” та як “засобу поліпшення якості освіти”. 
З’ясовано особливості дослідження управлінського аспекту трансформації національних систем забезпечення 
якості вищої освіти за умов глобалізації. Виявлено, що глобальний вектор дослідження якості вищої освіти в 
науковому і суспільному вимірах перетинається з європейським вектором, який представлений чи не найбільшим 
масивом праць.  

Ключові слова: якість вищої освіти; педагогічна компаративістика; глобалізація; інтернаціоналізація; 
історіографічний процес.  
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THE PHENOMENON OF HIGHER EDUCATION QUALITY IN THE RESEARCH OF 
DOMESTIC SCIENTISTS: GLOBAL AND EUROPEAN VECTORS 

This article analyzes global and European perspectives in the research conducted by Ukrainian comparativists on the 
issue of ensuring the quality of education in foreign higher education institutions, with the aim of identifying achievements 
and gaps in its historiography. The study identifies the approaches and arguments of scholars concerning the relevance and 
importance of evaluating and assuring the quality of higher education both in Ukraine and abroad. An analysis of over 50 
works, which examine higher education quality as an integral component of national education systems, reveals scholars’ 
efforts to consider it as a systemic category, closely monitored by various educational stakeholders. This systemic approach 
organically integrates the goals and outcomes (level, quality) of professional training for future specialists, considers a set of 
indicators determined by specific parameters, and views higher education quality as a hierarchical system that differentiates 
the quality of processes, conditions, and outcomes in higher education institutions, among other aspects. The Western 
discourse on internationalization as both the “ultimate goal of higher education institutions” and as a “means of improving 
education quality” is also examined. The study further clarifies the managerial aspects of transforming national systems for 
ensuring higher education quality in the context of globalization. It is revealed that the global vector of research on higher 
education quality intersects with the European vector in both scientific and societal terms, which, in turn, intersects with the 
“Ukraine-oriented” vector. The article analyzes scientific approaches based on multidisciplinary and representative studies. 
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Based on the research results, a model is proposed for categorizing and studying the research of Ukrainian scholars on the 
issue to ensure higher education quality abroad, structured across three levels: interdisciplinary, territorial-spatial, and 
subject-thematic. These levels are closely interconnected and optimally structure the main components of the scientific 
discourse under investigation. 

Keywords: higher education quality; educational comparativism; globalization; internationalization; historiographical 
process. 

 
остановка проблеми. Проблема якості 
освіти є компонентом різних за тема-
тикою студій про розвиток вищої 

освіти в зарубіжжі та становить окремий предмет 
досліджень з порівняльної педагогіки й інших галу-
зей знань. Вона розглядається в різних ракурсах і 
контекстах, тому важко знайти нитку Аріадни для 
цілісного осмислення масиву присвячених їй сту-
дій. За такої історіографічної ситуації пропонуємо 
модель градації та вивчення досліджень українсь-
ких науковців із проблеми якості вищої освіти 
(ЯВО) у зарубіжжі на трьох рівнях: міждисциплі-
нарному, територіально-просторовому, предметно-
тематичному. Вони апріорі взаємопереплетені, 
однак такий поділ оптимально структурує, увираз-
нює основні складники цього дискурсу.  

Міждисциплінарний рівень синтезує сукупність 
праць з означеної проблеми, підготовлених у галу-
зях філософії і філософії освіти, соціології і соціо-
логії освіти, історії педагогіки і педагогічної компа-
ративістики, управління і менеджменту, економіки 
і фінансів, права тощо. Територіально-просторовий 
рівень, згідно з нашим аналізом, відображає чотири 
основні вектори досліджень: глобальний; європей-
ський – панівний; країнознавчий – охоплює праці 
про забезпечення якості вищої освіти (ЗЯВО) в 
окремих національних системах освіти; “україно-
орієнтований” – відображає спектр студій, у яких 
проблема ЗЯВО розглядається в контексті або крізь 
призму порівняння трьох означених векторів чи 
лише стосовно України. Предметно-тематичний 
рівень відображає широкий спектр наукових нара-
тивів, у якому вирізняємо праці теоретичні, істо-
рико-ретроспективні, компаративістські, підготов-
лені в галузях педагогіки чи інших ділянках знань.  

Зважаючи на таку складну архітектоніку істо-
ріографії означеної проблеми, у цій статті зосере-
джуємо увагу на аналізі глобального та європейсь-
кого векторів вивчення проблеми ЯВО.  

Аналіз останніх досліджень. Пропонована 
стаття передбачає безпосередній розгляд наукових 
студій із порушеної проблеми, тому насамперед 
відзначаємо, що певні спроби аналізу наукової 
літератури відповідного спрямування здійснювали 
автори монографій і дисертацій у ракурсі предмета 
своїх досліджень (В. Білокопитов, М. Кісіль, Т. Крис-
топчук, А. Сбруєва, О. Цюк та ін.), проте її історіо-
графія не стала предметом  спеціального цілісного 
вивчення. 

Мета статті – здійснити аналіз глобального та 
європейського векторів досліджень українських 

компаративістів із проблеми забезпечення якості 
освіти у закладах вищої освіти зарубіжних країн 
задля визначення здобутків і вузьких місць її істо-
ріографії. 

Виклад основного матеріалу. Українські нау-
ковці артикулюють безліч підходів і аргументів 
щодо актуальності та потреби і значущості вивчен-
ня проблеми ЗЯВО в Україні та зарубіжжі. Їх син-
тезують такі стрижневі тези і аргументи: забезпе-
чення якості освіти – одна з головних умов і вимог 
інтеграції України до європейського простору ви-
щої освіти (ЄПВО); ЯВО – важливий чинник підго-
товки конкурентоспроможних на ринку праці фа-
хівців та визначальне мірило ефективності функ-
ціонування національних систем освіти, важіль їх 
модернізації; науковий і суспільний дискурс із цієї 
проблеми відбувається за участі представників 
різних галузей знань і суспільного виробництва 
тощо. 

Аналіз понад 50 праць, у яких проблема ЯВО 
вивчається як компонент національних систем 
освіти, засвідчує прагнення науковців розглядати її 
як системну категорію, що є предметом пильної 
уваги з боку різних учасників освітнього процесу; 
органічно поєднує поставлені цілі та результати 
(рівень, якість) професійної підготовки майбутніх 
фахівців; як сукупність визначених за певними 
параметрами показників; як ієрархічну систему, що 
диференціює якість процесу, умов та результати 
функціонування ЗВО тощо.  

Проблема ЗЯВО за умов глобалізації та інтер-
націоналізації освітнього простору предметно з’я-
совується в низці спеціальних студій (С. Вербиць-
ка [2], О. Воробйова [3], М. Дебич [5], А. Сбруєва [7] 
та ін. [1; 4; 6; 8–10]). Крізь суб’єктивні авторські 
рефлексії відстежуємо її доволі сконсолідовану 
рецепцію. Вона виявляється в логіці причиново-
наслідкових зв’язків: глобальні процеси демократи-
зації і децентралізації вищої освіти та розвиток її 
нових транснаціональних форм і засобів (диферен-
ціація академічних програм, дистанційна освіта, 
освіта впродовж життя тощо) посилили вакуум у 
контролі за якістю освітніх послуг та ризики здо-
бути диплом фахівця, який не визнаватиметься в 
інших країнах. Це актуалізувало необхідність ство-
рення єдиної системи контролю за якістю акаде-
мічних результатів і доступу до надійних джерел 
інформації про діяльність закладів вищої освіти 
(ЗВО) у різних частинах світу. Позаяк національні 
інституції не можуть виконати цих функцій, цю 
місію на глобальному рівні перебрали незалежні 

П



 
ФЕНОМЕН ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ В ДОСЛІДЖЕННЯХ ВІТЧИЗНЯНИХ НАУКОВЦІВ: 

ГЛОБАЛЬНИЙ ТА ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ВЕКТОРИ 

Молодь і ринок № 9 (229), 2024 
 

162

провайдери у вигляді освітніх підрозділів міжна-
родних організацій на кшталт ЮНЕСКО, Світового 
банку, ОЕСР, Міжнародної мережі агентств із за-
безпечення якості у вищій освіті тощо. В означе-
ному контексті з’ясовуються концепції якості як 
“мірила поліпшення освітніх послуг”; “результа-
тивності / ефективності реалізації освітніх програм” 
тощо.  

У такому колючі українські науковці аналі-
зують західний дискурс щодо розгляду інтернаціо-
налізації як “кінцевої мети діяльності ЗВО” та/або 
як “засобу поліпшення якості освіти”. Зазначається, 
що в розмаїтті думок і поглядів його учасників, 
експертів, учених, провайдерів скристалізувалася 
думка: інтеграція міжнародного виміру в трансна-
ціональні освітні послуги позитивно впливає на 
забезпечення якості вищої освіти [2; 3].  

Поряд із загальними наративами, науковці арти-
кулюють власне бачення цього питання. У процесі 
з’ясування інструментів інтернаціоналізації для 
оцінювання ЯВО М. Дебич розкрила її національні 
стратегії у країнах-лідерах міжнародної освіти 
(Велика Британія, Німеччина, Франція) та інститу-
ційні стратегії провідних університетів цих країн. 
Науковиця дійшла висновку, що вони реалізують 
доктрини, орієнтовані на інноваційний контекст 
інтернаціоналізації для посилення присутності на 
глобальному ринку освітніх послуг та системного 
впровадження різних форм інтернаціоналізації. Це 
підтверджують тенденції щодо інтернаціоналізації 
систем оцінювання акредитації програм ЗВО різних 
країн, залучення до цієї справи іноземних експер-
тів, посилення міжнародної співпраці між акреди-
тованими агентствами в цьому напрямі тощо [5].  

Активно досліджується управлінський аспект 
трансформації національних систем ЗЯВО за умов 
глобалізації (М. Білинська, О. Воробйова [4], Л. Гу-
берський та ін.). У студіях визначаються пере-
думови, інституційні засади та стандарти впрова-
дження ЯВО в межах економік окремих країни. 
Багато авторів дотримуються підходу щодо поділу 
світової системи оцінювання ЯВО на два різно-
види: 1) централізованого державного зовнішнього 
оцінювання, яке здійснюється вповноваженими 
структурами (профільні міністерства, спеціалізо-
вані громадські, професійні організації тощо); 
2) внутрішнього самооцінювання, яка стверджує 
самодостатність ЗВО та виявляє його внутрішні 
проблеми. Цікавим, хоча і дискусійним, видається 
порівняння європейських та американської систем 
оцінювання ЯВО крізь призму повноважень орга-
нів державного управління, позаяк вони істотно 
відрізняються за метою і критеріями, характером 
його організації тощо [4].  

Глобальний вектор дослідження якості вищої 
освіти в науковому і суспільному сенсах перети-
нається з європейським вектором, який представ-

лений чи не найбільшою кількістю праць, адже він 
так само перехрещується з “україноорієнтованим”. 
Сутність і наукові підходи до їх вивчення відобра-
жають назви різногалузевих репрезентативних 
студій: монографій (“Система управління якістю 
медичної освіти в Україні” (2003), “Теоретико-
методичні засади забезпечення якості освіти” 
(2020) [8], “Якість вищої освіти: організація нав-
чання та вимірювання знань” (О. Кисельова та ін., 
2017), “Формування європейського виміру забезпе-
чення якості вищої освіти в контексті інтернаціона-
лізації освітнього простору” (А. Сбруєва, І. Єремен-
ко, 2019 [7])); дисертацій (“Діяльність міжнародних 
організацій із забезпечення якості вищої освіти у 
контексті Болонського процесу” (В. Білокопитов, 
2012 [2]), “Якість і доступність вищої освіти (фі-
лософсько-методологічний аспект” (М. Гриценко, 
2012), “Якість вищої освіти як предмет філософсь-
кого аналізу” (М. Кісіль, 2008), “Якість освіти: фі-
лософський вимір та контекстуальні особливості” 
(Г. Павлова, 2013), “Якість університетської освіти: 
чинники та механізми актуалізації” (С. Садрицька, 
2011)); навчальних посібників (“Якість вищої осві-
ти: теорія і практика” (2019) та ін.); статей (“Мето-
дологія побудови національної системи управління 
якістю вищої медичної освіти” (М. Білинська, 
2002), “Проблеми міжнародної співпраці у сфері 
вищої освіти: контроль за якістю освіти” (О. Вер-
хогляд та ін., 2010), “Якість освіти і новітні техно-
логії навчання в контексті інтеграції в Європей-
ський освітній простір” (Ю. Лігум, 2011), “Якість 
освіти як основа функціонування й розвитку сучас-
них систем освіти” (О. Ляшенко, 2005), “Європей-
ський вимір якості вітчизняної освіти” (Р. Гришко-
ва, 2013), “Забезпечення якості вищої освіти: євро-
пейські кращі практики для України” (Т. Добко, 
2014), “Європейська система забезпечення якості 
вищої освіти та механізми її імплементації в Украї-
ні” (Г. Калінічева, 2009), “Система забезпечення 
якості вищої освіти: зарубіжний досвід” (Т. Крис-
топчук, 2016), “Якісні зміни вищої освіти в країнах 
Західної Європи наприкінці XX століття” (П. Кря-
жев, 2007), “Акредитація і забезпечення якості ви-
щої освіти в Європі” (Х. Сєбкова, В. Сміян, 2005), 
“Болонський процес і підвищення якості освіти” 
(О. Тверитникова, Ю. Демідова, 2010) та ін.). 

Формату навчально-методичної літератури ло-
гічно відповідає підготовлений авторським колек-
тивом посібник “Якість вищої освіти: теорія і прак-
тика” (2019). У контексті європейського освітнього 
простору в хронологічному порядку на докумен-
тальній основі в ньому розкрито процес міжнарод-
но-правового регулювання ЗЯВО та практика і 
основні компоненти (механізм, моніторинг, оціню-
вання тощо) діяльності профільних організацій і 
провідних університетів країн ЄС щодо її забезпе-
чення [10]. Такий наратив дає системне уявлення 
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про сутність означеної проблеми та створює під-
ґрунтя для її поглибленого наукового вивчення.  

Своєрідний, на наш думку, “трикроковий” під-
хід до проблеми запропонували автори колективної 
монографії “Теоретико-методичні засади забезпе-
чення якості освіти” (2020). З’ясувавши переду-
мови, складники та підходи до вивчення і проце-
дури управління ЯВО, вони показали інструменти 
управління нею за умов інтеграції в ЄПВО та зіста-
вили досвід функціонування рейтингових систем і 
організації внутрішнього забезпечення якості 
освіти в університетах США, країн ЄС, України. На 
цій онові схарактеризовано соціологічно-аналітич-
ний аспект вивчення ЯВО в Харківському регіо-
нальному інституті державного управління (добір 
спеціальностей, академічна доброчесність тощо) 
[8]. Такий формат поєднання макрорівня (глобаль-
ний), мезорівня (окремі країни) та мікрорівня 
(окремий ЗВО) показує їх тісний взаємозв’язок і 
взаємозалежність.  

Подібний “трикомпонентний” підхід відсте-
жуємо в підготовленому учасниками Темпус-
проєкту навчальному посібнику “Імператив якості: 
вчимося цінувати і оцінювати вищу освіту” (2014), 
який А. Сбруєва оцінила як “справжню енциклопе-
дію кращого зарубіжного досвіду у сфері ЗЯВО” 
[7, 28]. Конкретизуючи цю характеристику автори-
тетної науковиці, відзначмо представлені в ньому 
матеріали Г. Шепель, яка аналізує інтернаціоналі-
зацію як інструмент забезпечення якості освіти. 
Розкриваючи цю проблему в “трикутнику знань” 
“освіта – наука – інновації”, авторка визначила 
рівні, на яких відбувається ця інтернаціоналізація 
(освітній процес і його учасники; адміністрування і 
фінансування академічних структур тощо), та 
принципи, які мають забезпечити науковий, со-
ціально-економічний, культурний розвиток людсь-
ких ресурсів, а також сприятимуть формуванню 
міжнародних стандартів і  брендів ЗВО [8].  

На предметний аналіз допоки недооцінена нау-
ковцями, монографія А. Сбруєвої та І. Єременко 
(2019), у якій подано цілісний аналіз теоретичних, 
нормативних, змістово-процесуальних та організа-
ційних засад формування європейського виміру 
ЗЯВО в контексті інтернаціоналізації ЄПВО та 
процесу забезпечення ЯВО в Україні. Спираючись 
на європейські документи і наукові студії, авторки 
здійснили ґрунтовний термінологічний аналіз і 
запропонували визначення дефініцій “якість вищої 
освіти”, “забезпечення якості вищої освіти”, “за-
безпечення якості в Європейському просторі вищої 
освіти”, “європейський вимір забезпечення якості 
вищої освіти” (трактується як прояв і результат 
інтернаціоналізації забезпечення ЯВО в ЄПВО, що 
передбачає здійснення процесів зовнішнього і внут-
рішнього ЗЯВО та діяльність профільних агенцій 
на основі визнаних стандартів); “формування євро-

пейського виміру забезпечення ЯВО”, що тлума-
читься як процес розробки і запровадження норма-
тивних, організаційних, змістово-процесуальних 
засад його інтернаціоналізації в ЄПВО відповідно 
до міжнародних стандартів [7, 30–59]. 

Також звернемо увагу на розроблену А. Сбрує-
вою та І. Єременко періодизацію формування євро-
пейського виміру забезпечення якості вищої освіти 
в ЄПВО (1991–1997 рр. – етап розробки і перевірки 
методології та процедур забезпечення ЯВО; 1998–
2005 рр. – інституалізація процесу ЗЯВО; 2005–
2015 рр. – стандартизація ЗЯВО; з 2015 р. – його 
легітимізація) та визначені ними тенденції форму-
вання європейського виміру ЗЯВО (оновлення 
стандартів згідно з потребами ЄПВО; збільшення 
країн-учасниць Болонського процесу, які керують-
ся ними на практиці; легітимізація транскордонної 
діяльності агенцій ЗЯВО; запровадження європей-
ського виміру оцінювання якості освітніх програм; 
розвиток міжнародної, експертної діяльності тощо). 
Предметний аналіз суперечностей означених та 
інших процесів поєднується із визначенням стану і 
тенденції формування європейського виміру ЗЯВО 
в Україні [7]. Таке системне цілісне осмислення 
означеної проблематики дає підставу говорити про 
знаковість цієї праці в українській педагогічній 
компаративістиці та посилення (домінування) 
тенденції щодо європеїзації наукового світогляду її 
представників.  

На таку ж роль можуть претендувати науково-
аналітичні матеріали, підготовлені науковцями 
Інституту вищої освіти НАПН України в межах 
проєкту ЄС “Національний Еразмус+ офіс в Украї-
ні”. У першій частині цього видання “Розвиток 
системи забезпечення якості вищої освіти в Украї-
ні” (2015) становить інтерес перший розділ, у якому 
на документальній основі розкрито європейську 
політику і моделі ЗЯВО, проаналізовано  підходи 
до визначення його ключових понять і стандартів 
та рекомендації із забезпечення якості освіти в 
ЄПВО. Наступні розділи мають країнознавчий 
характер [6]. Друга частина цього проєкту “Аналіз 
провідного вітчизняного та зарубіжного досвіду 
щодо оцінювання якості вищої освіти в умовах 
євроінтеграції” (2019) з-поміж віднайдених нами 
студій чи не найбільш органічно інтегрує її струк-
турні компоненти у вигляді вивчення ЯВО в кон-
тексті глобалізації і інтернаціоналізації та досвіду її 
забезпечення в окремих країнах [1]. 

Різні підходи та оригінальні рефлексії проблеми 
ЯВО в означених предметно-тематичних ракурсах 
репрезентують дисертаційні праці. До прикладу, 
вивчаючи діяльність міжнародних організацій із 
забезпечення ЯВО в контексті Болонського про-
цесу, В. Білокопитов (2012) визначив і схарактери-
зував його передумови, чинники, етапи, інші аспек-
ти. Новаторським є здійснений автором аналіз 
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характеру і особливостей функціонування суб’єктів 
європейської політики (Європейська асоціація 
університетів, Європейська асоціація із забезпе-
чення якості вищої освіти, Європейський студент-
ський союз тощо) та розвитку її “доболонського” і 
“болонського” періодів, що зумовлений спільними 
загальноєвропейськими й особливими національ-
ними політичними, економічними, академічними 
чинниками та інтересами [2].   

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Аналіз досліджень українських компарати-
вістів з порушеної проблеми уможливлює визна-
чити такі характеристики й особливості її історіо-
графії. Вона представлена в значному масиві різно-
видових (монографії, дисертації, навчальні 
посібники, наукові статті) і різнопрофільних (філо-
софія, соціологія, філософія освіти, педагогіка і 
освіта, управління і менеджмент) студій та вив-
чається як основний предмет дослідження або 
аспектно як компонент комплексних досліджень з 
проблем вищої освіти. Помітний вплив на творчі 
пошуки українських науковців справив західний 
дискурс щодо вивчення інтернаціоналізації як “кін-
цевої мети діяльності ЗВО” та/або як “засобу по-
ліпшення якості освіти”. Результати історіографіч-
ного аналізу дають змогу  запропонувати модель, 
що орієнтує на вивчення досліджень українських 
науковців з проблеми ЗЯВО в зарубіжжі у трьох 
ракурсах: міждисциплінарному, територіально-
просторовому, предметно-тематичному. Перспек-
тиви подальших досліджень вбачаємо у вивченні 
країнознавчого вектору доробку українських нау-
ковців про розвиток національних систем оціню-
вання і забезпечення ЯВО.  
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ПОНЯТІЙНО-ТЕРМІНОЛОГІЧНА СУТНІСТЬ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЯК 
НАУКОВОЇ ДЕФІНІЦІЇ 

У статті здійснено характеристику понятійно-термінологічної сутності професійної компетентності як 
наукової дефініції. Представлено найбільш актуальні трактування науковцями дефініцій “компетентнісний 
підхід” та “професійна компетентність”, сутність якої розглядається відповідно до її складових понять 
“професія” та “компетентність”. Професійну компетентність визначено авторами як інтегральну 
характеристику особистості фахівця, яка відображає ступінь оволодіння знаннями, вміннями та навичками 
професійної діяльності, а також особисті якості, що відображають уміння людини працювати та взаємодіяти з 
навколишнім світом. 
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CONCEPTUAL AND TERMINOLOGICAL ESSENCE OF PROFESSIONAL COMPETENCE 

AS A SCIENTIFIC DEFINITION 
The author of the article has described the conceptual and terminological essence of professional competence as a 

scientific definition. The attention has been focused on the fact that the current challenges and the modern educational 


