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НАУКОВІ ПОГЛЯДИ НА СОЦІАЛЬНУ РОБОТУ ЯК НА СУСПІЛЬНИЙ ФЕНОМЕН 
Досліджуються наукові підходи до розуміння соціальної роботи як складного соціального феномена. 

Зокрема, розглядаються основні закономірності та принципи цієї діяльності на основі досліджень вітчизняних 
та зарубіжних вчених. Автори аналізують взаємозв’язок соціальних процесів у суспільстві, соціальної політики 
та практики соціальної роботи, а також висвітлюють роль професіоналізму й етичних принципів у роботі 
соціальних працівників. Крім того, звертається увага на різноманітність підходів до визначення принципів 
соціальної роботи та їхню значущість у конкретних ситуаціях.  
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SCIENTIFIC VIEWS ON SOCIAL WORK AS A SOCIAL PHENOMENON 
Scientific approaches to understanding social work as a complex social phenomenon are studied, social work is 

considered as a complex and dynamic process aimed at helping people overcome life’s difficulties and improve the 
quality of their lives. The main scientific approaches to social work, in particular, institutional, psychological, socio-
pedagogical and socio-economic, are investigated within the scope of this topic. 

 In particular, the main regularities and principles of this activity are considered based on the research of domestic 
and foreign scientists. The authors analyze the relationship between social processes in society, social policy and the 
practice of social work, and also highlight the role of professionalism and ethical principles in the work of social 
workers. In addition, attention is drawn to the variety of approaches to defining the principles of social work and their 
significance in specific situations. 

Concepts of social work as a profession, and its role in strengthening social justice and ensuring social integration 
are considered. The contribution of social workers to the support of the most vulnerable segments of the population, such 
as children, the elderly, the disabled and the unemployed, is analyzed. Attention is drawn to the ethical principles and 
values that underlie social work, as well as to the need for continuous professional development and an interdisciplinary 
approach to solving social problems. 

Social work as a social phenomenon is an important element of the modern social environment aimed at ensuring 
well-being and social justice. Scientific views on social work demonstrate its versatility and necessity in the conditions of 
a constantly changing society. Thanks to a comprehensive approach that covers institutional, psychological, socio-
pedagogical and socio-economic aspects, social work provides effective support to the most vulnerable segments of the 
population. 

Keywords: scientific views; social work; social phenomenon; scientific research; theoretical analysis; social theory; 
social relations. 

 
ктуальність проблеми полягає у тому, 
що зростає складність сучасного сус-
пільства і збільшується число людей, 

яким потрібні підтримка та допомога. Зміни у де-
мографічній структурі, економічній ситуації, техно-
логічному процесі, а також соціальні та культуні 
зміни породжують нові виклики і проблеми, які 
потребують відповідних стратегій та методів со-
ціальної роботи. Наприклад, зростаюча кількість 
старшого населення, велика кількість мігрантів, 
проблеми зайнятості, наркотиків, або насильства у 
сім’ї – це лише деякі, що потребують уваги со-
ціальних працівників. Крім того, соціальна робота 
також стикається з новими викликами, пов’язаними 

зі змінами у вимогах до якості й ефективності пос-
луг, змінами в законодавстві та політиці соціаль-
ного захисту, а також із розвитком нових техно-
логій, які можуть бути використані для поліпшення 
роботи в цій галузі. 

 Аналіз досліджень та публікацій. Демонст-
рується різноманітність підходів та концепцій, які 
використовуються в українських дослідженнях у 
цій області. Українські вчені, зокрема І. Звєрєва, 
І. Козубовська, В. Полтавець, М. Лукашевич, Т. Се-
мигіна, І. Мигович, В. Жмир, М. Колотило та інші, 
внесли значний вклад у розуміння та розвиток 
соціальної роботи як суспільного феномену. Одним 
із ключових аспектів їхніх досліджень є виділення 
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різних груп понять у сфері соціальної роботи, таких 
як запозичені, загальні та специфічні. Це дозволяє 
краще розуміти та систематизувати теоретичні 
основи і поняття, що використовуються в означеній 
галузі. Порівняно зі світовими дослідженнями, 
українські вчені активно вивчають роль соціальної 
роботи у підтримці соціальної справедливості та 
захисту найбільш вразливих верств суспільства. 
Вони також досліджують поняття соціальної ро-
боти як професійної діяльності, спрямованої на 
розв’язання соціальних проблем і сприяння со-
ціальним змінам. 

Постійний розвиток понять та методології со-
ціальної роботи в Україні підтримується активною 
діяльністю науковців, що сприяє поступовому вдо-
сконаленню практики та підвищенню ефективності 
соціальної роботи в українському суспільстві. 

Мета статті полягає в осмислення ролі та зна-
чення соціальної роботи у сучасному суспільстві 
через призму наукових досліджень і публікацій, 
спрямоване на розкритті різноманітних поглядів 
вчених на сутність, завдання, методи й ефектив-
ність соціальної роботи як інструмента соціальних 
змін і полішення добробуту громадян. 

Соціальна робота відтворюється у формі со-
ціальної допомоги, пристосованої до конкретного 
історичного контексту та умов національно-куль-
турного, соціально-політичного розвитку і політики 
країни. Ця сфера діяльності вимагає не лише спе-
ціалізованих знань управління, педагогіки, права та 
психології, а й вищих моральних якостей, щоб 
уникати маніпуляцій у корисливих цілях. 

Сьогодні стає очевидним, що проблема соціаль-
ної роботи як важливого елемента суспільства стає 
нагальною. Протягом тривалого періоду різні 
професіонали здійснювали соціальну роботу в ме-
жах своїх відомств, не завжди дбаючи про загальну 
політику соціального захисту. 

На початку ХХ ст. соціальна робота виокре-
милася як самостійна професія, проте і далі то-
чаться дискусії щодо того, чи вона є окремою 
професією чи лише сферою діяльності інших спе-
ціалістів. 

У сучасному світі, особливо в країнах Східної 
Європи, і також в Україні, соціальна робота стає не-
від’ємною складовою системи підтримки насе-
лення. Спеціалісти у цій галузі допомагають тим, 
хто потребує соціальної допомоги, усувати проб-
леми, що виникають у їхньому житті, а також бе-
руть участь у розробці законодавства, спрямо-
ваного на захист інтересів населення. 

Сучасне розуміння соціального розвитку під-
креслює важливість створення умов для гідного 
життя та вільного розвитку людини, а це – охорона 
праці, здоров’я, гарантована оплата праці, державна 
підтримка родини, дітей, інвалідів та літніх гро-
мадян, розвиток системи соціальних послуг та інші 

заходи соціального захисту. Україна, переходячи до 
ринкової економіки, стикається з потребою 
подальшого розвитку системи соціальної роботи, 
враховуючи свої специфічні умови і фактори, такі 
як економічний розвиток, культурне середовище та 
соціальна диференціація. Досвід зарубіжних країн у 
сфері соціальної роботи може стати важливим дже-
релом навчання і вдосконалення системи соціаль-
ного захисту в Україні. У зв’язку з прийняттям низ-
ки законів та положень, що стосуються соціальної 
роботи в Україні (“Про соціальну роботу з дітьми 
та молоддю, 2021”, “Про соціальну роботу, 2021” 
[5], “Про державні соціальні стандарти та державні 
соціальні гарантії, 2022” та інші) [6], виникла пот-
реба у вивченні і розвитку професійної соціальної 
роботи, це знову піднімає питання історії соціаль-
ної роботи, її теоретичних основ, а також ролі та 
функцій її учасників [4]. 

Сьогодні увага вчених і практиків зосереджена 
на таких проблемних аспектах, як неоднозначність 
у визначенні понять у сфері соціальної роботи, їхня 
семантична складність та взаємозв’язок з іншими 
соціальними явищами. Розуміння термінів, таких як 
бідність, відчуженість, девіантна поведінка, вик-
ликає суперечки, оскільки вони мають історично 
змінні конотації, залежно від культурного та істо-
ричного контексту. Складність та багаторівневість 
взаємозв’язків між “індивідом – суспільством”, 
“групою – суспільством” та “групою – індивідом”, 
які постійно змінюються і сьогодні вивчаються в 
рамках різних методологічних підходів, таких як 
феноменологія допомоги та феноменологія діяль-
ності. Проблема професійної ідентичності соціаль-
них працівників: вони виступають як представники 
державної влади, але водночас зобов’язані захи-
щати права й інтереси найменш захищених верств 
суспільства. Вплив соціальних уявлень та знань со-
ціальних працівників на суспільство. Їхня робота 
може мати значний вплив на суспільну свідомість 
та соціальний контроль. На відміну від благодій-
ності, де акцент стоїть на особі, яка надає допомогу, 
у сфері соціальної роботи основну роль відіграє 
клієнт, а головною метою є його звільнення від 
необхідності у соціальному працівникові, сприяння 
самопідтримці та самодопомозі [10]. 

Початок нового етапу у формуванні наукової 
парадигми соціальної роботи в Україні відбувся у 
90-х рр. Прийняття Закону України “Про соціальну 
роботу” [5], свідчить про визнання нової професії – 
соціальний працівник, та введення нової спеціаль-
ності в закладах вищої освіти – соціальна робота, це 
спонукало до розвитку наукової думки, спрямо-
ваної на практичні аспекти у сфері соціального 
обслуговування та створення нових соціальних 
інфраструктур [3]. 

Сучасне розуміння соціальної роботи передба-
чає розгляд цього явища з таких поглядів, як склад-
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ного соціального феномена, що відображає роль 
суспільства у збереженні та розвитку людини; як 
науки, що має свій об’єкт, предмет, закони, прин-
ципи та методи дослідження; як професійної діяль-
ності, пов’язаної з наданням певних видів допомоги 
різним групам населення у розв’язанні їхніх проб-
лем; як комплексу навчальних предметів, які ста-
новлять основу формування професійного самовиз-
начення визначених фахівців [8]. 

Українські дослідники І. Звєрєва та І. Козубов-
ська виділили три основні групи понять у сфері со-
ціальної роботи: 

- запозичені – терміни та концепції, що не є ха-
рактерними для теорії соціальної роботи, оскільки 
вони розглядаються іншими науками; 

- загальні – терміни та концепції, що належать 
переважно до теорії соціальної роботи, але вико-
ристовуються також в інших галузях знань. До цієї 
групи належать поняття: соціальна реабілітація, 
соціальна адаптація, соціальний захист, соціальний 
інститут, соціальна діагностика, соціальне інспек-
тування та ін [7]. У своєму відмінному від інших 
підходів визначенні суті соціальної роботи можна 
виділити групу специфічних понять і категорій, які 
властиві саме теорії соціальної роботи. Вони 
відображають основні аспекти інституту соціальної 
роботи, описують його різні вияви і характери-
зують якість його виконання. З-поміж них можна 
відзначити: соціальний працівник, соціальний педа-
гог, соціальне обслуговування, соціальний супро-
від, соціальне страхування, волонтерський рух та 
інші. Авторки також розглядають у цій групі по-
нять такі терміни, як соціум, соціальне середовище, 
соціальні відносини, соціалізація, соціальна актив-
ність, соціальне виховання та інше [11]. 

При оцінці різних підходів до визначення суті 
соціальної роботи, важливо зауважити, що дослід-
ники акцентують увагу на різних аспектах со-
ціальної взаємодії. Проте в наукових працях до 
кінця 90-х рр. не було загального системно-інтегра-
тивного підходу. 

Можна стверджувати, що з поглибленням розу-
міння суті соціальної роботи відбувається розши-
рення уявлень про неї в цілому. Протягом XX – 
початку XXI ст. теорія та сутність соціальної ро-
боти активно розроблялися такими вченими, як 
А. Капська, І. Козубовська, Г. Лактіонова, М. Лукаше-
вич, В. Полтавець, В. Поліщук, Т. Семигіна, С. Хар-
ченко та інші [7]. 

Одне з перших визначень поняття “соціальна 
робота” було запропоновано українським вченим 
В. Полтавцем (2000), який визначив її як “…систе-
му теоретичних знань, на якій базується практика, 
мета якої – забезпечення соціальної справедливості 
шляхом підтримки і захисту найменш захищених 
верств суспільства та протидії факторам соціаль-
ного виключення” [2]. У 2001 р. Міжнародна феде-

рація соціальних працівників (МФСП) та Міжна-
родна асоціація шкіл соціальної роботи (МАШСР) 
визначили соціальну роботу як професійну діяль-
ність, що сприяє соціальним змінам, розв’язанню 
проблем у людських стосунках, а також наснажен-
ню та звільненню людей для поліпшення їхнього 
добробуту. Використовуючи теорії поведінки лю-
дини та теорії соціальних систем, соціальна робота 
здійснює втручання у сферу взаємодії людей з 
їхнім оточенням. Принципи дотримання прав лю-
дини та соціальної справедливості є головними для 
соціальної роботи [2]. 

Це визначення було розширене у 2014 р. та те-
пер має такий вигляд: “соціальна робота – це про-
фесійна діяльність та академічна дисципліна, яка 
сприяє соціальним змінам та розвитку, соціальній 
згуртованості, активізації та звільненню людей. 
Основні принципи соціальної справедливості, прав 
людини, колективної відповідальності та поваги до 
різноманітності є основою соціальної роботи. Зас-
нована на теоріях соціальної роботи, соціальних і гу-
манітарних наук, а також місцевих знань, соціальна 
робота залучає людей і структури для вирішення 
життєвих проблем та підвищення добробуту” [11]. 

У 2015 р. українські науковці М. Лукашевич та 
Т. Семигіна розширили розуміння суті соціальної 
роботи, визначивши її як “професійну діяльність 
соціальних інституцій, державних та недержавних 
організацій, груп та окремих осіб, спрямовану на 
надання допомоги у забезпеченні успішної соціалі-
зації осіб чи груп людей у випадках, коли недос-
татність умов у суспільстві або особистих проблем 
утруднюють чи призупиняють соціалізацію або 
приводять до її негативних наслідків”. І. Мигович 
та В. Жмир розглядають соціальну роботу як про-
цес, спрямований на підтримання та надання квалі-
фікованої допомоги будь-якій людині, групі або 
громаді. Ця допомога має на меті розширення або 
відновлення їхньої здатності до соціального функ-
ціонування та сприяє реалізації громадянських 
прав, запобігаючи соціальному виключенню [1]. 

При врахуванні сучасного рівня розвитку по-
няття соціальної роботи можна розглядати її як 
процес сприяння формуванню і реалізації сил інди-
відуальної та соціальної суб’єктності людини, а та-
кож виявлення й актуалізацію ресурсів для їх ефек-
тивного функціонування й відновлення. 

З-поміж різних визначень поняття “соціальна 
робота” особливо переконливим є тлумачення, за-
пропоноване А. Капською: соціальна робота поля-
гає у створенні та забезпеченні умов для гідного, 
комфортного існування людини як соціального 
суб’єкта [8]. 

Враховуючи різноманітність розуміння соціаль-
ної роботи та її головну мету, ми пропонуємо роз-
глядати це поняття у двох аспектах: широкому і 
вузькому. У широкому розумінні соціальна робо-
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та – це вплив громадськості, професіоналів та 
індивідів на соціальну політику, спрямований на 
створення умов для життєдіяльності кожної люди-
ни, сім’ї і громади. У вузькому – це професійна 
діяльність, що здійснюється кваліфікованими спе-
ціалістами і спрямована на надання індивідуальної 
допомоги людині, сім’ї або групі осіб, які опини-
лися у складних ситуаціях, за допомогою консуль-
тування, психологічної підтримки та інших інстру-
ментів. При аналізі сутності й організації соціальної 
роботи важливо зазначити, що вона є складним і 
різнобічним видом діяльності. Під час такого 
розгляду необхідно враховувати загальноприйняте 
розуміння філософських та психологічних аспектів 
діяльності, а також специфіку і фактори, що визна-
чають об’єкт вивчення. 

Якщо розглядати соціальну роботу як форму 
діяльності, то важливо уточнити предмет її діяль-
ності, оскільки він змінюється у процесі розвитку 
теорії та практики. Запропоноване визначення 
предмета може бути досить широким, але воно є 
необхідною основою для організації діяльності 
через форми професійної та непрофесійної роботи. 

Загалом, можна погодитися з філософською 
точкою зору О. Кравченка (2020), що діяльність є 
способом існування та розвитку суспільства і лю-
дини, процесом трансформації навколишньої при-
родної та соціальної реальності. Також, Г. Каплан 
(1998) виокремлює різні види діяльності та основні 
елементи, що характеризують її структуру [1]. 

Щодо психологічного підґрунтя діяльності, 
важливо зазначити, що М. Колотило (2018) деталь-
но розглядає дії як процеси, які випливають із 
усвідомлених потреб та цілей. Його аналіз включає 
структуру людської діяльності, її окремі види та їх 
мотиви, а також розбіжності між суспільним і 
особистим значенням дій. Суттєвою частиною 
соціальної роботи є практика та досвід у впоряд-
куванні суспільного життя людини, подоланні су-
перечностей між ним та середовищем, а також 
удосконаленні системи спілкування і спільної 
діяльності різних груп населення. Професіоналізм 
та майстерність у сфері соціального управління, 
якість мережі соціальних служб як ефективних гро-
мадських інституцій, а також кваліфікаційна підго-
товка соціальних працівників, що реалізовують 
державну соціальну політику на місцях (наприклад, 
служби зайнятості, соціальні педагоги, практичні 
психологи і т. д.), мають вирішальне значення [12]. 

Із цієї перспективи можна аналізувати діяль-
ність фахівців у сфері соціальної роботи як поєд-
нання конкретних процедур та операцій: соціальної 
(за метою, завданнями, змістом), психолого-педаго-
гічної (за формою), організаторської (за функція-
ми), професійної (за впливом на об’єкт). Це свід-
чить про наявність складної і мінливої структури 
діяльності. Тим не менше, важливо розрізняти ко-

жен вид діяльності, оскільки, як зазначає В. Полі-
щук (2003), всі вони можуть бути класифіковані за 
головним об’єктом: природа, техніка, люди, знакові 
системи, художні образи. 

Такий підхід до аналізу діяльності соціальних 
працівників виправданий у зв’язку з багатогран-
ністю їхніх видів діяльності. При цьому важливо 
враховувати, що психологічні та педагогічні аспек-
ти переважають у роботі соціальних працівників, 
які працюють з сім’ями, на виробництві або в 
інших групах, тоді як організаційна робота більш 
характерна для керівників центрів соціальної до-
помоги або управлінців в регіональних органах. 

Варто також визначити основні принципи і за-
кономірності соціальної роботи як основні ідеї та 
правила, які керують діяльністю у сфері соціаль-
ного захисту й підтримки населення, а також від-
повідають вимогам інноваційної практики . 

У літературі рекомендується розрізняти дві гру-
пи закономірностей соціальної роботи: функціо-
нування та розвитку суб’єктів соціальної роботи, а 
також суттєві зв’язки між суб’єктом та об’єктом 
соціальної діяльності та їх діалектику. Такий підхід, 
на думку І. Звєрєвої, є більш обґрунтованим. На 
основі досліджень вчених (В. Бех, І. Звєрєва, А. Кап-
ська, М. Лукашевич, А. Мудрик, Т. Семигіна та інші) 
можна виділити ключові закономірності в соціаль-
ній роботі. Серед них – зв’язок між соціальними 
процесами у суспільстві, соціальною політикою та 
практикою соціальної роботи; адаптація змісту, 
форми і методів соціальної роботи до конкретних 
умов життя різних груп людей; розв’язання со-
ціальних проблем на основі потреб та інтересів 
клієнтів; залежність результативності від професіо-
налізму і моральних якостей спеціалістів, а також 
можливостей соціальної системи. Ці закономірнос-
ті становлять методологічну основу для визначення 
принципів соціальної роботи [7]. Принципи – це 
об’єктивні зв’язки, які керують діяльністю у сфері 
соціального захисту та підтримки населення. Етич-
ний кодекс спеціалістів соціальної роботи визначає 
такі принципи, як повага до гідності кожної лю-
дини, пріоритетність її інтересів, толерантність, 
довіра та співпраця, доступність послуг, конфіден-
ційність та дотримання професійних етичних норм. 

Отже, різні автори вказують на різноманітність 
принципів соціальної роботи. Деякі виділяють 
соціально-політичні, організаційні та соціально-
психолого-педагогічні принципи, інші – акцентують 
увагу на клієнтоцентризмі, опорі на власні сили 
клієнта, толерантності та конфіденційності. Усі 
вони мають важливе значення у роботі соціального 
працівника, оскільки враховують різні аспекти 
соціальної діяльності та потреби клієнтів. Важливо 
зазначити, що вибір принципів для конкретної 
ситуації залежить від контексту, потреб клієнта та 
мети соціальної роботи. 
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НАУКОВО-ДОСЛІДНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ У МАЛІЙ АКАДЕМІЇ НАУК ЯК ЧИННИК 

РОЗВИТКУ МЕТОДОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ СТАРШОКЛАСНИКІВ 
У статті проаналізовано зміст науково-дослідницької діяльності учнів, акцентовано увагу на її 

особливостях, структурі, прямому і побічному продукті. Колективом авторів розроблено логіко-стратегічну 
модель науково-дослідницької діяльності учнів. Запропонована модель складається з восьми компонентів, які 
коротко схарактеризовані в цій статті. Модель передбачає досягнення конкретної цілі, якою є розвиток 
методологічної культури старшокласників можливостями освітнього простору Малої академії наук учнівської 
молоді. 

Ключові слова: дослідження; діяльність; методологічна культура; розвиток; модель; учні; знання; процес; 
творчість. 

Рис. 1. Літ. 11. 
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SCIENTIFIC RESEARCH ACTIVITY AT THE JUNIOR ACADEMY OF SCIENCES AS A 
FACTOR IN DEVELOPMENT OF METHODOLOGICAL CULTURE OF SENIOR PUPILS 

The article focuses on the problem of organization and management of scientific research activities of senior pupils. In 
the process of scientific research and analysis of the practice of involving senior pupils in research activities at the Junior 
Academy of Sciences, the authors defined didactic conditions for the realization of the creative potential of schoolchildren. 
Adherence to didactic conditions will help ensure the productivity of subject-subject interaction of all participants in 
scientific research activities in the educational space Junior Academy of Sciences for schoolchildren. 

The article analyzes the content of research activities of pupils, attention is focused on its features, structure, direct and 
by-products. Installed, that the scientific research activity of pupils is a creative process resulting in a new achievement. As a 
rule, a new achievement has its objective (subjective) novelty and originality. 

The team of authors of the article developed a logical-strategic model of pupils’ scientific and research activities. The 
proposed model consists of eight components, which are characterized in this article. The model provides for the 
achievement of a specific goal, which is the development of the methodological culture of senior pupils, the possibilities of 
the educational space Junior Academy of Sciences for schoolchildren. 


