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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ SOFT SKILLS У МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ  

У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 
У статті проаналізовано вітчизняний та іноземний теоретико-практичний літературний аспект 

становлення, розвитку та формування soft skills у дискурсі професійно-педагогічної підготовки у закладі вищої 
освіти. Авторами обумовлюються фактори актуальності розвитку та формування soft skills у майбутніх 
педагогів у межах професійно-педагогічної підготовки у ЗВО. Запропоновані та обґрунтовані педагогічні умови 
формування soft skills у контексті професійно-педагогічної підготовки майбутнього педагога: 1) використання 
інтерактивних методів навчання; 2) у зміст навчальних дисциплін покласти метод моделювання педагогічних 
ситуацій; 3) здійснення рефлексії в освітньому процесі у вигляді ведення рефлексивних щоденників, створення 
портфоліо; 4) здійснення розвитку емоційного інтелекту шляхом упровадження спеціальних тренінгів та 
семінарів-практикумів (вебінарів). Перспективами подальших розвідок є вивчення впливу дистанційної та 
змішаної форм освіти на розвиток soft skills у майбутніх педагогів, а також дослідження нових методик, що 
адаптуються до онлайн-форматів. 

Ключові слова: професійна освіта; професійно-педагогічна підготовка; м’які навички; зміст професійно-
педагогічної підготовки майбутніх педагогів; відкрите освітнє середовище ЗВО. 
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR DEVELOPING SOFT SKILLS IN FUTURE TEACHERS 

DURING THE PROCESS OF PROFESSIONAL AND PEDAGOGICAL TRAINING 
The article presents pedagogical conditions for the formation of soft skills in future educators, which can be 

implemented in the process of professional and pedagogical training in higher education institutions, as outlined by the 
research objectives. The importance of developing soft skills in future professionals is emphasized in the context of 
current socio-economic realities. The authors have analyzed domestic and foreign theoretical and practical literature on 
the development and formation of soft skills within the discourse of professional and pedagogical training in higher 
education institutions. It is emphasized that the professional and pedagogical training of future educators should be 
structured to ensure the development of soft skills through a competency-based approach, where the formation of 
competencies will be the key factor.  The authors define “soft skills” as a set of skills and qualities that are not directly 
related to specialized professional knowledge but are essential for successful interaction with others and the effective 
execution of work tasks. The components of soft skills identified include communication skills, emotional intelligence, 
problem-solving skills, time management, teamwork, flexibility, and adaptability. The relevance of the development and 
formation of soft skills in future educators within professional and pedagogical training is substantiated by the authors.  
The article proposes and justifies the following pedagogical conditions for the formation of soft skills in the context of 
professional and pedagogical training of future educators: 1) the use of interactive teaching methods; 2) incorporating 
the method of pedagogical situation modelling into the curriculum content; 3) promoting reflection in the educational 
process through reflective journaling and the creation of portfolios; 4) fostering the development of emotional 
intelligence through specialized training sessions and practical seminars (webinars). These pedagogical conditions allow 
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future educators not only to improve their professional competencies but also to develop critical soft skills such as self-
regulation, empathy, emotional management, communication, and critical thinking. This contributes to their readiness to 
work in complex and dynamic modern educational environments, increases the effectiveness of their teaching activities, 
and enhances their interaction with the participants of the educational process. The prospects for further research 
include studying the impact of distance and blended learning formats on the development of soft skills in future 
educators, as well as exploring new methods adapted to online formats. 

Keywords: professional education; professional and pedagogical training; soft skills; content of professional and 
pedagogical training of future educators; open educational environment of higher education institutions. 

 
остановка проблеми дослідження. 
Сучасна система професійно-педагогіч-
ної підготовки майбутніх педагогів в 

Україні здебільшого орієнтована на формування 
фахових компетентностей і часто недооцінює зна-
чення розвитку soft skills, які є критично важли-
вими в сучасному освітньому середовищі. Адже в 
умовах постійної мінливості у соціально-економіч-
них та технологічних аспектах педагогам необхідні 
не лише теоретико-практичні знання, але й навички 
ефективної комунікації та взаємодії, критичного 
мислення, емоційного інтелекту, лідерства і креа-
тивності. Проте у більшості освітніх програм від-
сутній системний підхід до формування цих на-
вичок, що знижує рівень підготовленості педагогів 
до викликів реальної професійної діяльності. 
Доцільно зазначити, що важливість формування 
soft skills обумовлено Національним агентством 
забезпечення якості освіти, де як критерій оцінки 
освітньо-професійної програми під час акреди-
таційного процесу зазначається: “забезпечення на-
буття здобувачами вищої освіти соціальних нави-
чок (soft skills) упродовж періоду навчання, які 
відповідають цілям та результатам навчання освіт-
ньої програми” [8, 12]. Натомість, за даними World 
Economic Forum, серед найбільш затребуваних ви-
ділено насамперед навички креативності, здатність 
до переконання, комунікативні навички, навички 
управління часом. 

Аналіз останніх публікацій та досліджень по-
казує, що проблематика розвитку soft skills у сту-
дентів – майбутніх педагогів як засобу професійно-
го зростання фахівця аналізується у працях Н. Без-
людної, А. Біляковської, Н. Дудник, Л. Себало та ін. 
О. Кірдан акцентує увагу на вагомості формування 
soft skills з аспекту критеріїв оцінювання якості 
освітньої програми. Натомість Н. Денисенко, І. Мі-
рошник, М. Марчук, Н. Степанова та ін. ґрунтовно 
аналізують потенціал вибіркових навчальних дис-
циплін для розкриття soft skills у майбутніх фахівців. 

Мета дослідження – запропонувати педагогічні 
умови формування soft skills у майбутніх педагогів, 
що можуть реалізовуватись у процесі професійно-
педагогічної підготовки у закладі вищої освіти.  

Виклад основного матеріалу. У науковому полі 
поняття soft skills трактується як соціологічний 
термін, що належить до емоційного інтелекту фор-
мування особистості, інакше – м’які навички осо-
бистості. Так, Л. Охріменко [7], Т. Медвідь та Н. Те-

решенко [5] розмежовують поняття soft skills як 
“перелік особистих характеристик, які так або 
інакше пов’язані з ефективною взаємодією з інши-
ми людьми та впливають на успішне виконання 
професійних обов’язків будь-якого профілю. До цієї 
групи належать індивідуальні, комунікативні та 
управлінські навички” [5, 170]. 

А ось Т. Цегельник, Г. Захарова зазначають, що 
вагомість формування soft skills виділяється тим, 
що наразі “конкурентноздатний фахівець-педагог 
має володіти інноваційним мисленням, що дозво-
лить сформувати складні навички розв’язування 
педагогічних проблем та упроваджувати сучасні 
активні методи навчання. Відтак, новими спеціа-
лізованими навичками, що дозволять суб’єкт-
суб’єктну взаємодію, проєктування технології та їх 
реалізацію виступають метанавички, що зумов-
люють такі навички, які дозволяють майбутньому 
фахівцю ефективно керувати своїм власним навчан-
ням та розвитком. Це не лише навички засвоєння 
конкретної інформації, але й уміння планувати, 
оцінювати та коригувати свій навчальний процес 
для досягнення поставлених цілей” [11, 30]. 

О. Кірдан виділяє сутнісні ознаки soft skills на 
межі: охоплення компетентностей, що сприятимуть 
самореалізації фахівців; такий комплекс, що фор-
мується та забезпечується єдністю освіти і власного 
досвіду особистості фахівця; як сукупність компе-
тентностей, здібностей, якостей, умінь; підвищують 
здатність до адаптації зміни у професійній діяль-
ності [3, 154]. Т. Медвідь та Н. Терешенко наголо-
шують, що задля оперативного набуття soft skills у 
професійній підготовці майбутнього фахівця має 
бути низка методів: “проблемний виклад матеріалу, 
пошуковий, робота в парах і малих групах, кейс-
метод, мозковий штурм, презентація, метод проєк-
тів, дискусії і дебати, ділові, рольові ігри, засто-
сування творчих завдань, імпровізації, інтерпретації 
тощо” [5, 173]. Утім, Л. Зеленська зазначає, що по-
будова освітнього процесу професійної підготовки 
має бути такою, щоб забезпечити формування softs 
kills шляхом вивчення “від обов’язкових освітніх 
компонент (згідно з навчальним планом) до вибір-
кових дисциплін і різних форм позааудиторної 
роботи” [2, 64]. Т. Сагіна та О. Шуневич, узагаль-
нюючи умови розвитку гнучких навичок у педа-
гогів у процесі навчання на курсах підвищення 
кваліфікації, зазначають, що soft skills відіграють 
ключове значення для професійного та кар’єрного 
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становлення, шляхом універсального характеру та 
доповненням до твердих навичок (hard skills) 
[8, 75]. 

Компонентами soft skills у майбутніх педагогів 
О. Біляковська вбачає: соціально-комунікативний 
аспект (зумовлює спроможність дії з оточенням на 
основі побудови ефективної комунікації); емоцій-
ний аспект (зумовлює готовність керувати емоцій-
ними реакціями залежно від ситуації); когнітивний 
аспект (охоплює рівень когнітивної гнучкості осо-
бистості, шляхом креативного мислення, нестан-
дартних підходів, здатність виходити за межі регла-
ментованих вимог); прогностичний аспект (зумов-
лює здатність бачити у перспективі можливі варіан-
ти розвитку подій, приймати випереджальні страте-
гічні рішення); управлінський аспект (передбачає 
наявність ініціативності, прагнення до досягнень, 
наявність тайм-менеджменту); акмеологічний аспект 
(окреслює готовність майбутнього педагога до са-
мореалізації у професійній діяльності) [1, 180–183]. 
Доцільно зазначити, що в одній із наукових праць 
більш детально розкривається важливість само-
реалізації майбутнього педагога шляхом форму-
вання у нього акмеологічної компетентності [9]. 

Якщо говорити про розвиток soft skills у майбут-
ніх педагогів у межах професійної підготовки, то 
Н. Третяк та О. Мартіна зазначають: “домінантою 
професійної підготовки майбутніх педагогів повин-
на виступати модель інтегрованого навчання, засно-
ваного на практиці, що забезпечує єдність освіт-
нього середовища в академічних і практичних умо-
вах, з реалізацією активного викладання, навчання 
в аудиторії, досліджень і практики” [4, 123]. Пого-
джуємось із думкою науковців, однак ми уважаємо, 
що професійно-педагогічна підготовка майбутнього 
педагога має бути побудована так, щоб забезпечити 
розвиток soft skills шляхом компетентнісного підхо-
ду до навчання, де компетенція та компетентність 
будуть визначними чинниками. Ми поділяємо дум-
ку О. Самойленко, О. Міршук та Ю. Силенко [10, 
83–89], що методологічною основою сучасного 
відкритого освітньо-наукового простору ЗВО стано-
вить компетентнісний підхід, що уможливлює конс-
труювання контекстно-компетентнісної моделі 
професійної компетентності майбутнього фахівця. 
Так, при такій моделі професійної підготовки мож-
лива реалізація принципів партнерства, субʼєкт-
субʼєктної взаємодії на основі тьюторського супро-
воду (як зазначається авторами). Такий погляд під-
тверджується й низкою інших експериментальних 
праць [12; 13]. 

Отже, під поняттям “soft skills” розуміємо таку 
сукупність навичок та якостей, які не стосуються 
вузькопрофесійних знань, але є важливими для 
успішної взаємодії з іншими людьми й ефективного 
виконання робочих завдань. Вони відносяться до 
особистісних характеристик, соціальної взаємодії, 

емоційного інтелекту та когнітивних навичок, які 
можна використовувати у різних контекстах. 

До soft skills належать: комунікативні навички 
(вміння слухати; вербальна та письмова комуніка-
ція; аргументація та переконання); емоційний інте-
лект (самоусвідомлення; емпатія; управління емо-
ціями); навички розв’язання проблем (критичне 
мислення; креативність; аналіз даних та прийняття 
рішень); навички тайм-менеджменту (планування 
часу; пріоритизація; дотримання дедлайнів); ко-
мандна робота (співпраця; конфлікт-менеджмент; 
лідерство); гнучкість та адаптація (адаптація до 
змін; відкритість до нового). 

Актуальність розвитку та формування soft skills 
у майбутніх педагогів у межах професійно-педаго-
гічної підготовки у ЗВО зумовлено низкою факто-
рів. По-перше, роботодавці частіше оцінюють не 
лише професійні знання майбутнього педагога, але 
й здатність його працювати у команді, здійснювати 
комунікацію між учасниками освітнього процесу; 
врегульовувати конфліктні ситуації та керувати 
часом. Відтак можна сказати, що soft skills відіг-
рають роль на кар’єрному зростанні майбутнього 
педагога. По-друге, soft skills зумовлюють налаго-
дження стосунків між колегами, керівництвом, 
учасниками освітнього процесу, їх батьками, що 
сприятиме професійному зростанню та загальній 
задоволеності від роботи. А отже, можна сказати, 
що soft skills зумовлюють соціальну інтеграцію в 
суспільстві. По-третє, soft skills є універсальними 
навичками, тому є корисними у незалежності від 
галузі чи професії. Звідси випливає, що soft skills 
зумовлюють професійну мобільність фахівця. 

Отже, можемо виділити педагогічні умови фор-
мування soft skills у контексті професійно-педаго-
гічної підготовки майбутнього педагога: по-перше, 
використання інтерактивних методів навчання, 
шляхом організації групових проєктів та обгово-
рень, де студенти спільно виконують завдання, що 
сприяє розвитку навичок співпраці, комунікації, 
лідерства та відповідальності. Наприклад, такими 
проєктами можуть стати “Інклюзивний підхід у 
навчанні: створення адаптованого уроку”; “Кейс-
стаді: як урегульовувати конфлікти в учнівському 
середовищі”; “Створення цифрового освітнього 
контенту для дистанційного навчання”; “Орга-
нізація міжпредметного уроку з використанням 
STEM-підходу” тощо.  

По-друге, у зміст навчальних дисциплін поклас-
ти метод моделювання педагогічних ситуацій, на-
приклад, у форматі кейс-стаді чи рольових ігор, що 
дають можливість майбутнім педагогам вчитися 
аналізувати проблеми, приймати рішення, управля-
ти емоціями та взаємодіяти з іншими у складних 
ситуаціях. До прикладу “Конфлікт між учнями: 
роль педагога у вирішенні проблеми”; “Консульта-
ція для батьків учня з проблемами в навчанні”; 
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“Вибір між підтримкою одного учня і справедливіс-
тю до класу” тощо.  

По-третє, здійснення рефлексії в освітньому 
процесі у вигляді ведення рефлексивних щоденни-
ків, наприклад, “Мій педагогічний шлях: щоденник 
професійного зростання”; створення портфоліо, 
наприклад “Моє педагогічне портфоліо: розвиток та 
рефлексія”, що сприятиме розвитку самоусвідом-
лення та самооцінки, що є вкрай важливими ком-
понентами емоційного інтелекту. 

По-четверте, здійснення розвитку емоційного 
інтелекту у майбутніх педагогів шляхом упрова-
дження спеціальних тренінгів та семінарів-практи-
кумів (вебінарів) (наприклад, “Емоційна саморе-
гуляція в педагогічній діяльності”; “Ефективне 
управління емоціями в освітньому процесі”; “Роз-
виток емпатії як ключової навички педагога”; 
“Техніки контролю стресу для майбутніх педа-
гогів”, “Конфлікт-менеджмент в освітньому сере-
довищі: роль емоцій” тощо), що будуть присвячені 
розвитку саморегуляції, емпатії, емоційного управ-
ління, допоможуть майбутнім педагогам краще 
взаємодіяти з учасниками освітнього процесу та 
розуміти їхні емоційні потреби.  

Висновки. Формування soft skills у майбутніх 
педагогів є важливим компонентом їхньої про-
фесійної підготовки, оскільки ці навички допома-
гають ефективно взаємодіяти з учасниками освіт-
нього процесу, керувати емоціями, розвивати 
комунікаційні здібності та виконувати складні педа-
гогічні завдання. До ключових педагогічних умов 
для розвитку soft skills відносимо такі: інтеграція 
інтерактивних методів навчання, впровадження 
тренінгів та семінарів з розвитку емоційного інте-
лекту, моделювання педагогічних ситуацій, здійс-
нення систематичної рефлексії через ведення що-
денників та порфоліо. Завдяки цим умовам, май-
бутні педагоги не тільки вдосконалюють професійні 
компетентності, але й розвивають такі важливі soft 
skills, як саморегуляція, емпатія, емоційне управ-
ління, комунікація та критичне мислення. Це 
сприяє їхній готовності до роботи у складних і 
динамічних умовах сучасної освіти, підвищує ефек-
тивність педагогічної діяльності та рівень взаємодії 
з суб’єктами освітнього процесу.  

Перспективами подальших розвідок є вив-
чення впливу дистанційної та змішаної форм освіти 
на розвиток soft skills у майбутніх педагогів, а також 
дослідження нових методик, що адаптуються до 
онлайн-форматів. 
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