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ІНКЛЮЗИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ПЕДАГОГА ЯК ЗАПОРУКА ЯКОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

У статті обґрунтовано важливість формування інклюзивної компетентності педагога як запоруки якості 
організації освітнього процесу та запропоновано конкретні шляхи її формування, що визначає мету дослідження. 
Авторами наголошується, що якісна побудова інклюзивного освітнього середовища обумовлена рівнем інклюзивної 
компетентності у педагога, загально-фаховим рівнем професійної підготовки, що є запорукою якості організації 
освітнього процесу у закладі освіти. Розглянуто обґрунтування поняття “інклюзивна компетентність педагога”, 
її складові компоненти, властивості, принципи, особливості формування у вітчизняному науковому дискурсі. Відтак 
запропоновані шляхи формування інклюзивної компетентності у педагогів (розробка навчальних програм, розробка 
та реалізація курсів підвищення кваліфікації для педагогів, видозміна змісту практичних занять). Перспективами 
подальших розвідок є вивчення впливу цифрових технологій на розвиток інклюзивного середовища та дослідження 
можливостей їх ефективного використання для роботи з дітьми з ООП. 

Ключові слова: компетентність; інклюзивна компетентність; інклюзивне освітнє середовище; професійна 
підготовка; зміст професійно-педагогічної підготовки майбутніх педагогів; якість освітнього процесу. 
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INCLUSIVE COMPETENCE OF THE TEACHER AS A GUARANTEE OF THE QUALITY OF 

THE EDUCATIONAL PROCESS ORGANIZATION 
The article substantiates the significance of forming inclusive competence in teachers as a guarantee of the quality of the 

educational process organization and proposes specific ways to achieve this, which is the aim of the study. The domestic 
experience of the theoretical justification for building an inclusive educational environment in educational institutions is 
analyzed. The authors emphasize that the quality construction of an inclusive educational environment is determined by the 
level of inclusive competence in the teacher and the general professional level of their training, which is a prerequisite for 
ensuring the quality of the educational process in the institution. The article discusses the justification of the concept of 
“inclusive competence of the teacher”, its constituent components, properties, principles, and features of formation in the 
domestic scientific discourse. The authors define “inclusive competence of the teacher” as a set of knowledge, skills, and 
personal qualities necessary for effective work with students who have diverse educational needs, including children with 
special educational needs. This means that the teacher possesses special teaching methods, can adapt the educational 
process to the individual capabilities of each student, and is also able to create a psychologically safe and supportive 
environment. The main components of inclusive competence are identified as theoretical awareness; methodological 
preparation; psychological and pedagogical training; communication skills; flexibility and adaptability. The authors note 
that for the development of inclusive competence among teachers, it is important to provide a system of professional 
development and practical training aimed at mastering modern methods and tools for working with children with special 
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educational needs, which will ensure the quality of the educational process organization. Thus, proposed ways to develop 
inclusive competence in teachers include: the development of training programs, the design and implementation of 
professional development courses for teachers, and the modification of the content of practical classes. 

The prospects for further research include studying the impact of digital technologies on the development of an 
inclusive environment and investigating the possibilities of their effective use for working with children with special 
educational needs. 

Keywords: competence; inclusive competence; inclusive educational environment; professional training; content of 
professional and pedagogical training of future teachers; quality of the educational process. 

 
остановка проблеми дослідження. 
Інклюзивна освіта стає невід’ємною 
частиною сучасної освітньої системи, 

яка прагне забезпечити рівний доступ до навчання 
для всіх дітей, включаючи тих, хто має особливі 
освітні потреби. В умовах інтеграції таких учнів до 
загальноосвітнього процесу перед педагогами по-
стає нове професійне завдання – формування та 
розвиток інклюзивної компетентності. На сучас-
ному етапі розвитку освіти існує значна потреба у 
педагогах, які володіють спеціальними методами, 
підходами та психологічною готовністю працювати 
з дітьми, які мають різні види порушень розвитку. 
Проте в багатьох закладах освіти бракує кваліфіко-
ваних фахівців, що здатні забезпечити якісне інклю-
зивне навчання. Це, зі свого боку, створює перешко-
ди для реалізації прав таких учнів на повноцінну 
освіту та соціалізацію. 

Аналіз останніх публікацій та досліджень. 
Інклюзивне навчання у системі освіти в Україні 
закріплюється широкою нормативно-правовою 
базою. Так, у Законі України “Про освіту” (2017), 
“Про вищу освіту” (2014), у постанові “Порядку 
організації інклюзивного навчання у закладах ви-
щої освіти” (2019), у розпорядженні “Національна 
стратегія із створення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року” (2021) та ін. регла-
ментується регулювання взаємовідносин у сфері 
освіти щодо соціального захисту та соціальної реа-
білітації здобувачів освіти з особливими потребами, 
наголошується вагомість побудови освіти на заса-
дах доступності освіти, гуманізму,  національної 
свідомості, толерантності, взаємоповаги.  

Мета дослідження – обґрунтувати важливість 
формування інклюзивної компетентності педагога 
як запоруки якості організації освітнього процесу 
та запропонувати конкретні шляхи її формування. 

Виклад основного матеріалу. Теоретичні 
аспекти обґрунтування побудови інклюзивного 
освітнього середовища у закладах освіти зустрічає-
мо у багатьох працях авторів та дослідників. Так, 
Л. Талдонова зазначає, що створення інклюзивного 
освітнього середовища у закладі освіти передбачає 
розробку адаптованих освітніх програм, архітектур-
не перетворення та спеціальне матеріально-техніч-
не забезпечення [8]. Натомість І. Малишевська за-
значає, що навчання “в інклюзивному освітньому 
середовищі вважається технологією, що базується 
на педагогічних відносинах, а не на вимогах”. 
Авторка наголошує, що ключовим пріоритетом 

виступає соціальна адаптація та інтеграція здобува-
ча освіти в умовах гуманності та на основі доступ-
ності освіти [4]. “Інклюзивна освіта на сьогодні 
виступає концепцією, що передбачає включення 
дітей з різними освітніми потребами до освітніх 
закладів. Відтак, створення інклюзивного середо-
вища вимагає не лише адаптації фізичних умов, але 
й створення дружнього, підтримуючого та емпатич-
ного клімату, де кожна дитина відчуває себе прий-
нятою та важливою”, зазначають В. Товстоган та 
Т. Цегельник [9, 78]. В. Козуля наголошує, що ство-
рення інклюзивного освітнього середовища перед-
бачає “забезпечення різноспрямованих умов для 
навчання і всебічного розвитку дітей, підлітків, 
молоді – як здорових, так і з особливими потреба-
ми” [3, 133]. Л. Шелудченко, С. Мартинова, С. Ко-
марніцький та Ю. Фірман так трактують принципи 
побудови інклюзивного середовища у закладі осві-
ти: “повага до людини, її гідності, самостійності та 
права вибору; взаєморозуміння та толерантність; 
рівність можливостей як чоловіків, так і жінок; 
забезпечення доступності освітнього середовища: 
архітектурної, соціальної, освітньої (безбар’єр-
ність); узгодженість дій усіх учасників освітнього 
процесу; можливість інклюзивної освіти на усіх її 
рівнях; надання якісних освітніх послуг; підготовка 
до професійної діяльності” [11, 143–144]. Ю. Бой-
чук визначає, що уміння створювати інклюзивне 
освітнє середовище передбачає “створення середо-
вища, що сприяє успішному навчанню і вихованню 
учнів, відповідає їхнім потребам і можливостям 
незалежно від тяжкості порушення психофізичного 
розвитку і здатності до засвоєння знань за рахунок 
структурно-функціональної, змістовної і техноло-
гічної модернізації освітньої системи установи” 
[1, 64]. 

Отже, проаналізувавши різні погляди науковців, 
під інклюзивним освітнім середовищем ми розуміє-
мо освітнє середовище, яке забезпечує рівні можли-
вості для всіх учнів, незалежно від їхніх фізичних, 
психологічних, соціальних чи інших особливостей. 
Воно спрямоване на створення таких умов, які 
дають змогу кожному здобувачеві освіти брати 
активну участь в освітньому процесі та розвиватися 
відповідно до індивідуальних здібностей та потреб. 
Ми розуміємо, що якісна побудова інклюзивного 
освітнього середовища обумовлена рівнем інклю-
зивної компетентності у педагога, загальнофаховим 
рівнем професійної підготовки, що є запорукою 
якості організації освітнього процесу у закладі освіти.  
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Відтак, розглянемо поняття “інклюзивна компе-
тентність”. Н. Фіголь розглядає її як одну із ключо-
вих компетентностей педагога в умовах Нової 
української школи, де інклюзивна компетентність 
трактується як “вид професійної компетентності, 
що забезпечує ефективне здійснення інклюзивної 
діяльності. Відзначимо, що інклюзивна компетент-
ність може бути сформована тільки в процесі здійс-
нення студентами інклюзивної діяльності, яка по-
винна пронизувати ввесь освітній процес у закладі 
вищої освіти” [10,  66–167]. Авторка наголошує, що 
компонентами інклюзивної компетентності є сукуп-
ність мотиваційного, когнітивного, операційного та 
рефлексивного аспектів. Такого ж погляду дотри-
мується Ю. Бойчук [1]. Однак автор виділяє у 
структурі інклюзивної компетентності мотива-
ційно-ціннісний, когнітивно-операційний та реф-
лексивно-оцінний компоненти [1]. Л. Смеречак роз-
глядає інклюзивну компетентність вчителя, що 
зумовлює кореляцію її компонентів – особистісно-
го, знаннєвого та практичного, показниками сфор-
мованості яких є “наявність знань, необхідних для 
успішного здійснення професійної діяльності в 
умовах інклюзивного навчання [7, 107]. Особливос-
ті формування інклюзивної компетентності у педа-
гога аналізують такі дослідники, як: І. Кузава [12]; 
Т. Бондар (розглядає з позиції інноваційної пара-
дигми освіти) [2]; Л. Потапюк та В. Ковальчук (роз-
межовують формування інклюзивної компетент-
ності як складової професійної компетентності 
педагога) [5] та інші. 

Отже, узагальнивши різні погляди вчених, під 
поняттям “інклюзивна компетентність педагога” ми 
розуміємо сукупність знань, умінь, навичок та осо-
бистісних якостей, необхідних для ефективної 
роботи з учнями, які мають різноманітні освітні 
потреби, зокрема діти з особливими освітніми 
потребами. Це означає, що педагог володіє спе-
ціальними методами навчання, вміє адаптувати 
освітній процес під індивідуальні можливості кож-
ного учня, а також здатний створювати психологіч-
но безпечне і підтримувальне середовище. 

Основними компонентами інклюзивної компе-
тентності виділяємо: 1) теоретичну обізнаність 
(знання про різні види особливих освітніх потреб, 
їхні характеристики та способи адаптації навчаль-
ного матеріалу); 2) методичну підготовку (уміння 
підбирати та використовувати інклюзивні методи і 
технології навчання, які сприяють рівноправній 
участі здобувачів освіти з ООП в освітньому про-
цесі); 3) психолого-педагогічну підготовку (знання 
у сфері дитячої психології, емпатія, вміння пра-
цювати з емоційними, поведінковими); 4) комуні-
кативні навички (здатність до відкритого і толе-
рантного спілкування, створення позитивного емо-
ційного клімату в класі, співпраця з батьками та 
іншими фахівцями); 5) гнучкість та адаптивність 
(здатність оперативно реагувати на зміни в навчаль-

ній ситуації, знаходити індивідуальний підхід до 
кожного здобувача освіти). А тому інклюзивна ком-
петентність педагога розглядається нами як інте-
грація професійної та особистісної готовності до 
такої організації освітнього процесу, щоб він був 
доступним, комфортним і ефективним для всіх 
учнів, незалежно від їхніх особливостей. По-перше, 
інклюзивна компетентність педагога полягає у 
здатності створювати умови для включення всіх 
здобувачів освіти до освітнього процесу. Тому педа-
гог є ключовим суб’єктом, що сприяє формуванню 
інклюзивного освітнього середовища. Відтак відбу-
вається формування середовища через педагогічні 
дії. По-друге, педагог з високим рівнем інклюзивної 
компетентності володіє навичками адаптації нав-
чального матеріалу і технологій, що дає змогу кож-
ному учневі, незалежно від можливостей, повно-
цінно включитися у процес навчання. Натомість 
інклюзивне освітнє середовище передбачає вико-
ристання різних підходів, інструментів та техно-
логій, які враховують індивідуальні потреби учнів. 
А отже, відбувається адаптація методів та ресурсів. 
По-третє, інклюзивна компетентність педагога 
включає вміння забезпечувати психологічну під-
тримку учнів з особливими потребами, створювати 
комфортну та безпечну атмосферу в класі. Це є 
важливим аспектом інклюзивного середовища, де 
кожен учень відчуває себе цінним і прийнятим. І 
саме так відбувається підтримка емоційного мікро-
клімату та підтримку в освітньому процесі.  

Важливо зазначити, що реалізація запропонова-
них навчальних програм, курсів, практичних занять 
необхідно реалізовувати на принципах індивідуалі-
зації навчання та на основі контекстно-компетент-
нісної моделі навчання, що більш детально роз-
межовується у працях [6; 13]. Одним із шляхів фор-
мування інклюзивної компетентності у межах 
професійної підготовки майбутніх педагогів може 
стати розробка навчальних програм, наприклад, 
“Основи інклюзивної освіти: теорія та практика”, 
мета якої – опанування основних концепцій та під-
ходів до інклюзивного навчання, підготовка педа-
гогів до роботи в інклюзивному середовищі. До 
змісту навчальної програми можна включити такі 
аспекти: 1) введення в інклюзивну освіту: теоретич-
ні аспекти; 2) види особливих освітніх потреб учнів; 
3) моделі адаптації та диференціації навчальних 
матеріалів; 4) стратегії підтримки учнів з ООП; 
5) законодавчі аспекти інклюзії у системі освіти.  

Іншою може бути навчальна програма “Психо-
лого-педагогічні основи інклюзивного навчання”, 
де уможливиться розвиток навичок психологічної 
підтримки дітей з ООП, ефективна взаємодія з бать-
ками та спеціалістами, у зміст якої можна вклю-
чити: 1) психологічні особливості учнів з ООП; 
2) емоційна підтримка і створення комфортного 
навчального середовища; 3) взаємодія з асистентом 
вчителя та фахівцями; 4) робота з батьками дітей з 
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особливими потребами. Цю дисципліну можливо 
реалізовувати за допомогою різноманітних форм 
навчання у вигляді тренінгів, групових дискусій, 
рольових ігор тощо.  

Другим шляхом формування інклюзивної ком-
петентності у педагогів може стати розробка та реа-
лізація курсів підвищення кваліфікації для педа-
гогів. Наприклад, “Методики роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами”, де метою постає 
опанування педагогічних методик для забезпечення 
ефективного навчання дітей з різними видами особ-
ливих освітніх потреб, до змісту якої можна вклю-
чити питання: адаптація програм і методик для 
учнів з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового 
апарату, розладами аутистичного спектра; викорис-
тання сучасних технологій у навчанні дітей з ООП; 
планування індивідуальних освітніх траєкторій. 
Основною формою навчання можна запропонувати 
вебінари чи онлайн-курси. Іншим варіантом може 
стати курс “Технології інклюзивного навчання: від 
теорії до практики”, метою якого є опанування 
новітніх інклюзивних технологій та інструментів 
навчання. До змісту курсу можна включити вико-
ристання технологій Universal Design for Learning 
(UDL); ІКТ та мультимедійні ресурси для дітей з 
особливими потребами; інтерактивні платформи 
для інтеграції дітей з ООП в освітній процес. 
Основною формою навчання на курсі можна 
запропонувати у вигляді майстер-класів, семінарів-
практикумів, практичних вебінарів.  

Зміст практичних занять, що реалізовуються у 
змісті професійної підготовки майбутніх педагогів, 
можна доповнити такими модулями, як “Інклюзив-
на дидактика: адаптація навчальних матеріалів” 
(зумовить вивчення інструментів та методів адапта-
ції навчальних матеріалів для різних видів особли-
вих освітніх потреб), де основною формою навчан-
ня стануть воркшопи, презентації адаптованих 
навчальних матеріалів. 

Висновки. Отже, на наш погляд, інклюзивна 
компетентність педагогів безпосередньо впливає на 
створення сприятливого середовища для здобувачів 
освіти, допомагає забезпечити рівність у доступі до 
знань та сприяє їхній успішності. Адже вона охоп-
лює не лише володіння педагогами спеціальними 
знаннями та методиками для роботи з дітьми з 
ООП, але й розвиток емоційної гнучкості, толерант-
ності та здатності створювати позитивну атмосферу 
в класі; позитивно впливає на загальний рівень 
якості освіти; має вплив на інтеграцію дітей з ООП 
в освітній процес. Відтак, дослідження показують, 
що діти з ООП, які навчаються у середовищі з педа-
гогами, що володіють інклюзивною компетентніс-
тю, демонструють вищий рівень успішності. Завдя-
ки індивідуальному підходу й адаптації навчальних 
матеріалів діти з ООП можуть краще засвоювати 
навчальний матеріал, відчувають підтримку від 
педагога та однокласників, менше страждають від 

соціальної ізоляції і стресу, що позитивно впливає 
на їхню навчальну мотивацію. Інклюзивна підтрим-
ка надає можливість учням з ООП розвивати впев-
неність у своїх навчальних здібностях, що сприяє 
кращим результатам у навчанні. 

Перспективами подальших розвідок є вив-
чення впливу цифрових технологій на розвиток 
інклюзивного середовища та дослідження можли-
востей їх ефективного використання для роботи з 
дітьми з ООП. 
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