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РОЛЬ ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ У СТАНОВЛЕННІ МАЙБУТНЬОГО ЛІКАРЯ  

У статті розглянуто педагогічні дослідження щодо формування професійних якостей, зокрема культури 
майбутнього лікаря, яка є на часі, особливо в період війни. Лише практична підготовка студентів сприяє кращому 
засвоєнню культурних норм і накопиченню професійних якостей. 

Необхідно виокремити відносини лікаря у фаховій діяльності, котрі мають вагомий вплив на ефективність 
лікування і одужання пацієнта: відносини між лікарем та пацієнтом; ставлення лікаря до себе; власне уявлення про 
свій образ “Я”; відносини між лікарями і колегами (старшим чи молодшим персоналом); ставлення до опікунів чи 
родини пацієнта.  

Тепер визначимо ключові риси, що характеризують ідеальну професійну поведінку лікаря: великодушність і 
здатність вибачати, альтруїзм, життєрадісний позитивний настрій, здатність налаштовувати пацієнтів на 
позитив, скромність щодо власних досягнень, милосердя до хворих і колег, уміння знімати напруженість у спілкуванні 
з неврівноваженими й неспокійними пацієнтами чи колегами, здатність бути взірцем для наслідування у роботі й поза 
її межами, а також чинити правильно, керуючись моральними мотивами. Також особливої важливості набувають 
такі якості лікаря, як асертивність та емпатія, моральна надійність, впевненість у прийнятті рішень, тобто саме 
такі якості повинні бути визначальними у сферах, зорієнтованих на допомогу пацієнтам і потребуючим.  

Схарактеризовані якості є найбільш загальними та інтегральними, вбирають багато інших позитивних соціально 
й індивідуально-особистісних якостей, що розглядаються науковцями як важливі і затребувані для майбутніх лікарів 
у сучасному світі.  

Ключові слова: особистісні якості; майбутні лікарі; фахові якості; професійна культура; особистість. 
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THE ROLE OF PROFESSIONAL QUALITIES IN THE CREATION FUTURE DOCTOR 

The article deals with pedagogical research on the formation of professional qualities, in particular, the culture of the future 
doctor, which is current, especially during the war. Only students’ practical training contributes to better assimilation of 
cultural norms and accumulation of professional qualities.  

Therefore, it is necessary to single out the relationship of a doctor in the professional activity, which has a significant impact 
on the efficacy of a patient’s treatment and recovery: the relationship between the doctor and the patient; the doctor’s attitude 
towards himself; doctor’s idea of own image of “I”; relations between doctors and colleagues (senior and junior staff); attitude 
towards caregivers or the patient’s family. 

Now let’s define key features that characterize a doctor’s ideal professional behavior: generosity and the ability to forgive, 
altruism, a cheerful positive attitude, the ability to set patients up for positivity, modesty regarding own achievements, an 
apology to patients and colleagues, the ability to relieve tension in communication with patients or colleagues, the ability to be a 
role model at work and beyond, and to do right things with moral motives. Also, doctor’s qualities such as assertiveness and 
empathy, moral reliability, confidence in decision-making are of particular importance, i.e., these qualities should be decisive in 
areas aimed at helping patients and those in need. 
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Characterized qualities are the most general and integral; captivate many other positive social, individual and personal 
qualities, which are considered by scientists as important and in demand for future doctors in the modern world.  

Keywords: personal qualities; future doctors; professional qualities; professional culture; personality. 
 

остановка проблеми у загальному 
вигляді. Соціально-економічні умови 
впливають на медичну освіту і підго-

товку майбутнього лікаря до професійної діяльнос-
ті. Тому педагогічні дослідження щодо формування 
професійних якостей, зокрема культури майбут-
нього лікаря є на часі особливо в період війни. 
Адже лише практична підготовка студентів сприяє 
кращому засвоєнню культурних норм.  

Однак у період соціальних змін, як війна в на-
шій державі, культура і загальнолюдські цінності 
вступають у суперечність з новими потребами 
суспільства, що спричинює кризу декультурності. 
При таких умовах важливим є звернення уваги 
студентів на гуманістичні цінності: добро, красу, 
любов, справедливість, честь, гідність, совість 
тощо, які можна реалізувати через залучення до 
етики, естетики, культури; тобто врахування задат-
ків і здібностей студентів. 

Загальновідомо, що професійна культура вклю-
чає в себе особистісну, емпатійну, асертивну, ко-
мунікативну культури та культуру національної 
ідентичності, що вкрай важливо для майбутніх 
лікарів. 

Актуальність розвідки полягає у тому, щоб 
сформулювати особливості культури й окреслити 
професійно важливі якості майбутніх лікарів, що 
вважається невід’ємною складовою підготовки 
студентів-медиків.  

Мета статті – визначити професійні якості 
майбутніх лікарів та методи їх формування. 

Відповідно до мети дослідження визначено такі 
завдання:  

- виокремити професійно значущі якості лікаря 
як особистості; 

- схарактеризувати можливості формування 
професійних якостей майбутніх лікарів.   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Учені частково досліджували окремі аспекти про-
фесійної культури, а саме: визначення професійно-
важливих якостей (В. Корзунін); формування про-
фесійно значущих особистісних якостей (С. Макси-
менко, О. Бондаренко); становлення професійної 
ідентичності лікаря (О. Денисова); моральні харак-
теристики майбутнього працівника медичної сфери 
в галузі медичної етики та деонтології (А. Грандо, 
С. Острополець, Е. Чеботарьова); професійно-осо-
бистісну культуру (М. Тараришкіна); професійний 
особистісний розвиток лікаря (І. Гурвіч, В. Зайцев, 
О. Одеришева, Т. Румянцева); професійно значущі 
якості майбутніх лікарів (В. Боднар, Ю. Вороненко, 
О. Грандо, Л. Дудікова, В. Дуброва, О. Дьомін, М. Жу-
кова, П. Назар, Л. Пиріг); професійно-комунікатив-

ну культуру студентів-медиків (О. Метса, С. Гера-
сименко, Р. Карсон, М. Мусохранова, Л. Цвєткова); 
професійну компетентність (Л. Кайдалова). 

Виклад основного матеріалу й обґрунтуван-
ня отриманих результатів дослідження. Кожна 
особистість розглядається як носій власної куль-
тури, тобто культурного багатства, що сформува-
лося як наслідок і результат попередньої історії 
суспільства, яка підтверджується тезою ученої 
В. Москаленко, що “етичний компонент професій-
ної культури складається з системи норм, традицій, 
цінностей, моральних принципів специфічного 
типу людської діяльності, яка формується, функ-
ціонує, аналізується, переосмислюється та удоско-
налюється через моральні взаємодії та конфлікти і 
реалізується через професійну діяльність, обумов-
люючи та обґрунтовуючи її характер” [4].  

Варто зазначити, що особистісна культура 
вирізняється серед усього накопиченого багатства 
культури, зокрема, тим, що завжди має уявлення 
про умови, засоби й цілі, мотиви і потреби, харак-
терні саме для цієї особистості, власне у певний 
момент і в конкретному суспільстві. Тому профе-
сійно важливими якостями майбутнього лікаря у 
професійній активності “людина – людина” розгля-
даються особистісні компоненти діяльності. Власне 
реформування якості вищої медичної освіти допо-
може молодому фахівцю включитися в активну 
професійну діяльність і діяти в критичних ситуа-
ціях, тобто приймати швидкі рішення, проявляючи 
себе компетентним спеціалістом зі сформованою 
духовно-моральною та життєвою позицією [3]. 
Звідси виникає необхідність постійної комунікації, 
тобто переходу культури суспільства й особистіс-
ної культури у складніші і вагоміші етапи взаємодії 
людей, а саме відносини лікаря у фаховій діяльнос-
ті, що мають вагомий вплив на ефективність ліку-
вання і одужання пацієнта, тобто:  

- відносини між лікарем та пацієнтом;  
- ставлення лікаря до себе самого;  
- власне уявлення про свій образ “Я”;  
- стосунки між лікарями, колегами: старшим чи 

молодшим персоналом;  
- ставлення до опікунів чи родини пацієнта. 
Для повноти дослідження необхідно виділити, 

якими особистісними якостями повинен володіти 
лікар в сучасних умовах. Актуальним сьогодні вва-
жаємо дослідження О. Андрійчук [1], у якому акцен-
товано на особистісних якостях лікарів у процесі 
практичної діяльності: “адже саме професійні якос-
ті допомагають регулювати відносини у фаховій 
взаємодії та характеризують рівень і якість про-
фесійної діяльності лікаря”. Тому варто зосередити 

П
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увагу студентів і на делікатній психології лікаря, 
оскільки він повинен проявляти чуйність і увагу до 
кожного пацієнта, тобто практикувати індивідуаль-
ний підхід та індивідуалізацію мовних впливів, які 
мають бути тактовними, виваженими, коректними і 
правильно адресованими. Також лікар повинен пе-
редбачити, вчасно врахувати і зреагувати на психо-
логічну реакцію хворого про його стан здоров’я. 

Отож, аналіз досліджень, що стосуються фор-
мування окремих якостей особистості, засвідчив, 
що у працях науковців можна виділити загальні 
положення, а саме:  

- включення інформації про культуру (націо-
нальну, загальнолюдську, особистісну);  

- виховання ціннісного ставлення до культур-
ного спадку попередніх поколінь і, відповідно, його 
засвоєння з метою різнобічного розвитку особис-
тості;  

- формування мотивації пізнання і оволодіння 
досвідом культури для розвитку і самовизначення 
особистості у сучасному соціумі та культурному 
середовищі;  

- використання фахової діяльності, креативності 
і діалогічних взаємин як засобів розвитку особис-
тості;  

- опора на особистісний підхід, принципи при-
родо- і культуровідповідності, звернення до внут-
рішнього світу особистості, розвитку її психічної 
сфери. 

Погоджуємося із влучною характеристикою 
науковця О. Пирога [5, 7] про фах лікаря: “нема 
професії, яка б вимагала такого інтимно-проникли-
вого контакту, такої духовної й душевної близькос-
ті фахівця з людиною, як професія лікаря, яка пе-
редбачає прямий контакт з людиною як особистіс-
тю, коли наслідком такого контакту є не реалізація 
формальної послуги, а духовно-емоційний та пізна-
вальний зв’язок. Вона не лише потребує високого 
рівня професійних знань, а й вимагає ще чогось, 
того, що в деяких випадках навіть перевищує зна-
чення професійної підготовки. Це здатність співчу-
вати, глибоке бажання допомогти й полегшити 
страждання, уміння в кожному пацієнтові розпізна-
ти індивідуальність – його емоційний склад, харак-
тер, звички, які нерідко не усвідомлює навіть сам 
хворий”. Тож видалася цікавою думка одного з 
іноземних дослідників про те, якими рисами харак-
теризується ідеальна професійна поведінка лікаря. 
Це, зокрема – великодушність і здатність виба-
чати, альтруїзм, життєрадісний позитивний 
настрій, здатність викликати налаштованість 
людей, скромність щодо власних досягнень, мило-
сердя до хворих і колег, уміння знімати напруже-
ність у спілкуванні з неврівноваженими й неспокій-
ними пацієнтами чи колегами, здатність бути 
взірцем для наслідування у роботі й поза її межа-
ми, а також чинити правильно, керуючись мораль-

ними мотивами. Особливої важливості набувають 
такі якості лікаря, як асертивність та емпатія, 
моральна надійність, впевненість у прийнятті 
рішень, тобто повинні бути визначальними у сфе-
рах, зорієнтованих на допомогу пацієнтам і потре-
буючим. Отож, коротко схарактеризуємо якості 
лікаря як особистості в період війни у ХХІ ст. 

Духовність передбачає володіння багатим внут-
рішнім світом, потребою у пізнанні й самопізнанні, 
рефлексії, творчості, красі, спілкуванні з рідними, 
друзями, пацієнтами, прагнення до саморозвитку, 
творчого самовираження. 

Гуманність виявляється через любов до людей 
і усього живого, милосердя, добробут, чуйність, 
здатність до співпереживання, прагнення до миру, 
злагоди, добросусідства, незалежно від раси, націо-
нальності, віросповідання, становища у суспільстві. 
Гуманність – це людяність, якість, що характеризує 
готовність особистості до взаємодії з навколишнім 
світом. Уважаємо, що гуманність є ядром духов-
ного світу людини культури і сприяє розвитку її 
моральності, зокрема моральності лікаря. 

Моральність визначається як сукупність норм 
поведінки людини у кожному суспільстві; духовні 
та душевні якості, необхідні людині у суспільстві; 
правила і їх виконання, поведінка. Таким чином, 
моральність – інтегральна якість особистості, яка 
розкривається стійкими внутрішніми переконан-
нями і принципами гуманістичного характеру щодо 
норм, правил, що визначають її поведінку і взаєми-
ни у суспільстві, їх дотримання. Зокрема вира-
жається у ставленні до: Батьківщини (громадянсь-
кість, любов, турбота про інтереси, повага до націо-
нальних та загальнокультурних традицій, норм 
життя чи історії); людей (гуманність, вихованість); 
природи; діяльності (як можливість саморозвитку, 
бути корисним людям); себе (самоповага, почуття 
власної гідності, здоровий спосіб життя). Також 
охоплює якості духовності й гуманності, адже у 
суспільстві бездуховна і негуманна особа вважаєть-
ся аморальною. 

Креативність, тобто здатність до творчості як 
якість особистості, що виражається через наявність 
духовної потреби у пізнанні й саморозвитку, праг-
ненні самостійно створити щось нове, оригінальне і 
втілення цього у життя, спрямованість на само-
вдосконалення. 

Самостійність характеризується наявністю в 
особистості власної життєвої позиції; умінням 
приймати рішення; відповідальністю, самодисцип-
ліною, свідомістю. Ця якість розкривається через 
незалежність суджень, що поєднується з повагою 
до думки інших людей, через здатність орієнтува-
тися у світі духовних цінностей і у ситуаціях нав-
колишнього життя, здійснювати вільний вибір 
змісту своєї життєдіяльності, лінії поведінки, спо-
собів свого розвитку.  
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Таким чином, влучно висновує науковець, що 
“чільне місце в практичній діяльності лікаря за-
гальної практики посідають здатність і необхідність 
навчитись розуміти хворого як неповторну індиві-
дуальність з усіма його проблемами і роздумами, 
сумнівами і потребами, що складає емпатико-реф-
лексивний компонент психологічної суміснос-
ті” [2, 46]. 

Висновок. Огляд та аналіз науково-педагогічної 
літератури засвідчив, що схарактеризовані вище 
якості є найбільш загальними та інтегральними, 
вбирають багато інших позитивних соціально й 
індивідуально-особистісних якостей, що розгля-
даються науковцями важливими і затребуваними 
для майбутніх лікарів у сучасному світі. Результа-
том сформованості професійної культури майбут-
нього лікаря є розвиток особистісної культури, 
потреба у постійному самовдосконаленні та само-
регуляції, формування професійної культури на 
основі сформованих особистісних якостей.  

Таким чином, роль гуманізму у духовній куль-
турі й практиці, його соціокультурний потенціал у 
формуванні людських якостей є предметом дослі-
джень низки науковців, котрі зосереджують увагу 
на проблемах особистісного та професійного ста-
новлення майбутнього лікаря, вивченні його про-
фесійної культури й особистісних якостей, форму-
ванні його фахової компетентності тощо. 
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