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ВИКОРИСТАННЯ CHATGPT ДЛЯ РОЗВИТКУ АНАЛІТИЧНОГО МИСЛЕННЯ НА ЗАНЯТТЯХ 
З АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ ДЛЯ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ 

У статті розглянуто можливості використання ChatGPT у процесі навчання англійської мови для професійного 
спілкування у закладах вищої освіти. Основну увагу приділено розвитку аналітичного мислення здобувачів вищої 
освіти в умовах проблемно-орієнтованого навчання. Проаналізовано сучасні наукові підходи до інтеграції штучного 
інтелекту в освітній процес, окреслено дидактичні переваги та потенційні ризики використання штучного інтелекту 
у контексті академічної доброчесності та автономності навчання. Обґрунтовано дидактичний потенціал ChatGPT 
як інтерактивного інтелектуального помічника, здатного сприяти аналізу інформації, формулюванню аргументів і 
прийняттю обґрунтованих рішень. Доведено доцільність його методично виваженого застосування з дотриманням 
принципів академічної доброчесності. 

Ключові слова: штучний інтелект; ChatGPT; аналітичне мислення; проблемно-орієнтоване навчання; англійська 
мова для професійного спілкування; вища освіта; цифрові освітні технології. 
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USING CHATGPT TO DEVELOP ANALYTICAL THINKING IN ENGLISH FOR SPECIFIC 

PURPOSES CLASSES 
The article deals with the pedagogical potential of ChatGPT as a generative artificial intelligence tool for developing 

analytical thinking in English for Specific Purposes classes within the framework of problem-based learning in higher 
education.  

The study is based on a theoretical analysis of contemporary research on artificial intelligence in education, problem-based 
learning, and the development of analytical thinking, as well as on the synthesis of empirical findings from recent studies on the 



 
ВИКОРИСТАННЯ CHATGPT ДЛЯ РОЗВИТКУ АНАЛІТИЧНОГО МИСЛЕННЯ НА ЗАНЯТТЯХ 

З АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ ДЛЯ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ 

Молодь і ринок № 1 (245), 2026 
 

54

use of ChatGPT in ESP instruction. The article substantiates that analytical thinking is closely connected with problem-oriented 
learning, which engages students in analyzing real-life and professionally relevant situations, evaluating alternatives, and 
making informed decisions. In this context, ChatGPT can function as an interactive intellectual assistant that supports step-by-
step problem solving, argument analysis, formulation of critical questions, evaluation of information sources and reflection on 
learning outcomes. 

The research outlines specific ways in which ChatGPT can enrich ESP classes, including the analysis of ideas and 
arguments, clarification of complex concepts, generation of alternative perspectives, modeling of scenarios, assessment of risks 
and uncertainties, and learning through error analysis. Empirical evidence indicates that the use of ChatGPT enhances 
students’ ability to decompose complex problems, strengthens confidence in tackling unfamiliar tasks and promotes cognitive 
autonomy and reflective thinking. 

The findings demonstrate that the integration of ChatGPT into problem-based ESP instruction has a dual positive effect: it 
improves foreign language communicative competence and simultaneously fosters analytical thinking skills. However, the 
effectiveness of this integration depends on thoughtful pedagogical design, systematic methodological guidance, and students’ 
adherence to principles of academic integrity. The article concludes that ChatGPT can be an effective tool for supporting 
problem-based learning in higher education and outlines prospects for further empirical research on its long-term impact 
across different disciplines and levels of language proficiency. 

Keywords: artificial intelligence; ChatGPT; analytical thinking; problem-based learning; English for Specific Purposes; 
higher education; digital educational technologies. 

 
остановка проблеми. Технології штуч-
ного інтелекту (ШІ) розвиваються над-
звичайно швидкими темпами, поступо-

во інтегруючись у всі сфери суспільного життя та 
трансформуючи способи діяльності людини. Сучас-
ний ШІ слід розглядати не як загрозу, а як інтелек-
туального помічника, здатного оптимізувати про-
фесійну діяльність, автоматизувати рутинні процеси 
та створювати умови для розвитку творчого й ана-
літичного потенціалу. Таким чином, штучний інте-
лект перестає бути суто технологічним трендом і 
стає невід’ємною складовою повсякденного життя. 

Вплив ШІ на суспільство значною мірою зале-
жить від способів його використання. Особливе 
значення мають інноваційні напрями, які забезпе-
чують можливість аналізу великих масивів даних, 
виявлення закономірностей і прогнозування. Ці 
технології знаходять широке застосування в освіті, 
охороні здоров’я, промисловості, сфері послуг та 
інших галузях, що підкреслює їхній міждисциплі-
нарний потенціал. 

Стрімкий розвиток технологій штучного інте-
лекту та їх активне впровадження в освітній прос-
тір актуалізують питання доцільності, ефективності 
й педагогічної обґрунтованості використання інте-
лектуальних цифрових інструментів в освітньому 
процесі. ШІ розглядається як ефективний інстру-
мент подолання сучасних освітніх викликів і при-
скорення досягнення Цілі сталого розвитку 4 (SDG 
4), спрямованої на забезпечення якісної та інклю-
зивної освіти. Завдяки можливостям збору та ана-
лізу даних ШІ дозволяє відстежувати рівень залу-
ченості здобувачів освіти, їхній навчальний прогрес 
і загальне благополуччя. Крім того, цифрові додат-
ки на основі ШІ створюють умови для персоналізо-
ваної взаємодії між викладачем і студентом та інди-
відуального моніторингу результатів навчання [5]. 

Попри значний потенціал штучного інтелекту 
щодо персоналізації навчання, автоматизації освіт-
ніх процесів і підвищення доступності освіти, за-

лишається відкритим питання його впливу на фор-
мування ключових когнітивних компетентностей 
здобувачів освіти, зокрема аналітичного мислення. 

Особливої уваги потребує використання інстру-
ментів генеративного штучного інтелекту, таких як 
ChatGPT, у викладанні англійської мови для профе-
сійного спілкування. З одного боку, ці інструменти 
можуть сприяти активізації пізнавальної діяльності, 
розвитку здатності аналізувати інформацію, фор-
мулювати аргументовані запитання та приймати 
обґрунтовані рішення. З іншого боку, існують по-
боювання щодо можливого зниження рівня самос-
тійності мислення студентів і ризиків порушення 
академічної доброчесності. 

У зв’язку з цим виникає необхідність наукового 
осмислення ролі ChatGPT як педагогічного засобу, 
здатного не лише підтримувати мовну підготовку, а 
й цілеспрямовано сприяти розвитку аналітичного 
мислення в умовах проблемно-орієнтованого нав-
чання. Недостатня кількість емпіричних дослі-
джень, присвячених інтеграції ChatGPT у заняття з 
англійської мови для професійного спілкування, 
зумовлює актуальність даної роботи та визначає її 
науково-практичну значущість. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Су-
часні наукові дослідження засвідчують стабільне 
зростання інтересу до використання технологій 
штучного інтелекту в освітньому процесі, зокрема у 
закладах вищої освіти. За даними A. Harry і S. Sayu-
din [10], штучний інтелект в освіті ґрунтується на-
самперед на застосуванні алгоритмів машинного 
навчання та обробки природної мови, що дає змогу 
аналізувати освітні дані, виявляти закономірності 
навчальної діяльності та адаптувати навчальний 
контент до індивідуальних потреб здобувачів осві-
ти. Такий підхід сприяє підвищенню якості освіт-
нього досвіду та ефективності навчання. 

N. Nguyen [11] наголошує на необхідності комп-
лексного та порівняльного аналізу різних моделей 
інтеграції ШІ в освітні системи, підкреслюючи важ-
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ливість створення адаптивних навчальних середо-
вищ із персоналізованими рекомендаціями для 
студентів. Подібну позицію висловлює Y. Wu [15], 
який розглядає штучний інтелект як ключовий чин-
ник трансформації навчальних програм у напрямі 
персоналізованого та культурно чутливого навчан-
ня, здатного реагувати на різноманітні освітні пот-
реби в глобальному контексті. 

Окремий блок досліджень присвячено потен-
ціалу штучного інтелекту у забезпеченні персоналі-
зованого та інклюзивного навчання. Дослідження 
F. O’Donnell доводять, що використання інструмен-
тів ШІ у вищій освіті сприяє активнішій участі здо-
бувачів у навчальних завданнях і розвитку авто-
номності навчання [12]. ШІ розглядають як засіб, 
що поєднує персоналізацію навчання з формуван-
ням соціальної відповідальності та міждисциплі-
нарної співпраці [3]. 

У контексті інноваційного розвитку освіти важ-
ливу роль відіграє STEM-орієнтований підхід, спря-
мований на інтеграцію природничих наук, техноло-
гій, інженерії та математики. A. Rumjaun та інші [13] 
обґрунтовують необхідність комплексних STEM-
моделей навчання, які сприяють розвитку аналітич-
ного мислення, наукової грамотності та здатності 
до вирішення складних проблем. У поєднанні з 
інструментами штучного інтелекту STEM-підхід 
відкриває нові можливості для формування профе-
сійних і когнітивних компетентностей студентів. 

Водночас низка досліджень акцентує увагу на 
розвитку аналітичного мислення в умовах активного 
впровадження генеративних інструментів штучно-
го інтелекту. Y. Wu [14] зазначає, що використання 
ChatGPT та подібних інструментів змінює педаго-
гічну парадигму від зосередження на засвоєнні фак-
тів (“what”) до осмислення причинно-наслідкових 
зв’язків і способів розв’язання проблем (“why” і 
“how”). Інші дослідження доводять, що взаємодія з 
ChatGPT стимулює аналітичну обробку інформації, 
формування аргументованих суджень і рефлексив-
не мислення [8; 9]. 

Важливим методологічним підґрунтям розвитку 
аналітичного мислення є проблемно-орієнтоване 
навчання, яке спрямоване на активне залучення 
студентів до аналізу реальних або наближених до 
професійної діяльності ситуацій. Наукові дослі-
дження підтверджують ефективність проблемно-
орієнтованого підходу в навчанні англійської мови 
для спеціальних цілей, зокрема у формуванні м’я-
ких навичок, автономності навчання та критичного 
мислення [1; 4; 6]. 

Сучасні студії засвідчують, що поєднання проб-
лемно-орієнтованого навчання з цифровими техно-
логіями, зокрема інструментами штучного інтелек-
ту, створює умови для глибшого залучення студен-
тів до навчального процесу, розвитку навичок ана-
лізу, прийняття обґрунтованих рішень і рефлексії. 

Дослідження також демонструють, що викорис-
тання ChatGPT у межах проблемних завдань сприяє 
формуванню вмінь самостійного пошуку інформа-
ції, уточнення навчальних запитів і критичного 
осмислення результатів діяльності [8]. У роботах 
підкреслюється, що взаємодія з генеративним штуч-
ним інтелектом у проблемно-орієнтованому сере-
довищі не лише покращує мовні навички на занят-
тях англійської мови для професійного спілкуван-
ня, а й стимулює розвиток аналітичного мислення 
та здатності до самостійного прийняття рішень [2]. 

Отже, аналіз наукових публікацій засвідчує 
значний потенціал штучного інтелекту, зокрема 
ChatGPT, у розвитку аналітичного та критичного 
мислення в освітньому процесі. Водночас недос-
татньо дослідженим залишається питання цілеспря-
мованої інтеграції ChatGPT у заняття з англійської 
мови для професійного спілкування в контексті 
проблемно-орієнтованого навчання, що й зумовлює 
актуальність даного дослідження. 

Метою дослідження є з’ясування можливостей 
використання ChatGPT на заняттях з англійської 
мови для професійного спілкування як інструменту 
розвитку аналітичного мислення здобувачів вищої 
освіти в контексті проблемно-орієнтованого нав-
чання. 

Виклад основного матеріалу. ChatGPT сьо-
годні вважається основним інструментом штучного 
інтелекту та впевнено входить до числа провідних 
світових освітніх трендів. Зі швидким поширенням 
ChatGPT викладачі та дослідники в усьому світі 
стурбовані тим, що він перешкоджатиме розвитку 
аналітичних та критичних навичок мислення та 
вплине на академічну доброчесність студентів [14]. 
У свою чергу, здобувачі вищої освіти стверджують, 
що ChatGPT підвищує їхню впевненість у тому, 
щоб ставити змістовні запитання, аналізувати інфор-
мацію та розуміти складні концепції, а також заохо-
чує до глибокого, рефлексивного мислення та інте-
лектуальної залученості [9]. 

Розвиток аналітичного мислення органічно по-
в’язаний із проблемно-орієнтованим навчанням, 
яке заохочує студентів до аналізу, дослідження та 
пошуку рішень складних навчальних і професійно 
орієнтованих проблем. Дослідження підтверджують, 
що проблемно-орієнтоване навчання сприяє фор-
муванню логічного мислення, здатності приймати 
обґрунтовані рішення та розглядати альтернативні 
підходи [4; 6]. У межах цього підходу здобувачі 
виступають активними учасниками освітнього про-
цесу, аналізуючи реальні дані та роблячи власні 
висновки, що особливо важливо для розвитку авто-
номності навчання [7]. 

Поєднання проблемно-орієнтованого навчання з 
інструментами штучного інтелекту, зокрема ChatGPT, 
створює сприятливі умови для поглиблення ана-
літичної діяльності студентів та розвитку навичок 
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рефлексії й самоконтролю. У курсі англійської мо-
ви для професійного спілкування ChatGPT може 
бути використаний як інтерактивний інтелектуаль-
ний помічник для опрацювання проблемних зав-
дань, обговорення різних стратегій розв’язання та 
оцінювання аргументів. Така взаємодія сприяє не 
лише вдосконаленню мовних навичок, а й розвитку 
здатності структурувати інформацію, аналізувати 
рішення та оцінювати їхню доцільність у конкрет-
ному професійному контексті [1; 8]. 

Емпіричні результати дослідження, проведеного 
Н. Дмітренко та іншими [8], засвідчують суттєвий 
позитивний вплив використання ChatGPT на розви-
ток аналітичного мислення здобувачів вищої осві-
ти. Зокрема, 89 % респондентів вважають ChatGPT 
ефективним інструментом для формування цих на-
вичок. Більшість опитаних зазначили, що ChatGPT 
допомагає розділяти складні проблеми на послідов-
ні кроки, що є важливою складовою аналітичного 
мислення. Загалом здобувачі повідомили про по-
кращення аналітичних та оціночних здібностей, 
відзначили цінність пояснень, які сприяють глиб-
шому розумінню складних ідей. Крім того, здобу-
вачі вказали, що зворотний зв’язок від ChatGPT 
мотивує їх шукати альтернативні способи розв’я-
зання проблем і зазначили, що цей інструмент 
допомагає формулювати більш критичні та проду-
мані запитання. Респонденти також повідомили про 
зростання впевненості під час розв’язання нових 
або складних завдань. Узагальнений аналіз резуль-
татів підтверджує, що ChatGPT є ефективним засо-
бом розвитку аналітичного мислення на заняттях з 
англійської мови для професійного спілкування.  

Отримані результати узгоджуються з виснов-
ками N. Nguyen [11], F. O’Donnell та інших [12], а 
також Harry A. [10] та Y.Wu [14], які підкреслюють 
позитивний вплив ChatGPT на розуміння складних 
ідей, побудову стратегій навчальної діяльності та 
загальний рівень задоволеності студентами освіт-
нім процесом. 

Таким чином, ChatGPT можна використовувати 
різними способами для підтримки процесу викла-
дання та навчання, зокрема як інтерактивний 
інструмент для сприяння розумінню, залученню та 
аналітичному мисленню здобувачів вищої освіти в 
умовах проблемно-орієнтованого навчання. Нижче 
наведено деякі способи, за допомогою яких 
ChatGPT може збагатити заняття з англійської мови 
для професійного спілкування: 

1. Аналіз ідей та аргументів. Надішліть ідеї чи 
аргументи до ChatGPT та попросіть його перегля-
нути їхню логіку або запропонувати інші способи 
вирішення проблеми чи альтернативні погляди на 
проблему. Це дозволяє виявити слабкі місця та 
недоліки мислення, розробити оцінку власних ідей 
та покращити аргументи. 

2. Оцінка інформації та джерел. Вставте текст 

статті чи новини та попросіть ChatGPT перевірити 
факти або оцінити їхню достовірність та об’єктив-
ність. Хоча ChatGPT не може перевіряти факти в 
режимі реального часу, він може допомогти вияви-
ти поширені помилки чи стереотипи. Він розвиває 
навички критичного читання та оцінки джерел. 

3. Формулювання питань. Попросіть ChatGPT 
сформулювати питання, які можуть допомогти кра-
ще зрозуміти те, що ви щойно прочитали, або при-
думати складні проблеми для вирішення, які потре-
бують аналізу. Навчання тому, як ставити питання, 
заохочує глибоке мислення та аналіз. 

4. Аналіз складних концепцій. Зробіть так, щоб 
ChatGPT підсумував складну концепцію простою 
мовою або запропонував аналогію для складного 
явища. Це полегшує розуміння складних концепцій 
та надає доступ до більшої кількості даних для їх 
подальшого аналізу. 

5. Розгляд альтернативних точок зору. Запро-
понуйте обговорення теми, щоб побачити різні 
погляди, а потім попросіть ChatGPT оцінити ці 
аргументи та знайти слабкі місця. Це допомагає 
навчитися враховувати різні точки зору та покра-
щувати аргументи. 

6. Аналіз проблем та рішень. Зробіть так, щоб 
ChatGPT розбив завдання на менші кроки та запро-
понував потенційні наслідки рішення. Це сприяє 
структурованому підходу до вирішення проблем. 

7. Оцінка ризиків та невизначеностей. Зверніть-
ся до ChatGPT щодо ризиків або рішень у разі невиз-
начених даних. Це допомагає у прогнозуванні проб-
лем та плануванні дій в умовах невизначеності. 

8. Сценарії та моделювання. Попросіть змоделю-
вати ситуацію, яка допоможе оцінити реакцію на 
методи перевірки теорій. Це активує здатність мо-
делювати наслідки та досліджувати потенційні 
сценарії. 

9. Навчання на помилках. Надсилайте допущені 
помилки, щоб ChatGPT міг допомогти їх виправити 
та запропонувати способи запобігання типовим 
помилкам. Аналіз помилок розвиває самоконтроль 
та точність мислення. 

10. Саморефлексія. Надішліть SMS-повідомлення 
або аргумент для зворотного зв’язку та попросіть 
ChatGPT знайти когнітивні упередження в мисленні. 
Рефлексія призводить до покращення процесу мис-
лення та не дозволяє повторювати ті самі помилки.  

Таким чином, ChatGPT може бути ефективно 
використаний як педагогічний інструмент підтрим-
ки проблемно-орієнтованого навчання, спрямова-
ного на розвиток аналітичного мислення на занят-
тях англійської мови для професійного спілкуван-
ня, за умови чіткого методичного супроводу та 
усвідомленого залучення студентів до процесу реф-
лексії й оцінювання результатів власної діяльності. 

Висновки. Результати теоретичного аналізу 
наукових джерел та узагальнення емпіричних да-
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них свідчать про значний дидактичний потенціал 
генеративних інструментів штучного інтелекту за 
умови їх цілеспрямованого та методично обґрунто-
ваного впровадження в освітній процес. 

Установлено, що інтеграція ChatGPT у проб-
лемно-орієнтоване навчання сприяє активізації піз-
навальної діяльності студентів, розвитку вмінь ана-
лізувати інформацію, структурувати знання, фор-
мулювати аргументовані запитання та приймати 
обґрунтовані рішення. Використання ChatGPT як 
інтерактивного інтелектуального помічника дозво-
ляє створити умови для поетапного розв’язання 
проблемних завдань, розвитку рефлексії, самоконт-
ролю та когнітивної автономії студентів. 

Доведено, що застосування ChatGPT на занят-
тях англійської мови для професійного спілкування 
має подвійний позитивний ефект: з одного боку, 
сприяє вдосконаленню іншомовної комунікативної 
компетентності, а з іншого – забезпечує розвиток 
аналітичного мислення через роботу з проблем-
ними, логіко-аналітичними й міждисциплінарними 
завданнями. Отримані результати узгоджуються з 
сучасними науковими дослідженнями та підтвер-
джують доцільність використання ChatGPT як 
інструменту підтримки проблемно-орієнтованого 
навчання в системі вищої освіти. 

Разом із тим ефективність використання ChatGPT 
безпосередньо залежить від педагогічного дизайну 
навчальних завдань, рівня методичного супроводу з 
боку викладача та сформованості у студентів нави-
чок відповідального й критичного використання 
інструментів штучного інтелекту з дотриманням 
принципів академічної доброчесності. 

Перспективними напрямами подальших науко-
вих розвідок є емпіричне вивчення довготривалого 
впливу використання ChatGPT на формування ана-
літичного мислення студентів різних спеціальнос-
тей на заняттях англійської мови для професійного 
спілкування. Доцільним є також розроблення та 
апробація моделей педагогічного дизайну проб-
лемно-орієнтованих завдань із використанням гене-
ративного штучного інтелекту, адаптованих до різ-
них рівнів мовної підготовки. 
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“Не той великий, хто ніколи не падав, а той великий – хто падав і вставав”. 

Конфуцій 
давньокитайський філософ 

 
“Під ім’ям моральності ми розуміємо як зовнішні пристойності, а й всю внутрішню основу 

спонукань”. 
Ян Амос Коменський 

чеський теолог, педагог 
 
“Добрі слова залишають в душах людей прекрасний слід. Вони пом’якшують, втішають і 

зціляють серце того, хто їх чує”.  
Блез Паскаль 

французький філософ, письменник 

 
  


