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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ 
ДО КОМАНДНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ЗАСОБАМИ ТРЕНІНГУ 

У статті розглянуто окремі аспекти професійної підготовки майбутніх менеджерів у закладах фахової 
передвищої освіти. Особливу увагу приділено синергетичному підходу, згідно з яким консолідація зусиль навколо 
спільної мети забезпечує ефект синергії. Обґрунтовано й визначено організаційно-педагогічні умови підготовки 
майбутніх менеджерів до командної взаємодії засобами тренінгу: 1) створення синергетичної єдності між 
викладачами й студентами у рамках спільних культурно-дозвіллєвих заходів; 2) сприяння майбутнім менеджерам в 
освоєнні теоретичних основ командної взаємодії та підвищення соціальної відповідальності за її результат; 
3) застосування командно-формуючих форм і методів навчання, що занурюють студентів у середовище партнерської 
взаємодії. 
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ORGANIZATIONAL AND PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR PREPARING FUTURE 

MANAGERS FOR TEAM INTERACTION THROUGH TRAINING 
The article examines certain aspects of the professional training of future managers in institutions of professional pre-

higher education. Particular attention is paid to the synergetic approach. According to this approach, the consolidation of 
efforts around a common goal ensures a synergy effect, whereby the collective result significantly exceeds individual 
achievements, even when each participant demonstrates a high level of professional competence. Organizational and 
pedagogical conditions are interpreted as a complex of organizational, content-related, methodological, and environmental 
factors. Their purposeful implementation ensures the optimization of the process of preparing future managers for team 
interaction through training. This involves the formation of relevant team, communicative, reflective, and managerial 
competencies necessary for productive work in a professional environment. 

The organizational and pedagogical conditions for preparing future managers for team interaction through training are 
substantiated and defined as follows: 1) creation of synergetic unity between teachers and students within the framework of joint 
cultural and leisure activities; 2) facilitation of future managers’ mastery of the theoretical foundations of team interaction and 
enhancement of social responsibility for its outcomes; 3) application of team-building forms and methods of instruction that 
immerse students in an environment of partnership-based interaction. 

The first condition emphasizes the joint participation of teachers and students in the preparation and conduct of festive, 
thematic, and competitive events. It contributes to the establishment of productive subject–subject interaction and the discussion 
of the results of joint work. The second condition is implemented in the process of studying professional disciplines of the 
management cycle (“Fundamentals of Management”, “Corporate Culture”, “Project Management”). Its content covers issues 
of strategic management, social responsibility, and the development of organizational culture as the foundation of coordinated 
teamwork. Within the framework of the third condition, future managers acquire group collaboration skills through active forms 
and methods of instruction, including simulation games, training sessions, and case studies. This contributes to the development 
of communicative competence, the ability to resolve conflicts, and the application of effective team management strategies. 

Keywords: professional training; synergetic approach; future managers; students of professional pre-higher education; 
team; team interaction; organizational and pedagogical conditions; institutions of professional pre-higher education; training. 

 
остановка проблеми. Сучасний ме-
неджер повинен бути достатньо мо-
більним, комунікабельним, гнучким, 

здатним працювати, як з окремими людьми, так і з 
групою, самостійно або в команді. Командна робо-

та, згідно з професійним стандартом [8], є тією 
характеристикою, яку необхідно формувати у здо-
бувачів фахової передвищої освіти, незалежно від 
роду їхньої подальшої професійної діяльності. 
Керівник не може поєднувати в собі всі якості і 
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компетенції для досягнення високих результатів 
управлінської діяльності у постійно мінливих умо-
вах, що ускладнюються війною, падінням економі-
ки й збільшенням соціальних проблем у країні. 
Тому формування здатності створювати команду і 
організовувати її подальше функціонування забез-
печує базис якісної професійної підготовки май-
бутніх менеджерів.  

Командна взаємодія сьогодні є важливою умо-
вою успішної роботи будь-якої організації, оскіль-
ки в команді більш ефективно вирішуються нестан-
дартні питання, складні завдання, які знаходяться в 
авангарді соціального або технологічного розвитку. 
Підтвердження цих слів знаходимо серед комплек-
су спеціальних компетентностей, представлених у 
стандарті фахової передвищої освіти фахового 
молодшого бакалавра спеціальності 073 Менедж-
мент. Йдеться про “СК 8. Здатність працювати в 
команді та налагоджувати міжособистісну взаємо-
дію під час розв’язання професійних завдань” [7, 10]. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Проблеми фахової підготовки майбутніх менедже-
рів висвітлено у працях В. Бережної, О. Боднар, 
В. Береки, О. Капітанець, В. Лівенцової, Є. Луцен-
ко, С. Мейтарчан, О. Попової, О. Сороки, В. Ці-
сюань та інших науковців.  

Дослідники підкреслюють, що в менеджменті 
важливе значення мають міжфункціональні та ви-
сокоефективні команди, діяльність яких спрямова-
на на кардинальні перетворення продуктів і проце-
сів, виявлення та реалізацію інноваційних напрям-
ків у розвитку бізнесу [12]. Командний менеджмент 
розглядають як своєрідний стиль управління. Від-
повідно, робота команди набуває особливого зна-
чення, оскільки саме в умовах ефективної взаємодії 
її учасників реалізуються найбільш конкуренто-
спроможні проєкти, продукти й послуги [9]. 

З метою формування у майбутніх фахівців, зок-
рема, менеджерів, готовності до роботи в команді, 
командної взаємодії пропонуються різні умови, 
пов’язані з гуманно-орієнтованим освітнім просто-
ром, залученням студентів до інтерактивних форм 
навчання, використанням ресурсів практичної під-
готовки, їхнім залученням до рефлексивно-
оціночної діяльності тощо. 

Досліджуються вміння внутрішньокомандної 
взаємодії студентів, які передбачають наявність 
емоційного інтелекту, комунікабельність, активну 
професійну і життєву позицію тощо. Для форму-
вання означених умінь майбутніх керівників про-
понують створювати професійно-орієнтовані проєк-
ти, квазіпрофесійні ситуації, які згуртовують сту-
дентський колектив і дають змогу перейти на новий 
рівень розвитку й функціонування [1]. 

Також для підвищення готовності до роботи в 
команді майбутніх менеджерів пропонують засто-
совувати технологію навчання у співпраці, метод 

командного навчання і метод командної роботи, які 
в комплексі дадуть можливість розвинути рефлек-
сивні здібності здобувачів освіти, їхні вміння слу-
хати партнерів, відповідально відноситися до за-
гального результату [4]. 

Водночас, попри наявність досліджень з управ-
лінської взаємодії (В. Григор’єва, А. Клочко, О. Ми-
хайловська, С. Ситнік та ін.), питання обґрунту-
вання організаційно-педагогічних умов підготовки 
майбутніх менеджерів до командної взаємодії за-
собами тренінгових технологій у закладах фахової 
передвищої освіти не вивчалось і потребує більш 
цілеспрямованого й поглибленого розгляду. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
аналіз наукових розробок у галузі командної взає-
модії; обґрунтування організаційно-педагогічних 
умов, що підвищують якість командної взаємодії 
майбутніх менеджерів. 

Виклад основного матеріалу. В якості методо-
логії будемо спиратися на положення синергетич-
ного підходу, в якому взаємодія людей розгля-
дається як спосіб отримання багатогранного ре-
зультату, перетворення дійсності та її впорядку-
вання, визнання особливої ролі людини у цьому 
процесі.  

Слід зазначити, що предмет синергетики – це 
самоорганізація та її особливості. Самоорганізацію 
С. Ганаба розуміє як “регульовану поведінку освіт-
ньої системи за відсутності зовнішніх упорядко-
ваних впливів. Її регуляторами виступають внут-
рішні, глибинні структури свідомості людини. 
Йдеться про здатність людини самостійно орга-
нізувати свій навчальний процес, фокусуючись на 
вирішенні питань розробки індивідуально орієн-
тованих освітніх цілей й завдань, спрямовування 
освіти та самоосвіти у контекст формування осо-
бистих та професійних якостей” [3, 30]. 

Процес самоорганізації носить цілеспрямова-
ний, але при цьому природний і, отже, спонтанний 
характер: система взаємодіє з навколишнім середо-
вищем, процеси ж, що виникають при цьому, вияв-
ляються незалежними від середовища і автоном-
ними в тій чи іншій мірі. Таким чином, самоорга-
нізація є результатом необхідності і випадковості, 
вектор взаємодії яких спрямований від нестійкості 
до стійкості. Синергетичний підхід щодо самороз-
витку особистості сприяє появі порядку, систем-
ності, актуалізує потенційні можливості для їх 
подальшої трансформації у здібності. Для підтрим-
ки порядку і системності у професійному й 
особистісному житті людина потребує саморозвит-
ку. Наприклад, у розвиненої й успішної особис-
тості, як правило, розвинені навички планування, 
тайм менеджменту, критичного й стратегічного 
мислення для самоорганізації, і, як наслідок, для 
досягнення у будь-якій справі максимальної ефек-
тивності. 
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В. Конаржевська переконує, що синергетику 
“можна вважати “новим світобаченням”, “універ-
сальною метамовою”, яку розглядають як засіб 
гуманітаризації освіти, що поєднує гуманітарний та 
природничо-науковий компоненти і яка може бути 
досить результативною для аналізу освітнього про-
цесу” [5, 119]. Погоджуємося із дослідницею у 
тому, що “синергетичний підхід сприятиме фор-
муванню синергетичного мислення, яке веде до 
самоорганізації, самостійної пізнавальної актив-
ності, нового понятійного устрою мислення, став-
лення до життя, дієвої життєвої позиції” [5, 121]. 
Названі якості є вкрай важливими для майбутніх 
менеджерів, оскільки становлять основу для фор-
мування командної взаємодії.  

Згідно з положенням синергетичного підходу, 
об’єднання людей і робота над однією метою дає 
більш потужний результат, ніж робота людей, 
нехай навіть і професіоналів, але поодинці. Нам 
імпонує розуміння реалізації синергетичного під-
ходу в площині професійної підготовки майбутніх 
педагогів, зроблені О. Цюняк, “зокрема не сфор-
мувати і навіть не виховати, а знайти й підтримати, 
розвинути професійний потенціал майбутніх пе-
дагогів і закласти механізми самовизначення, само-
реалізації, саморозвитку, адаптації, саморегуляції, 
самозахисту, самовиховання, що необхідні для 
інноваційної діяльності” [10, 126]. 

Для обґрунтування організаційно-педагогічних 
умов, що підвищують якість командної взаємодії 
майбутніх менеджерів, слід визначитись із самою 
категорією “організаційно-педагогічні умови”. Да-
ний вид педагогічних умов розглядається вченими, 
як сукупність будь-яких можливостей, що забезпе-
чують успішне вирішення освітніх завдань. Так, 
організаційно-педагогічні умови, на думку, В. Шев-
ченко, є різновидом “педагогічних умов, що за-
лежать від організації навчально-виховного проце-
су та визначаються комплексом взаємопов’язаних і 
взаємозумовлених зовнішніх і внутрішніх чинни-
ків” [11, 209]. На думку Т. Вдовичин, “організа-
ційно-педагогічні умови – сукупність факторів, що 
забезпечують регулювання, взаємодію об’єктів і 
явищ педагогічного процесу для досягнення пос-
тавленої мети, вдосконалюють міжособистісні сто-
сунки учасників педагогічного процесу для вирі-
шення конкретних дидактичних завдань, сприяють 
активізації навчально-пізнавальної діяльності май-
бутніх фахівців, їхньої самостійності, ініціатив-
ності, професійного інтересу” [2, 227].  

Ми розумітимемо організаційно-педагогічні умо-
ви підготовки майбутніх менеджерів до командної 
взаємодії засобами тренінгу як цілеспрямовано 
спроєктовану сукупність взаємопов’язаних органі-
заційних, змістових, методичних і середовищних 
чинників освітнього процесу, що забезпечує ефек-
тивне впровадження тренінгових форм навчання, 
активну суб’єктну взаємодію учасників, формуван-

ня командних компетентностей, розвиток комуні-
кативних, рефлексивних та управлінських умінь і 
готовність майбутніх менеджерів до продуктив-
ної командної взаємодії в освітньо-професійному 
середовищі. 

Першою організаційно-педагогічною умовою 
ми визначили необхідність проведення спільних 
заходів для викладачів і студентів, які сприяють 
неформальному спілкуванню, знаходженню спіль-
них точок дотику, створенню атмосфери довіри і 
розуміння. Йдеться про заходи, що проводяться у 
рамках виховної роботи у закладах фахової перед-
вищої освіти, зокрема, проведення годин куратора в 
умовах культурно-дозвіллєвої діяльності. Вони по-
в’язані зі святковими днями, пам’ятними подіями 
та пов’язаними з ними концертами, конкурсами, 
акціями, змаганнями тощо. Варто враховувати той 
факт, що викладачі нарівні зі студентами беруть 
участь як у підготовці, так і проведенні цих заходів, 
обговоренні отриманих результатів, досягнутих 
успіхів, загальних ефектів від спільної роботи. 

Участь викладачів у творчих заходах, спортив-
них змаганнях показує їхнє прагнення спілкуватися 
зі здобувачами фахової передвищої освіти на рів-
них, готовність долучитися до перемоги своєї ко-
манди, прагнення вирішувати проблеми, досягати 
поставленої мети. Таким чином, вони демонст-
рують значимість командної взаємодії та необхід-
ність її організації у колективі. 

Такі заходи важливо проводити, починаючи з 
першого курсу навчання у закладі фахової перед-
вищої освіти, щоб допомагати майбутнім менедже-
рам адаптуватися до освітнього процесу у коледжі, 
зменшити тривожність і напругу, допомогти реа-
лізувати свої здібності. У студентів природним 
шляхом формується синергетична єдність між 
суб’єктами освітньої взаємодії. Неформальне спіл-
кування забезпечує згуртований командний дух, 
знімає бар’єри і перешкоди для встановлення нових 
контактів, показує позицію рівноправності.  

Другу організаційно-педагогічну умову ми по-
в’язуємо з розширенням теоретичних уявлень 
майбутніх менеджерів про особливості створення 
та функціонування команди, її розвитку, розподілу 
ролей і функцій. Дана умова реалізується у процесі 
освоєння професійно-орієнтованих дисциплін, серед 
яких “Основи менеджменту”, “Корпоративна куль-
тура”, “Проєктний менеджмент”, на яких розгля-
даються питання стратегічного управління, теорії 
соціальної відповідальності, значимість розвитку 
організаційної культури в компанії, що забезпечує 
узгоджену роботу і управління всім колективом. 

Відповідно до цієї умови викладачі ініціюють 
самостійну роботу здобувачів фахової передвищої 
освіти, в якій вони більш детально вивчають 
теоретичні основи побудови командної взаємодії як 
умови та результату підвищення корпоративної 
культури. На семінарських заняттях, що проходять 
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у формі тренінгів, обговорюються проблеми взає-
мовідносин у команді, функції трансформаційного 
лідерства, яке найбільш ефективно забезпечує 
проєктний менеджмент. Таким чином, формуються 
і розвиваються, як професійні компетенції, так і 
моральні якості студентів, у тому числі корпо-
ративна відповідальність за процес і результати 
командної взаємодії. Викладачі надають допомогу 
студентам, ознайомлюючи з різними інформацій-
ними джерелами, в яких представлена інформація 
про способи формування команд, засоби об’єд-
нання груп однодумців.  

Третя організаційно-педагогічна умова спрямо-
вана на застосування командних методів навчання, 
що занурюють студентів у середовище партнер-
ської взаємодії. Згідно з цією умовою, майбутні 
менеджери вступають у різного роду контакти у 
міні- або макрогрупах для того, щоб освоїти прак-
тики співпраці. Використання таких форм і методів 
навчання, як імітаційна гра, тренінг, розв’язання 
кейсів, ініціація практик наставництва, сприяє роз-
витку діалогових відносин, вирішенню або запобі-
ганню конфліктних ситуацій, освоєнню ефективних 
моделей вибудовування взаємодії та управління 
командою тощо. 

Слід зазначити, що названі форми й методи нав-
чання можна застосовувати на різних освітніх ком-
понентах фахової підготовки майбутніх менедже-
рів, оскільки вони універсальні і не прив’язані до 
змісту тем, що вивчаються. Причому їх застосуван-
ня видається найбільш доречним, на нашу думку, з 
другого курсу навчання майбутніх менеджерів, 
коли освоєні основні фундаментальні поняття ме-
неджменту.  

Найбільш орієнтованими на формування готов-
ності студентів до командної взаємодії є такі форми 
навчання, як тренінг і наставництво. В рамках 
тренінгу командоутворення майбутні менеджери 
вивчають правила роботи команди, принципи фор-
мування довірчих відносин у колективі, проходять 
складні стадії розвитку команди – від її створення 
до згасання. Також у тренінгу природним чином 
проводиться діагностика інтеграції у групу, обго-
ворення бар’єрів, що виникають на шляху ефек-
тивної комунікації. Тренінг реалізується у рамках 
дисциплін психолого-педагогічного і професійно-
орієнтованого циклів, викладачі яких є компетент-
ними у питаннях психології поведінки та кому-
нікації у різних соціальних групах. 

Щодо наставництва, М. Морозова розуміє його, 
“як масштабне поширення, різноманітністю за 
видами, формами і методами організації навчання, 
ефективністю за результатами реалізації та профе-
сійним зростанням” [6, 5]. Шляхом організації нас-
тавництва в діадах “студент–студент”, “викладач–
студент” майбутні менеджери вчаться надавати і 
отримувати допомогу, підтримувати один одного, 
вибудовувати взаємодію на засадах довіри, без чого 

неможлива команда робота. Цікавими для майбут-
ніх менеджерів є різні види (індивідуальне, гру-
пове, формальне, неформальне тощо) і моделі 
(флеш-наставництво, реверсивне наставництво, си-
туаційне наставництво тощо) наставництва. У цих 
практиках здійснюється обмін знаннями між на-
ставником і вихованцем, надається допомога в 
адаптації студентів молодших курсів й вирішенні 
різних питань: академічних, особистісних, побуто-
вих тощо.  

Висновки. Фахова підготовка майбутніх мене-
джерів є важливою умовою формування їхньої 
готовності до майбутньої професії. Навчання сту-
дентів-управлінців має орієнтуватися на підготовку 
до сучасних умов здійснення трудової діяльності, 
готовності працювати в різних колективах і з 
різними суб’єктами взаємодії. Відповідно, має сенс 
здійснювати цілеспрямовану роботу у закладах фа-
хової передвищої освіти щодо формування готов-
ності майбутніх менеджерів до командної взаємо-
дії. Для цього нами розроблені та реалізовані такі 
організаційно-педагогічні умови: 1) створення си-
нергетичної єдності між викладачами й студентами 
у рамках спільних культурно-дозвіллєвих заходів; 
2) сприяння майбутнім менеджерам в освоєнні 
теоретичних основ командної взаємодії та під-
вищення соціальної відповідальності за її резуль-
тат; 3) застосування командно-формуючих форм і 
методів навчання, що занурюють студентів у се-
редовище партнерської взаємодії. Впровадження 
обґрунтованих організаційно-педагогічних умов у 
практику закладів фахової передвищої освіти дасть 
змогу системно й ефективно формувати готовність 
майбутніх менеджерів до командної взаємодії 

Наші майбутні наукові пошуки будуть спрямо-
вані на деталізацію технології проєктної діяльності, 
що відкриває нові можливості для вдосконалення 
фахової підготовки майбутніх менеджерів у закла-
дах фахової передвищої освіти.  
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