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ТРАНСФОРМАЦІЯ СОЦІАЛЬНИХ СЕРВІСІВ У ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ: 
ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ В РОБОТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

У статті здійснено аналіз трансформації соціальних сервісів в Україні в умовах воєнного стану. Розкрито роль 
інновацій у підвищенні ефективності системи надання соціальних послуг та окреслено ключові напрями змін у про-
фесійній діяльності фахівця з соціальної роботи. Особливу увагу приділено впровадженню кейс-менеджменту, 
міжсекторальної взаємодії, цифрових і дистанційних форм соціальної підтримки. Обґрунтовано значущість іннова-
ційних підходів як чинника забезпечення доступності, адресності та стійкості соціальних сервісів у кризових умовах. 

Ключові слова: соціальний працівник; соціальні сервіси; соціальні послуги; інновації в соціальній сфері; кейс-
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TRANSFORMATION OF SOCIAL SERVICES DURING MARTIAL LAW: INNOVATIVE 
APPROACHES IN THE WORK OF SOCIAL WORKERS 

The article analyzes the transformation of social services in Ukraine under martial law conditions. The study focuses on the 
growing need to rethink traditional models of social service delivery caused by large-scale internal displacement, increased 
social vulnerability, and limited institutional resources. Special attention is paid to innovations in the social sphere as a key 
factor in ensuring the adaptability, accessibility, and effectiveness of social services during crisis situations. The research 
highlights the changing professional role of social work specialists, who increasingly act not only as service providers but also 
as coordinators of resources, crisis managers, and agents of social innovation. Innovative approaches such as case 
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management, intersectoral cooperation, digital and remote service delivery, and community-based practices are analyzed as 
effective tools for responding to complex social needs under conditions of uncertainty and risk. The article emphasizes that 
innovations in social services during martial law perform not only an adaptive but also a strategic function, contributing to the 
development of a more flexible and resilient social protection system. The findings underline the importance of integrating 
innovative models into professional social work practice and outline prospects for further development of social services in both 
wartime and post-war contexts. 

Keywords: social worker; social services; social assistance; innovations in the social sphere; case management; martial 
law; crisis conditions. 

 
остановка проблеми. Повномасштаб-
на війна в Україні стала потужним со-
ціальним викликом, що суттєво транс-

формував систему надання соціальних послуг та 
функціонування соціальних сервісів загалом. Ма-
сові внутрішні переміщення населення, зростання 
кількості осіб у кризових життєвих обставинах, 
втрати житла, роботи, соціальних зв’язків, погір-
шення психоемоційного стану громадян зумовили 
різке підвищення навантаження на систему соціаль-
ного захисту та діяльність соціальних працівників. 
У цих умовах традиційні, усталені механізми на-
дання соціальних послуг виявилися недостатньо 
ефективними, що актуалізувало потребу в їх онов-
ленні та переосмисленні. 

Воєнний стан став каталізатором глибоких змін 
у сфері соціальних сервісів, зокрема прискорив 
процеси їх цифровізації, міжвідомчої взаємодії, 
розвитку мобільних і дистанційних форм роботи, 
запровадження кейс-менеджменту, партнерства з 
громадськими та міжнародними організаціями. 
Інновації в соціальній сфері перестали бути лише 
перспективним напрямом розвитку й набули ста-
тусу необхідної умови забезпечення доступності, 
оперативності та адресності соціальних послуг. 
Саме завдяки інноваційним підходам стало мож-
ливим реагування на комплексні потреби постраж-
далого населення в умовах обмежених ресурсів, 
небезпеки та постійної невизначеності. 

Особливої значущості в цих процесах набуває 
професійна діяльність соціального працівника, який 
у воєнний період виконує не лише функції надавача 
соціальних послуг, а й координатора, посередника, 
кризового менеджера й агента соціальних змін. 
Вивчення інноваційних підходів у його роботі доз-
воляє глибше осмислити трансформацію соціаль-
них сервісів у період воєнного стану, визначити 
ефективні моделі реагування на соціальні виклики 
та окреслити перспективи подальшого розвитку 
системи надання соціальних послуг в Україні. Саме 
це зумовлює наукову та практичну актуальність 
обраної теми дослідження. 

Мета статті – аналіз трансформації соціальних 
сервісів у період воєнного стану та визначення 
інноваційних підходів у професійній діяльності 
фахівця із соціальної роботи в умовах сучасних 
соціальних викликів. 

Для досягнення поставленої мети в статті пе-
редбачається розв’язання таких завдань: проана-

лізувати теоретичні підходи до розуміння інновацій 
у соціальній сфері та системі соціальних послуг; 
охарактеризувати основні напрями трансформації 
соціальних сервісів в Україні в умовах воєнного 
стану; визначити інноваційні підходи та практики в 
діяльності соціального працівника в період кризо-
вих змін; креслити можливості та перспективи 
подальшого розвитку соціальних сервісів з ураху-
ванням досвіду воєнного часу. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. У 
сучасних умовах розвитку соціальної роботи по-
няття інновацій у соціальній сфері набуває особ-
ливої значущості, оскільки пов’язується з пошуком 
нових моделей реагування на складні соціальні 
виклики та трансформацією системи надання со-
ціальних послуг. Інновації у соціальній сфері роз-
глядаються не лише як упровадження нових 
технологій або форм роботи, а як комплексні зміни, 
що охоплюють зміст, організацію та способи на-
дання соціальних сервісів, професійні ролі соціаль-
ного працівника та механізми взаємодії з клієнтами 
й громадами. 

Наукові здобутки І. Григ, Д. Завіршек, І. Звє-
рєвої, І. Коновальчук, М. Лукашевич, О. Матюшен-
ко, І. Савельчук, Т. Семигіної, В. Покладової, І. Раз-
молодчикової, О. Яремчук та інших присвячено 
опису методологічних аспектів інновацій, зокрема 
у соціальній сфері.  

Інноваційні аспекти соціальної роботи з ураху-
ванням процесу децентралізації розробляють Д. Би-
бик, Ю. Буй, Т. Василюк, Ю. Горемикіна, І. Савель-
чук, О. Котикова, О. Кравчук, Г. Лемко, С. Мішина, 
О. Прокопчук, Г. Слозанська, І. Соловей, І. Ярова 
та інші. 

На думку І. Соловей, соціальні інновації слід 
розглядати як процес трансформації суспільних 
взаємин між різними групами та ролями – соціаль-
ними, інституційними, економічними, – який пе-
редусім зумовлений зміною способів мислення та 
переосмисленням усталених підходів [9]. 

Ю. Горемикіна акцентує увагу на інноваційних 
практиках, що застосовуються у діяльності праців-
ників соціальних служб і спрямовані на досягнення 
високої ефективності як у розв’язанні проблем 
окремих осіб, які потребують підтримки, так і у 
подоланні соціальних проблем на рівні суспільства 
загалом [13, 91]. Серед різноманіття таких практик 
дослідниця виокремлює найбільш поширені, які 
продемонстрували свою гнучкість, результатив-

П
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ність та ефективність у роботі з соціальними ви-
падками, зокрема кейс-менеджмент та інтегровані 
соціальні служби. 

У наукових працях українських дослідників 
інновації в соціальній роботі трактуються як ціле-
спрямований процес оновлення соціальних прак-
тик, спрямований на підвищення ефективності, 
доступності та якості соціальних послуг. Отже, 
інноваційні підходи в соціальній сфері мають ба-
зуватися на реальних потребах населення та перед-
бачати активну взаємодію між суб’єктами соціаль-
ної роботи, органами влади й громадянським сус-
пільством. Саме інновації дозволяють адаптувати 
соціальні сервіси до динамічних змін соціального 
середовища. 

Важливий внесок у теоретичне осмислення 
інновацій у соціальній роботі зробила Т. Семигіна, 
яка розглядає соціальні інновації як відповідь на 
системні соціальні проблеми та підкреслює їх 
зв’язок із розвитком соціальної політики, децент-
ралізацією та посиленням ролі громади. Дослід-
ниця акцентує увагу на тому, що інноваційні со-
ціальні сервіси сприяють переходу від патерналіст-
ської моделі допомоги до клієнтоорієнтованої та 
партнерської взаємодії [8]. 

У контексті професійної діяльності соціального 
працівника інновації тісно пов’язані зі зміною його 
функцій та професійних ролей. Як зазначає І. Звєрє-
ва, сучасний фахівець із соціальної роботи має вис-
тупати не лише виконавцем соціальних програм, а 
й координатором ресурсів, фасилітатором соціаль-
них змін та ініціатором упровадження нових форм 
соціальної підтримки. Такий підхід особливо актуа-
лізується в кризових і надзвичайних умовах [5]. 

Воєнний стан в Україні значно посилив потребу 
в інноваціях у соціальній сфері, оскільки традиційні 
моделі надання соціальних послуг часто вияв-
ляються недостатньо гнучкими для реагування на 
масові та комплексні потреби населення. У цих 
умовах інноваційні підходи проявляються у розвит-
ку мобільних соціальних сервісів, дистанційних 
форм консультування, міжсекторальної взаємодії, 
кейс-менеджменту та використанні цифрових інстру-
ментів. Інновації в соціальній роботі в умовах криз 
мають не ситуативний, а стратегічний характер і 
спрямовані на формування стійкої та адаптивної 
системи соціального захисту. 

Виклад основного матеріалу. В умовах війни в 
Україні відбувається активна адаптація системи 
соціальних послуг до нових соціальних викликів, 
що супроводжується впровадженням інноваційних 
підходів та цифрових рішень. Законодавчі зміни 
спрямовані на спрощення процедур надання со-
ціальних послуг, розширення доступу до них та 
забезпечення оперативної й ефективної підтримки 
населення в умовах воєнного стану [3]. Важливим 
кроком у цьому напрямі стало ухвалення Закону 

України № 2193-IX від 14.04.2022 [1], яким внесено 
зміни до низки законодавчих актів щодо надання 
соціальних послуг у разі введення надзвичайного 
або воєнного стану в Україні чи окремих її місце-
востях. 

Зазначений Закон передбачає запровадження 
нових механізмів екстреного (кризового) надання 
соціальних послуг. Зокрема, у разі введення над-
звичайного або воєнного стану структурні підроз-
діли з питань соціального захисту населення упов-
новажених органів системи надання соціальних 
послуг можуть надавати право державним і кому-
нальним надавачам соціальних послуг самостійно 
ухвалювати рішення щодо надання допомоги в 
екстреному порядку. До таких послуг належать 
консультування, надання притулку, догляд, підтри-
мане та короткотермінове проживання, натуральна 
допомога, транспортні послуги тощо. Вони спря-
мовані на підтримку осіб і сімей, які опинилися у 
складних життєвих обставинах унаслідок пожеж, 
стихійних лих, катастроф, бойових дій, терорис-
тичних актів, збройного конфлікту або тимчасової 
окупації [1]. 

Таким чином, інновації в соціальній сфері 
можна розглядати як ключовий чинник трансфор-
мації соціальних сервісів у період воєнного стану, 
що забезпечує підвищення ефективності профе-
сійної діяльності фахівця з соціальної роботи та 
створює передумови для подальшого розвитку 
системи надання соціальних послуг в Україні. 

Запровадження воєнного стану в Україні зумо-
вило суттєві зміни у функціонуванні системи со-
ціальних сервісів, що проявилися як у зростанні 
обсягів надання соціальних послуг, так і в зміні їх 
змісту, форм та організаційних механізмів. Соціаль-
ні сервіси були змушені оперативно адаптуватися 
до нових реалій, пов’язаних із масовим внутрішнім 
переміщенням населення, зростанням кількості осіб 
у складних життєвих обставинах, поглибленням 
соціальної вразливості різних категорій громадян. 

Однією з ключових характеристик трансфор-
мації соціальних сервісів у період воєнного стану 
стало зміщення акценту з переважно планової та 
регламентованої допомоги на кризове, екстрене та 
комплексне реагування. Соціальні послуги дедалі 
частіше надаються в умовах обмеженого часу, ре-
сурсів і безпеки, що потребує від соціальних служб 
гнучкості, мобільності та міжвідомчої координації. 
У цих умовах значно зросла роль територіальних 
громад, громадських організацій і волонтерських 
ініціатив, які стали повноправними суб’єктами 
системи соціального захисту. 

Важливою ознакою трансформації соціальних 
сервісів є активне впровадження інноваційних 
форм і методів роботи. Зокрема, широкого поши-
рення набули дистанційні соціальні послуги, 
онлайн-консультування, мобільні соціальні служби, 
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мультидисциплінарні команди, а також кейс-ме-
неджмент як інструмент індивідуалізованого супро-
воду клієнтів. Такі підходи дозволяють забезпечити 
адресність допомоги, комплексне врахування пот-
реб отримувачів соціальних послуг і більш ефек-
тивне використання наявних ресурсів. 

Цифровізація соціальних сервісів стала ще 
одним важливим напрямом їх трансформації в 
умовах воєнного стану. Використання електронних 
реєстрів, онлайн-платформ для звернень громадян, 
цифрових інструментів комунікації значно спрос-
тило доступ населення до соціальних послуг і 
підвищило оперативність реагування на запити. 
Водночас цифрові інновації сприяли прозорості 
процесів надання соціальної допомоги та поси-
ленню взаємодії між різними інституціями со-
ціальної сфери. 

Таким чином, трансформація соціальних серві-
сів у період воєнного стану має комплексний ха-
рактер і охоплює організаційні, технологічні та 
професійні зміни. Вона не лише забезпечує адап-
тацію системи соціальних послуг до кризових 
умов, а й формує підґрунтя для її подальшого 
розвитку на засадах інноваційності, орієнтації на 
клієнта та стійкості. 

У період воєнного стану професійна діяльність 
соціального працівника зазнала суттєвих змін, що 
зумовило перегляд традиційних підходів до надан-
ня соціальних послуг і актуалізувало потребу в 
інноваційних практиках. Соціальний працівник у 
сучасних умовах дедалі частіше виступає не лише 
як виконавець соціальних функцій, а як коорди-
натор ресурсів, кризовий менеджер і посередник 
між різними суб’єктами соціальної підтримки. 

Одним із провідних інноваційних підходів у 
роботі фахівця з соціальної роботи в умовах воєн-
ного стану є кейс-менеджмент, що забезпечує інди-
відуалізований і комплексний супровід осіб та сі-
мей у складних життєвих обставинах. Застосування 
цього підходу дозволяє інтегрувати різні види со-
ціальних послуг, координувати діяльність установ 
соціального захисту, охорони здоров’я, освіти, 
громадських і волонтерських організацій, а також 
забезпечити безперервність допомоги. Кейс-менедж-
мент сприяє підвищенню ефективності соціальної 
роботи за рахунок цілісного бачення потреб клієнта 
та оптимального використання наявних ресурсів. 

Кейс-менеджмент спрямований на розв’язання, 
психосоціальних, міжособистісних проблемних пи-
тань через безпосередню взаємодію між соціальним 
працівником і отримувачем соціальних послуг. Со-
ціальний працівник здійснює індивідуальне кон-
сультування, психосоціальну підтримку, допома-
гаючи вразливим групам населення долати складні 
життєві обставини й покращувати якість особис-
того життя. Кейс-менеджмент у територіальній гро-
маді є важливим інструментом для вирішення 

соціальних проблем та поліпшення якості життя її 
мешканців. Він сприяє індивідуальному підходу, 
координації соціальних послуг та ресурсів, соціаль-
ній підтримці та консультуванню отримувачів 
послуг, моніторингу та оцінці результатів, тим 
самим, забезпечуючи соціальну інтеграцію, пози-
тивну та проактивну адаптацію, самореалізацію 
членів територіальної громади [10]. 

Важливим інноваційним напрямом є міжсекто-
ральна та міжвідомча взаємодія, яка в умовах 
воєнного стану набула особливої актуальності. 
Співпраця соціальних служб із органами місцевого 
самоврядування, громадськими організаціями, між-
народними фондами та волонтерськими ініціати-
вами дозволяє розширити спектр соціальних сер-
вісів і підвищити їх доступність. На думку Т. Се-
мигіної, саме партнерська модель соціальної робо-
ти є основою розвитку інноваційних соціальних 
сервісів у кризових умовах та сприяє формуванню 
стійких громад [8]. 

Як зазначає Н. Стеца, з одного боку, соціальні 
працівники зосереджуються на соціально-правовій 
підтримці та захисті прав клієнтів; з іншого – 
психологи надають емоційну та психотерапевтичну 
підтримку, а медичні фахівці забезпечують фізичне 
здоров’я. Однак ці підходи часто діють ізольовано, 
що не дозволяє врахувати комплексну природу 
соціальної проблеми та потребує інтеграції різних 
професійних компетенцій. Відсутність системної 
координації між установами, бюрократичні бар’є-
ри, недостатнє фінансування, брак підготовлених 
кадрів та обмежена цифровізація створюють додат-
кові виклики для ефективної реалізації соціальної 
допомоги [11, 112]. 

Важливим кроком є створення уніфікованих 
протоколів взаємодії між установами. Це включає 
визначення: ролей і відповідальності кожного фа-
хівця; стандартів обміну інформацією; процедур 
моніторингу та оцінки ефективності програм [12]. 

Ще одним інноваційним підходом у діяльності 
фахівця з соціальної роботи є використання циф-
рових та дистанційних форм надання соціальних 
послуг. Онлайн-консультування, електронні звер-
нення, використання цифрових платформ для коор-
динації допомоги дозволяють забезпечити опера-
тивність реагування на запити населення, зокрема в 
умовах небезпеки або територіальної недоступності 
соціальних установ. Цифрові інновації сприяють 
підвищенню клієнтоорієнтованості соціальних сер-
вісів і розширюють професійний інструментарій 
соціального працівника. 

Крім того, в умовах воєнного стану зростає зна-
чущість ресурсного та клієнтоорієнтованого підхо-
дів, які передбачають активізацію внутрішніх і 
зовнішніх ресурсів особистості, сім’ї та громади. 
Соціальний працівник дедалі більше орієнтується 
на підтримку адаптаційних можливостей клієнтів, 
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розвиток їхньої суб’єктності та соціальної стійкості. 
Такий підхід відповідає сучасним тенденціям розвит-
ку соціальної роботи та сприяє переходу від патер-
налістської моделі допомоги до моделі партнерства. 

Отже, інноваційні підходи в роботі соціального 
працівника в умовах воєнного стану є відповіддю 
на складні та багатовимірні соціальні виклики. Їх 
упровадження забезпечує підвищення ефективності 
соціальних сервісів, розширює професійні можли-
вості соціального працівника та створює передумо-
ви для подальшого розвитку системи надання со-
ціальних послуг в Україні. 

Висновки. Проведений аналіз дозволяє зробити 
висновок, що воєнний стан став потужним чин-
ником трансформації системи соціальних сервісів в 
Україні, зумовивши необхідність переосмислення 
традиційних підходів до надання соціальних послуг 
та активного впровадження інновацій у соціальній 
сфері. Соціальні сервіси в умовах війни зазнали 
суттєвих змін як у змістовому, так і в організа-
ційному вимірах, що проявляється у зростанні їх 
гнучкості, мобільності, міжвідомчої взаємодії та 
клієнтоорієнтованості. 

Установлено, що інновації в соціальній сфері в 
період воєнного стану виконують не лише адап-
таційну, а й стратегічну функцію, спрямовану на 
підвищення ефективності, доступності та адреснос-
ті соціальних послуг. Особливу роль у цих проце-
сах відіграє фахівець із соціальної роботи, профе-
сійна діяльність якого трансформується відповідно 
до нових соціальних викликів. Соціальний праців-
ник у сучасних умовах постає як координатор 
ресурсів, кризовий менеджер, посередник між різ-
ними суб’єктами соціальної підтримки та агент 
упровадження інноваційних соціальних сервісів. 

Доведено, що застосування таких інноваційних 
підходів, як кейс-менеджмент, міжсекторальна 
взаємодія, цифрові та дистанційні форми роботи, а 
також ресурсний і клієнтоорієнтований підходи, 
сприяє підвищенню результативності соціальної 
роботи в умовах воєнного стану. Вони дозволяють 
забезпечити комплексний підхід до вирішення 
проблем осіб і сімей у складних життєвих обста-
винах та формують передумови для розвитку 
стійкої й адаптивної системи соціальних сервісів. 

Перспективи подальших наукових досліджень 
доцільно пов’язувати з поглибленим вивченням 
ефективності окремих інноваційних моделей надан-
ня соціальних послуг у повоєнний період, аналізом 
професійних компетентностей фахівців із соціаль-
ної роботи в умовах криз і надзвичайних ситуацій, 
а також дослідженням ролі територіальних громад 
у розвитку інноваційних соціальних сервісів. Отри-
мані результати можуть бути використані у прак-
тиці соціальної роботи, підготовці майбутніх фахів-
ців та удосконаленні державної соціальної політики 
України. 
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ІНТЕГРАЦІЯ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА У ПРОЦЕСІ НАУКОВОЇ ОСВІТИ:  

ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ 
У статті висвітлено проблему втрати інтересу учнів до природничих наук та її наслідки для майбутнього 

розвитку суспільства. Проаналізовано причини зниження мотивації, серед яких традиційні методи навчання, 
соціальні фактори та стереотипи щодо складності STEM-дисциплін. Наголошено на важливості практичної 
діяльності, інтерактивних методів та використання сучасних технологій у навчальному процесі. Розглянуто паралелі 
між музичною та науковою освітою, показано потенціал музики й пісень як педагогічних інструментів для засвоєння 
складних понять. Обґрунтовано необхідність підготовки вчителів та створення позитивного іміджу науки як 
престижної сфери діяльності.  

Ключові слова: інтерес до науки; STEM-освіта; практична діяльність; інтерактивні методи; музика та пісні; 
мотивація учнів. 
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INTEGRATION OF MUSICAL ART IN THE PROCESS OF SCIENTIFIC EDUCATION: 

THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS 
The article examines one of the most pressing problems in modern education–the gradual decline in students’ interest in the 

natural sciences. This phenomenon, evident already in primary school, has serious long-term consequences for the development 
of STEM fields and the innovative potential of society. The study highlights multiple causes of this decline: overly theoretical 


