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ДОМІНУВАННЯ ПРОЦЕСНИХ КРИТЕРІЇВ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ВІДТВОРЮВАНОСТІ 

РЕЗУЛЬТАТІВ ПІДГОТОВКИ: ЕКСПЕРТНО-АНАЛІТИЧНИЙ ПІДХІД 
У статті теоретично обґрунтовано та експертно перевірено домінування процесних критеріїв у системі 

прийняття рішень щодо організації підготовки як ключової умови забезпечення відтворюваності результатів 
навчання у вищих військових навчальних закладах. Встановлено, що процесні параметри – стандартизованість 
процедур, повнота методичного забезпечення, регулярність проміжного контролю, структурований зворотний 
зв’язок і процедурна дисципліна реалізації програм – мають прямий причинно-наслідковий зв’язок зі стабільністю 
досягнення цільових освітніх результатів і забезпечують їх повторюваність незалежно від індивідуальних 
відмінностей здобувачів. Експертне опитування 25 фахівців підтвердило системне домінування процесних критеріїв і 
високу керованість управлінськими рішеннями на їх основі. Показано, що відтворюваність результатів підготовки є 
функцією рівня структурованості процедур, регулярності зворотного зв’язку та керованості етапів навчання. 
Розкрито зв’язок процесної домінанти з андрагогічними принципами навчання дорослих, що підкреслює практичну 
значущість процесно-орієнтованих управлінських рішень у професійній та військовій освіті. Наукова новизна полягає у 
системному обґрунтуванні процесних критеріїв як системоутворюючого чинника відтворюваності результатів та 
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інтеграції експертно-аналітичного підходу для оцінювання і управління якістю підготовки. Практичне значення 
визначається можливістю застосування результатів при розробленні моделей управління підготовкою та процедур 
внутрішнього контролю якості. 

Ключові слова: процесні критерії; відтворюваність результатів; експертне оцінювання; керованість навчання; 
андрагогіка; професійна підготовка; військова освіта. 
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DOMINANCE OF PROCESS-ORIENTED CRITERIA IN ENSURING REPRODUCIBILITY OF 
TRAINING OUTCOMES: AN EXPERT-ANALYTICAL APPROACH 

The article theoretically substantiates and empirically verifies the dominance of process-oriented criteria in decision-
making systems for training organizations as a key factor in ensuring the reproducibility of learning outcomes in higher military 
educational institutions. It is established that process parameters – standardization of procedures, completeness of 
methodological support, regular interim control, structured feedback, and procedural discipline of program implementation – 
have a direct causal relationship with the stability of achieving target educational results and ensure their reproducibility 
regardless of individual differences among learners. An expert survey of 25 specialists confirmed the systemic dominance of 
process criteria and high manageability of decisions based on them. The reproducibility of training outcomes is shown to be a 
function of the level of procedural structuring, feedback regularity, and stage management. The link between process dominance 
and andragogical principles of adult learning is revealed, emphasizing the practical significance of process-oriented 
management decisions in professional and military education. Scientific novelty lies in the systematic substantiation of process 
criteria as a system-forming factor of outcome reproducibility and the integration of an expert-analytical approach for 
assessment and quality management of training. Practical relevance is in the possibility of applying the results in developing 
training management models and internal quality control procedures. 

Keywords: process criteria; reproducibility of outcomes; expert evaluation; learning manageability; andragogy; 
professional training; military education. 

 
остановка проблеми. Сучасні системи 
професійної підготовки у військовій та 
безпековій сфері функціонують в умо-

вах високої мінливості середовища, зростання 
складності завдань, підвищених вимог до обґрунто-
ваності управлінських рішень і відповідальності за 
їх наслідки. За таких умов традиційна модель оці-
нювання ефективності підготовки, що переважно 
орієнтується на досягнення кінцевого результату 
або цільового показника готовності, виявляється 
недостатньою для забезпечення стабільності, від-
творюваності та масштабованості освітніх і трену-
вальних результатів. 

Практика організації підготовки свідчить, що 
однакові цільові результати можуть досягатися 
різними шляхами – як через системно вибудуваний, 
методично керований процес, так і за рахунок си-
туативних чинників, індивідуальної майстерності 
виконавців або сприятливих обставин. У другому 
випадку досягнутий результат не гарантує повто-

рюваності та не забезпечує перенесення досвіду на 
інші групи, програми чи умови реалізації підготов-
ки. Це актуалізує потребу зміщення аналітичного 
акценту з виключно результативних показників на 
процесні критерії, які характеризують структурова-
ність, керованість, відтворюваність і педагогічну 
обґрунтованість підготовки. 

У науковому вимірі проблема пов’язана з роз-
витком процесоорієнтованих підходів у педагогіці 
професійної освіти, теорії навчання дорослих та 
освітньому менеджменті якості. У практичному   
вимірі – з необхідністю підвищення надійності 
систем підготовки, забезпечення прозорості прий-
няття рішень щодо її організації, а також створення 
умов для відтворюваного формування компетент-
ностей у різних контингентах слухачів [16]. Особ-
ливої значущості це набуває у програмах підготов-
ки, що реалізуються в ризикочутливих сферах 
діяльності, де помилки підготовки мають високі 
операційні наслідки. 

П
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Додатковим чинником актуалізації проблеми є 
розширення використання симуляційних, моделю-
вальних і сценарних технологій навчання, які тех-
нологічно підсилюють саме процесну складову 
підготовки: поетапність дій, процедури прийняття 
рішень, повторюваність навчальних ситуацій, керо-
ваний аналіз помилок і варіантів рішень. Це ство-
рює підстави для науково обґрунтованого розгляду 
процесних критеріїв не як допоміжних, а як систе-
моутворювальних чинників забезпечення відтво-
рюваності результатів підготовки. 

Таким чином, виникає науково-практичне зав-
дання обґрунтування ролі та умов домінування 
процесних критеріїв у прийнятті рішень щодо орга-
нізації підготовки, визначення їх впливу на відтво-
рюваність результатів і розроблення експертно-
аналітичних підходів до їх оцінювання та впрова-
дження в системах професійної освіти. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Проблема забезпечення відтворюваності результатів 
підготовки та обґрунтованості рішень щодо її орга-
нізації розглядається в сучасних дослідженнях на 
перетині педагогіки професійної освіти, теорії прий-
няття рішень, освітнього менеджменту та моделей 
процесного управління. Наявні публікації формують 
багатокомпонентне підґрунтя для аналізу процес-
них критеріїв підготовки, однак здебільшого висвіт-
люють окремі аспекти проблеми – управлінський, 
технологічний, компетентнісний або психологічний. 

У зарубіжних дослідженнях процесна складова 
прийняття рішень розглядається як ключовий фак-
тор підвищення їх узгодженості та обґрунтованості. 
С. Атвал та співавтори аналізують процедури пріо-
ритизації програм і доводять значення формалізо-
ваних процесів відбору та оцінювання для підви-
щення відтворюваності управлінських рішень у 
складних системах [1]. Ф. Розін та співавтори пока-
зують, що використання цифрових технологій і 
аналітичних інструментів Індустрії 4.0 підсилює 
саме процесну прозорість і структурованість рі-
шень [2]. Р. Рутка та співавтори встановлюють 
зв’язок між процедурно організованою участю чле-
нів команди у виробленні рішень та підвищенням їх 
якості [3]. Хоча ці праці не зосереджені безпо-
середньо на педагогічній підготовці, вони фор-
мують методологічну основу розуміння процесних 
чинників якості рішень. 

Теоретико-методологічні аспекти прийняття рі-
шень в умовах невизначеності розкрито у працях 
В. Артемова та І. Сингаївської, де підкреслюється 
роль структурованих процедур, багатокритеріаль-
ного аналізу та поетапності дій [4], а також у пси-
хологічному вимірі – у роботі І. Петровської, яка 
систематизує психологічні концепції процесу прий-
няття рішень [19]. Інструментальні методи аналізу 
процесів рішень відображені у дослідженні Д. Ко-
зирецької щодо мережевого аналізу [10]. 

Значний масив публікацій стосується компе-
тентнісного підходу як методологічної основи по-
будови та оцінювання освітнього процесу. Компе-
тентнісні засади реформування та розвитку освіти 
обґрунтовані у роботах О. Богданович [6], С. Заго-
роднього та Н. Іванічкіної [9], О. Язловецької [24]. 
У цих дослідженнях результат підготовки роз-
глядається через сформованість компетентностей, 
однак процесні критерії їх досягнення аналізуються 
переважно опосередковано. 

Практико-орієнтовані та процедурні аспекти 
підготовки розкриті у педагогічних дослідженнях 
методів і технологій навчання. Н. Безлюдна та 
Н. Дудник показують значення кейс-методу як пое-
тапної процедури формування професійно-етичних 
рішень [5]. С. Кучер обґрунтовує методичне забез-
печення проєктування інформаційного освітнього 
середовища як процесно структуровану діяльність 
майбутніх педагогів [14]. Д. Пузіков розглядає нау-
ково-методичне забезпечення підготовки педагогів 
до прогнозування і проєктування освітніх програм, 
підкреслюючи значення процедурної логіки підго-
товки [20]. Н. Опушко визначає практико-орієнто-
ване навчання як поетапно організований компо-
нент дуальної освіти [18]. 

Окремий блок становлять дослідження процесів 
моделювання та формалізації прийняття рішень в 
управлінських і технічних системах. В. Григорків і 
М. Григорків пропонують загальний підхід до мо-
делювання задач прийняття рішень у складних 
процесах управління [7]. О. Мулеса та співавтори 
розробляють моделі прийняття управлінських рі-
шень з організації освітнього процесу в умовах 
невизначеності [17]. У прикладному військово-тех-
нічному контексті процесну формалізацію рішень 
розглянуто у працях Н. Королюк та співавторів [12] 
і Т. Шмельової та співавторів [23], де показано 
значення алгоритмізації та детермінованого моде-
лювання процедур. 

Суттєве значення для обґрунтування експертно-
аналітичного підходу мають праці з експертного оці-
нювання. Методичні та прикладні аспекти експерт-
них процедур висвітлено у дослідженнях В. Драгу-
нової [8], В. Корнещука [11], Д. Куценка [13], а 
також у військово-психологічному контексті – у 
роботі В. Стасюка та співавторів щодо експертного 
оцінювання готовності військовослужбовців [22]. 

Безпосередньо у сфері військової освіти та під-
готовки процесні й інноваційні аспекти організації 
навчання розглянуто у дослідженні А. Лойшина та 
співавторів, де висвітлено інноваційні освітні про-
цеси та взаємодію з програмами підвищення якості 
військової освіти [15]. Формування управлінської 
компетентності офіцерів на основі поетапно органі-
зованої підготовки досліджено А. Савченком [21]. 

Проведений аналіз свідчить, що у наукових пуб-
лікаціях достатньо широко представлені: теорії 
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прийняття рішень, компетентнісний підхід, моделі 
та методи експертного оцінювання, процесні та 
технологічні аспекти організації підготовки. Водно-
час недостатньо розробленими залишаються пи-
тання системного обґрунтування домінування про-
цесних критеріїв саме у прийнятті рішень щодо 
організації підготовки, їх прямого зв’язку з відтво-
рюваністю результатів, а також інтеграції педаго-
гічних, експертних і аналітичних процедур в єдиній 
моделі оцінювання та проєктування підготовки. 
Потребує подальшого дослідження узгоджена 
експертно-аналітична рамка, що дозволяє формалі-
зувати процесні критерії та використовувати їх як 
основу управлінських і педагогічних рішень у сис-
темах професійної та військової освіти. 

Мета статті. Метою статті є теоретичне обґрун-
тування та експертно-аналітична перевірка доміну-
вання процесних критеріїв у системі прийняття 
рішень щодо організації та здійснення підготовки 
як визначального чинника забезпечення відтворю-
ваності результатів навчання. Для досягнення по-
ставленої мети передбачено: уточнити зміст про-
цесних критеріїв у контексті управління якістю 
підготовки; проаналізувати співвідношення про-
цесних і результативних критеріїв у моделях оці-
нювання освітньої діяльності; узагальнити підходи 
до забезпечення відтворюваності результатів підго-
товки; провести експертне опитування представни-
ків системи забезпечення якості вищих військових 
навчальних закладів; на основі експертних оцінок 
визначити умови та межі доцільності пріоритету 
процесно-орієнтованих рішень у практиці управ-
ління підготовкою. 

Виклад основного матеріалу. У межах дослі-
дження вихідним положенням є трактування сис-
теми підготовки як керованої педагогічної системи 
з прогнозованими параметрами результату, де клю-
човою вимогою виступає відтворюваність – тобто 
здатність до стабільного досягнення цільових освіт-
ніх результатів за повторюваних організаційно-
методичних умов. Відтворюваність у цьому кон-
тексті розглядається не як механічне повторення 
результату, а як статистично стійка досяжність 
заданого рівня сформованості компетентностей. 

Традиційно в оцінюванні якості підготовки до-
мінують результативні показники (успішність, під-
сумкові оцінки, показники атестації, сертифікації, 
зовнішнього контролю). Проте результативні кри-
терії мають обмежену управлінську придатність, 
оскільки є постфактум-індикаторами і не забезпе-
чують своєчасної корекції освітнього процесу. 

Процесні критерії, на відміну від результатив-
них, характеризують: 

- структурованість освітнього процесу; 
- відповідність процедур підготовки встановле-

ним стандартам; 
- керованість етапів навчання; 

- повноту реалізації навчально-методичного за-
безпечення; 

- стабільність педагогічних технологій; 
- наявність процедур внутрішнього контролю 

якості. 
Саме процесні параметри мають безпосередній 

причинно-наслідковий зв’язок із досяжністю та 
повторюваністю результатів, що і обґрунтовує до-
цільність аналізу їх домінування у прийнятті рі-
шень щодо підготовки. 

Для перевірки гіпотези про домінування про-
цесних критеріїв у забезпеченні відтворюваності 
результатів підготовки застосовано метод експерт-
ного оцінювання у поєднанні з аналітичним уза-
гальненням. 

Метод обрано з огляду на те, що: 
- предмет оцінювання має багатофакторний і 

міждисциплінарний характер; 
- значна частина параметрів не піддається пря-

мому вимірюванню; 
- управлінські рішення у сфері підготовки спи-

раються на професійні судження фахівців; 
- необхідна інтеграція досвіду практиків систе-

ми забезпечення якості освіти. 
До складу експертної групи залучено 25 фахів-

ців з вищих військових навчальних закладів, про-
фесійно залучених до процесів забезпечення якості 
освіти: заступники керівників закладів з навчальної 
роботи; керівники та працівники підрозділів внут-
рішнього забезпечення якості освіти; гаранти 
освітніх програм. 

Критерії відбору експертів: 
- не менше 5 років управлінського або методич-

ного досвіду; 
- безпосередня участь у процедурах забезпечен-

ня якості; 
- досвід акредитаційних або аудитних процедур; 
- участь у розробленні та реалізації освітніх 

програм. 
Такий склад забезпечує компетентність, різно-

позиційність та прикладну релевантність експерт-
них суджень. 

Експертне опитування здійснювалось у струк-
турованій формі. Експертам було запропоновано: 

1) оцінити вплив різних груп критеріїв на від-
творюваність результатів підготовки; 

2) визначити пріоритетність процесних та ре-
зультативних показників у прийнятті управлінських 
рішень; 

3) оцінити доцільність процесно-орієнтованих 
управлінських рішень у типових ситуаціях. 

Отримані експертні оцінки підтвердили систем-
не домінування процесних критеріїв у забезпеченні 
відтворюваності результатів підготовки. 

Найвищі оцінки серед процесних параметрів 
отримали: 

- стандартизованість процедур підготовки; 
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- повнота методичного забезпечення; 
- регулярність проміжного контролю; 
- структурована зворотна оцінка результатів нав-

чання; 
- процедурна дисципліна реалізації програм. 
Отримані результати дозволяють обґрунтувати 

такі наукові положення. 
1. Процесні критерії мають прогностичну силу. 

На відміну від результативних показників, вони 
дозволяють прогнозувати досяжність результату до 
завершення циклу підготовки. 

2. Процесні параметри мають вищу керованість. 
Експерти вказали, що управлінські рішення можуть 
безпосередньо змінювати процесні характеристики, 
тоді як результативні – лише опосередковано. 

3. Відтворюваність прямо залежить від проце-
дурної стабільності. Стійкі результати досягаються 
не за рахунок разових управлінських рішень, а 
через відтворювані процесні моделі. 

4. Процесна домінанта особливо критична у 
військовій освіті. Через високі вимоги до надійності 
підготовки, ризик-орієнтований характер діяльності 
та нормативну регламентованість. 

Встановлена процесна домінанта у забезпеченні 
відтворюваності результатів підготовки має безпо-
середній зв’язок з положеннями андрагогіки як 
теорії та практики навчання дорослих. Система 
підготовки у вищих військових навчальних закла-
дах орієнтована переважно на дорослих здобувачів 
освіти, які характеризуються сформованим профе-
сійним досвідом, високим рівнем внутрішньої мо-
тивації, потребою у практичній релевантності нав-
чання та критичному ставленні до організації освіт-
нього процесу. За таких умов результат навчання 
визначається не лише змістом, а насамперед якістю 
організації та керованістю навчальної діяльності. 

З позицій андрагогічного підходу ключового 
значення набувають: прозорість процедур навчання, 
логіка побудови освітніх дій, передбачуваність 
вимог, регулярний зворотний зв’язок, включеність 
здобувача у процес оцінювання та корекції резуль-
татів. Саме ці характеристики належать до процес-
них критеріїв і були визначені експертами як такі, 
що мають найбільший вплив на відтворюваність 
результатів підготовки. 

Експертні оцінки показали, що для дорослих 
здобувачів освіти варіативність викладацьких під-
ходів та неформалізованість процедур знижують 
стабільність результатів навіть за високого змісто-
вого наповнення програм. Натомість структуровані 
процесні моделі з чітко визначеними етапами, кри-
теріями та процедурами контролю забезпечують 
більш однорідні та повторювані результати у різних 
навчальних групах і часових циклах підготовки. 

Аналітичне узагальнення результатів експертно-
го оцінювання дозволило виявити таку закономір-
ність: зі зростанням рівня процесної структурова-

ності та процедурної визначеності підготовки під-
вищується відтворюваність освітніх результатів не-
залежно від індивідуальних відмінностей контин-
генту здобувачів. При цьому вплив змістових і ре-
сурсних факторів зберігається, але набуває опосе-
редкованого характеру – через якість їх процесної 
реалізації. 

У формалізованому вигляді виявлена залежність 
може бути подана так: відтворюваність результатів 
підготовки є функцією рівня стандартизації проце-
дур, регулярності зворотного зв’язку та керованості 
етапів навчання. Зниження хоча б одного з цих 
процесних параметрів призводить до зростання 
розсіювання результатів навіть за незмінних прог-
рамних вимог. 

З андрагогічної точки зору це пояснюється тим, 
що дорослий здобувач навчається ефективніше у 
середовищі процедурної визначеності та операцій-
ної прозорості, де він розуміє логіку навчальних 
дій, критерії оцінювання та механізми корекції. 
Відтак процесно-орієнтовані управлінські рішення 
не лише підвищують керованість системи підготов-
ки, але й узгоджуються з психологічними та моти-
ваційними механізмами навчання дорослих. 

Таким чином, отримані результати дозволяють 
обґрунтувати науково-практичне положення про те, 
що у системах підготовки дорослих, зокрема у 
військовій освіті, процесні критерії виконують не 
допоміжну, а системоутворюючу функцію у забез-
печенні стабільно відтворюваних результатів нав-
чання, що має бути враховано при розробленні 
моделей управління якістю та прийнятті рішень 
щодо організації підготовки. 

Висновки. У статті теоретично обґрунтовано та 
експертно підтверджено доцільність пріоритетного 
врахування процесних критеріїв у прийнятті управ-
лінських рішень щодо організації підготовки як 
ключової умови забезпечення відтворюваності 
освітніх результатів. Вихідне трактування системи 
підготовки як керованої педагогічної системи з 
прогнозованими параметрами результату дозволило 
змістовно розмежувати результативні та процесні 
критерії оцінювання якості й визначити їх різну 
управлінську функціональність. 

За результатами дослідження встановлено, що 
результативні показники мають переважно конста-
тувальний (постфактумний) характер і обмежену 
придатність для оперативної корекції підготовки, 
тоді як процесні критерії виконують прогностичну 
та регулятивну функцію. Саме процесні парамет-
ри – стандартизованість процедур, повнота мето-
дичного забезпечення, регулярність проміжного 
контролю, структурований зворотний зв’язок і про-
цедурна дисципліна реалізації програм – мають 
прямий причинно-наслідковий зв’язок зі стабіль-
ністю досягнення запланованих результатів. 

На основі структурованого експертного оціню-
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вання із залученням 25 фахівців системи забезпе-
чення якості вищих військових навчальних закладів 
підтверджено системне домінування процесних 
критеріїв у забезпеченні відтворюваності результа-
тів підготовки та виявлено їх вищу керованість 
порівняно з результативними індикаторами. Мето-
дично обґрунтовано коректність застосування 
експертного методу для багатофакторних педаго-
гічно-управлінських об’єктів, параметри яких не 
піддаються прямому вимірюванню. 

Встановлено закономірний зв’язок між рівнем 
процесної структурованості підготовки та відтво-
рюваністю освітніх результатів: зі зростанням про-
цедурної визначеності, регламентованості етапів 
навчання та регулярності зворотного зв’язку змен-
шується варіативність підсумкових результатів і 
підвищується їх статистична стійкість. Показано, 
що ця залежність має додаткове пояснення з пози-
цій андрагогіки: для дорослих здобувачів освіти 
процедурна прозорість, передбачуваність вимог і 
керованість навчального процесу виступають чин-
никами стабілізації результатів. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає 
у тому, що: 

- вперше обґрунтовано домінування процесних 
критеріїв як системоутворюючого чинника забезпе-
чення відтворюваності результатів підготовки у 
процесі прийняття управлінських рішень у сфері 
освітньої діяльності; 

- встановлено та описано закономірність залеж-
ності відтворюваності результатів підготовки від 
рівня процесної структурованості, процедурної 
стандартизації та керованості етапів навчання; 

- удосконалено підхід до застосування експерт-
ного оцінювання для аналізу процесно-результа-
тивних критеріїв у системах забезпечення якості 
підготовки з урахуванням управлінського та мето-
дичного досвіду експертів; 

- дістало подальший розвиток процесно-орієн-
товане трактування управління якістю підготовки з 
урахуванням андрагогічних характеристик контин-
генту здобувачів. 

Практичне значення результатів полягає у мож-
ливості використання обґрунтованих процесних 
критеріїв як пріоритетних індикаторів при розроб-
ленні систем внутрішнього забезпечення якості 
освіти, прийнятті рішень щодо організації підготов-
ки та побудові процедур моніторингу у вищих вій-
ськових навчальних закладах. 
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