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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ДОПОМОГИ В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

У статті досліджуються можливості використання цифрових технологій у підготовці майбутніх психологів до 
надання психологічної допомоги в кризових ситуаціях. В умовах зростання кількості соціальних криз, воєнних 
конфліктів та підвищеного психоемоційного навантаження на населення особливої актуальності набуває формування 
професійної готовності фахівців до роботи в складних умовах сучасного суспільства. У цьому контексті 
інформаційно-комунікаційні технології, онлайн-платформи, цифрові психодіагностичні інструменти та сервіси 
відеокомунікації відіграють важливу роль у модернізації системи професійної підготовки психологів. 

Розглядаються можливості використання сучасних цифрових ресурсів для організації психологічного 
консультування та навчальної діяльності. Зокрема, аналізуються платформи відеозв’язку, такі як Google Meet, Zoom, 



 
ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

Молодь і ринок № 5 (249), 2026 
 

88

Jitsi Meet, а також цифрові інструменти для організації інтерактивної взаємодії, проведення опитувань і 
тестування, серед яких Mentimeter, Google Forms, Kahoot, Padlet та інші. Окрему увагу приділено використанню 
онлайн-платформ психодіагностики, що дозволяють здійснювати дослідження психологічних характеристик 
особистості та забезпечують ефективну підтримку консультативної діяльності. 

Ключові слова: цифрові технології; підготовка психологів; онлайн-консультування; психологічна допомога; 
кризові ситуації; інформаційно-комунікаційні технології. 

Табл. 1. Літ. 21. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE TRAINING OF FUTURE PSYCHOLOGISTS FOR 

PROVIDING PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE IN CRISIS SITUATIONS 
The article examines the possibilities of using digital technologies in the training of future psychologists to provide 

psychological assistance in crisis situations. In the context of the growing number of social crises, armed conflicts, and 
increased psycho-emotional stress on the population, the formation of professional readiness of specialists to work in complex 
conditions of modern society becomes particularly relevant. In this regard, information and communication technologies, online 
platforms, digital psychodiagnostic tools, and video communication services play an important role in modernizing the system of 
professional training of psychologists. 

Based on their own experience of using digital tools in the educational process and in the training of future psychology 
specialists, the authors analyze the possibilities of integrating modern information technologies into the system of professional 
education. In particular, the use of digital platforms and online communication services contributes to the development of 
students’ professional competencies, the formation of online counseling skills, and the improvement of the effectiveness of 
educational interaction. Digital technologies also create conditions for the organization of an interactive educational 
environment that encourages active participation of students in the learning process and promotes the development of their 
critical thinking. 

The article considers the possibilities of using modern digital resources for organizing psychological counseling and 
educational activities. In particular, video communication platforms such as Google Meet, Zoom, and Jitsi Meet are analyzed, 
as well as digital tools for organizing interactive interaction and conducting surveys and testing, including Mentimeter, Google 
Forms, Kahoot, and Padlet. Special attention is also paid to the use of online psychodiagnostic platforms that allow the study of 
psychological characteristics of individuals and ensure effective support for counseling activities. 

The paper also analyzes the possibilities of using interactive online tools in the process of training future psychologists, 
particularly for modeling counseling situations, developing communication skills, and forming professional reflection. The use 
of digital services facilitates the visualization of educational materials, the organization of group work, and the creation of an 
interactive educational environment that meets the modern requirements of the digital society. 

The article is intended for university teachers, researchers in the fields of psychology and pedagogy, and specialists working 
in the area of psychological support and counseling. The use of digital technologies in the training of future psychologists is 
considered an important factor in improving the effectiveness of professional education and developing specialists’ readiness to 
work in crisis situations. 

Keywords: digital technologies; training of psychologists; online counseling; psychological assistance; crisis situations; 
information and communication technologies. 

 
остановка проблеми. Сучасний світ 
характеризується зростанням кількості 
воєнних конфліктів, соціальних криз і 

глобальної нестабільності, що суттєво впливає на 

психічне здоров’я населення. Для України ця проб-
лема набула особливої гостроти в умовах повно-
масштабної війни, яка супроводжується постій-
ними загрозами життю, вимушеним переміщенням 
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населення та тривалим психологічним стресом. За 
даними міжнародних досліджень і національних 
оцінок, близько 40–50 % населення України потре-
буватиме психологічної допомоги, а загальна кіль-
кість людей, яким необхідна підтримка психічного 
здоров’я, може сягнути приблизно 15 млн осіб . 
Опитування також свідчать, що понад 70 % україн-
ців відчувають потребу у психологічній підтримці, 
а частка тих, хто звертається до психологів, пос-
тійно зростає . Водночас Всесвітня організація 
охорони здоров’я зазначає, що психічні розлади є 
одними з найпоширеніших проблем здоров’я серед 
населення України в умовах війни. У таких умовах 
особливої актуальності набуває підготовка майбут-
ніх психологів до надання психологічної допомоги 
в кризових ситуаціях із використанням сучасних 
цифрових технологій. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. У 
сучасному науковому дискурсі проблема підготов-
ки майбутніх психологів до надання психологічної 
допомоги в кризових ситуаціях дедалі частіше 
розглядається крізь призму цифрової трансформації 
освіти, розвитку дистанційних форматів взаємодії 
та переосмислення професійних функцій психолога 
в умовах соціальної нестабільності. Так, М. Козир, 
А. Непийвода акцентують увагу на тому, що кон-
сультаційна діяльність в епоху цифрових змін на-
буває нових змістових і технологічних характерис-
тик, оскільки фахівець має поєднувати психоло-
гічну компетентність із готовністю працювати в 
онлайн-середовищі, використовуючи сучасні циф-
рові сервіси для підтримки різних категорій клієн-
тів [6]. У близькому проблемному полі H. Aliek-
sieieva, N. Kravchenko, L. Horbatiuk, T. Nestorenko, 
V. Zhyhir, A. Kalinichenko, Y. Glazova досліджують 
цифрову трансформацію переміщених закладів ви-
щої освіти України в умовах воєнного стану й до-
водять, що саме цифрова інфраструктура сьогодні 
визначає стійкість освітнього процесу та можли-
вість збереження якості професійної підготовки в 
кризових обставинах [16]. 

Актуалізація цієї тематики простежується і в 
працях, присвячених глобальним викликам сучас-
ності. А. Карнаух, Б. Вовк підкреслюють, що глоба-
лізаційні процеси супроводжуються новими со-
ціальними, політичними й гуманітарними ризика-
ми, які змінюють характер суспільної взаємодії та 
посилюють потребу в спеціалізованій психологіч-
ній допомозі [5]. Подібну думку розвиває О. Хаєць-
ка, яка пов’язує сучасні глобальні проблеми людст-
ва із загостренням психоемоційної напруги, неста-
більності та потребою у фахівцях, здатних працю-
вати з наслідками кризових подій на індивідуаль-
ному й суспільному рівнях [14]. У контексті освіт-
ньої відповіді на ці виклики О. Платонова звертає 
увагу на розширення ролі інтернет-додатків і плат-
форм у закладах вищої освіти, підкреслюючи, що 

цифрові ресурси вже не є допоміжним елементом 
навчання, а виступають його системоутворюваль-
ним компонентом [9]. Схожий висновок просте-
жується у праці П. Севост’янова, В. Клімушева, 
Г. Клімушевої, де розкрито перспективи впрова-
дження інноваційних цифрових інструментів у сфе-
рі психологічного навчання та тренування, зокрема 
як засобів підвищення інтерактивності, гнучкості та 
практичної спрямованості підготовки [10]. Низка 
досліджень присвячено безпосередньо використан-
ню інформаційних технологій у професійній підго-
товці майбутніх психологів. О. Лебідь, Н. Волкова 
наголошують, що опанування інформаційних тех-
нологій має розглядатися не як зовнішнє допов-
нення до фахової освіти, а як одна з передумов 
готовності майбутнього практичного психолога до 
консультативної діяльності в сучасному комуніка-
тивному середовищі [7]. В. Хренова, аналізуючи 
психологічний вимір свідомості особистості в кон-
тексті застосування інформаційно-комунікаційних 
технологій та освітньої модернізації, обґрунтовує 
доцільність поєднання цифрових інструментів із 
гуманітарними та психолого-педагогічними меха-
нізмами розвитку особистості [15]. Міжнародний 
вимір цифровізації професійної освіти просте-
жується у дослідженні O. Yuzyk, Y. Pelekh, I. Voi-
tovych, N. Pavlova, I. Briukhovetska, P. Sirenko, 
M. Yuzyk, де показано особливості професійної 
підготовки фахівців у Польщі та Україні, а також 
доведено важливість оновлення змісту освіти від-
повідно до цифрових вимог сучасного ринку праці 
[21]. У цьому ж руслі A. Kramarenko, K. Stepaniuk, 
I. Bogdanov, H. Alieksieieva, U. Kempińska підкрес-
люють значення освітніх компонентів, адаптованих 
до карантинних обмежень, що фактично заклало 
основу для подальшого розвитку дистанційних і 
змішаних моделей підготовки фахівців соціально-
гуманітарного профілю [17]. 

Однак, значна кількість новітніх публікацій 
фокусується на специфіці онлайн-консультування 
як форми психологічної допомоги. Л. Фамілярська, 
Л. Кльоц доводять, що використання цифрового 
відеозв’язку уможливлює розширення доступу до 
консультативної допомоги, однак одночасно вису-
ває нові вимоги до комунікативної культури, тех-
нічної грамотності та етичної відповідальності пси-
холога [13]. Також Л. Фамілярська [12] розглядає 
цифрові платформи відеозв’язку як повноцінне 
середовище психологічного консультування й під-
креслюють необхідність підготовки майбутніх 
фахівців до грамотного вибору онлайн-інструмен-
тів залежно від типу запиту та умов взаємодії з 
клієнтом. У площині професійної етики З. Антоно-
ва, О. Петяк, Н. Ханецька звертають увагу на кон-
фіденційність, коректність комунікації, дотримання 
меж професійної взаємодії та відповідальність пси-
холога в цифровому просторі [1]. Своєю чергою, 
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О. Мерзлякова розглядає психологічні та етичні 
засади ділового онлайн-спілкування в умовах ко-
лективної травми суспільства, підкреслюючи, що 
цифрова комунікація в кризових умовах потребує 
від фахівця не лише технічної підготовленості, а й 
високого рівня чутливості до психоемоційного 
стану співрозмовника [8]. 

Отже, аналіз основних досліджень і публікацій 
засвідчує, що в новітній науковій літературі сфор-
мувалося кілька взаємопов’язаних напрямів осмис-
лення проблеми: глобальний кризовий контекст 
функціонування суспільства, цифровізація освіт-
нього середовища, трансформація професійної під-
готовки психологів і розвиток онлайн-консуль-
тування як окремого формату психологічної допо-
моги. Разом із тим, попри наявність значного маси-
ву праць, недостатньо цілісно висвітленим зали-
шається питання саме комплексного використання 
цифрових технологій у підготовці майбутніх пси-
хологів до надання психологічної допомоги в кри-
зових ситуаціях, що й зумовлює актуальність по-
дальшого дослідження. 

Мета дослідження полягає в теоретичному 
обґрунтуванні ролі цифрових технологій у під-
готовці майбутніх психологів до надання психо-
логічної допомоги в кризових ситуаціях, а також у 
визначенні можливостей використання сучасних 
інформаційно-комунікаційних інструментів для 
формування професійної готовності фахівців до 
роботи в умовах дистанційної взаємодії та со-
ціальної нестабільності. 

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап 
розвитку суспільства характеризується високим 
рівнем соціальної нестабільності, що зумовлено 
поєднанням глобальних політичних, економічних 
та гуманітарних викликів. Поширення воєнних 
конфліктів, масштабні міграційні процеси, еконо-
мічні кризи, інформаційна турбулентність та інші 
фактори суттєво впливають на психологічний стан 
людини і формують нові запити на професійну 
психологічну допомогу. У цих умовах особливого 
значення набуває розуміння природи глобальних 
проблем сучасності, їхнього впливу на соціальне 
середовище та психоемоційний стан населення. 
Саме тому аналіз сучасних кризових процесів є 
важливою передумовою осмислення ролі психоло-
гічної допомоги у підтримці психічного благопо-
луччя людини. У наукових дослідженнях глобальні 
виклики сучасності розглядаються як складне ба-
гатовимірне явище, що охоплює різні сфери сус-
пільного життя. Зокрема, С. Ганношина, О. Петіно-
ва підкреслюють, що глобальні проблеми сучас-
ності мають не лише економічний або політичний 
характер, а й глибокий філософський і гуманітар-
ний вимір, оскільки безпосередньо пов’язані з 
трансформацією цінностей, зміною способу життя 
людини та посиленням психологічних ризиків у 

сучасному світі [3]. На думку дослідниць, глобальні 
соціальні процеси супроводжуються зростанням 
невизначеності, що створює додаткове психоемо-
ційне навантаження на особистість і потребує роз-
витку нових механізмів соціальної та психологічної 
підтримки. Дослідники А. Карнаух, Б. Вовк звер-
тають увагу на те, що глобалізаційні процеси, які 
інтенсивно розвиваються у XXI ст., супрово-
джуються появою нових соціальних викликів, 
серед яких особливе місце займають гуманітарні 
кризи, інформаційні загрози та посилення соціаль-
ної напруги [5]. Дослідники підкреслюють, що в 
умовах глобалізації суспільні процеси стають взає-
мопов’язаними, а локальні конфлікти та соціальні 
потрясіння швидко набувають міжнародного масш-
табу. Така ситуація призводить до зростання психо-
логічної напруги в суспільстві та актуалізує необ-
хідність розвитку системи психологічної підтримки 
населення. О. Кириленко, М. Козловець, Г. Рябцев 
та ін. зазначають, що турбулентність глобальних 
геополітичних процесів супроводжується зростан-
ням соціальної напруги, загостренням безпекових 
викликів та виникненням нових гуманітарних проб-
лем [11]. У таких умовах значно підвищується роль 
фахівців соціально-гуманітарного профілю, зокре-
ма психологів, здатних працювати з наслідками 
травматичних подій, підтримувати психологічну 
стійкість населення та сприяти подоланню кризо-
вих станів. 

Аналізуючи сучасні глобальні процеси, О. Хаєць-
ка наголошує, що глобальні проблеми людства 
мають комплексний характер і пов’язані з глибо-
кими соціально-економічними та гуманітарними 
трансформаціями, які впливають на всі сфери жит-
тєдіяльності людини [14]. Науковиця підкреслює, 
що сучасні кризи часто мають мультифакторний 
характер і супроводжуються тривалими психоло-
гічними наслідками для суспільства. У зв’язку з 
цим зростає потреба у фахівцях, здатних працю-
вати в умовах підвищеної соціальної напруги та 
надавати професійну психологічну допомогу різ-
ним категоріям населення. 

Сучасні глобальні виклики формують нові 
соціальні реалії, у яких психологічна допомога стає 
важливим елементом підтримки психічного здо-
ров’я суспільства. Поширення кризових явищ, зрос-
тання психоемоційного навантаження та трансфор-
мація соціального середовища зумовлюють підви-
щення ролі професійної підготовки психологів, 
здатних ефективно працювати в складних і дина-
мічних умовах сучасного світу. Саме ці фактори 
визначають актуальність дослідження можливостей 
підготовки майбутніх психологів до надання психо-
логічної допомоги в кризових ситуаціях, зокрема із 
використанням сучасних цифрових технологій. 

Активний розвиток цифрових технологій сут-
тєво трансформує сучасну систему освіти, зумов-



 
ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

   Молодь і ринок № 5 (249), 2026 
 

91

люючи зміну традиційних підходів до організації 
навчального процесу, структури освітніх програм 
та змісту професійної підготовки фахівців. У сфері 
підготовки майбутніх психологів ці процеси прояв-
ляються у розширенні використання інформаційно-
комунікаційних технологій, цифрових платформ, 
інтерактивних навчальних середовищ та онлайн-
інструментів професійної взаємодії. Цифровізація 
освітнього простору сприяє формуванню нових фор-
матів навчальної діяльності, які поєднують тради-
ційні педагогічні підходи із можливостями цифро-
вого середовища. У результаті навчальний процес 
стає більш гнучким, інтерактивним та орієнтова-
ним на практичне застосування отриманих знань. 

Використання цифрових технологій у професій-
ній підготовці психологів відкриває нові можливос-
ті для моделювання реальних професійних ситуа-
цій, розвитку навичок комунікації та формування 
готовності до роботи в умовах дистанційної взаємо-
дії. Зокрема, застосування платформ відеозв’язку, 
цифрових освітніх сервісів, спеціалізованих прог-
рам для психологічного тестування та онлайн-
симуляцій дозволяє створювати навчальні середо-
вища, максимально наближені до реальної консуль-
тативної практики. Це сприяє формуванню у май-
бутніх психологів практичних навичок роботи з 
клієнтами, розвитку професійної рефлексії та здат-
ності приймати рішення в складних психологічних 
ситуаціях. 

Цифрова трансформація освіти також пов’язана 

із розвитком змішаних і дистанційних форматів 
навчання, що передбачають поєднання традиційних 
аудиторних занять із онлайн-інтеракцією. У таких 
умовах особливого значення набуває формування 
цифрової компетентності майбутніх фахівців, яка 
включає здатність ефективно використовувати 
інформаційні ресурси, цифрові комунікаційні плат-
форми та сучасні технологічні інструменти для ви-
рішення професійних завдань. Водночас цифрові 
технології створюють умови для індивідуалізації 
освітнього процесу, забезпечуючи можливість 
адаптації навчальних матеріалів до потреб конк-
ретного студента, організації самостійної роботи та 
розвитку дослідницьких навичок. 

Важливим аспектом цифровізації підготовки 
майбутніх психологів є використання інтерактив-
них освітніх середовищ, які сприяють активізації 
пізнавальної діяльності студентів. Такі середовища 
дозволяють поєднувати різні формати навчання, 
включаючи відеолекції, онлайн-дискусії, інтерак-
тивні кейси, віртуальні тренінги та цифрові симу-
ляції професійної діяльності. Це створює умови для 
формування комплексних професійних компетент-
ностей, які поєднують теоретичні знання, практичні 
навички та здатність до самостійного аналізу про-
фесійних ситуацій. 

Для узагальнення основних напрямів викорис-
тання цифрових технологій у підготовці майбутніх 
психологів доцільно представити їх у вигляді 
узагальненої аналітичної моделі. 

 
Таблиця 1 

Основні напрями використання цифрових технологій у підготовці майбутніх психологів 
Напрям використання 

ЦТ 
Освітні інструменти 

Професійні компетентності, що 
формуються 

Організація 
навчального процесу 

освітні платформи, системи 
дистанційного навчання, 
електронні курси 

цифрова грамотність, самостійна навчальна 
діяльність 

Професійна 
комунікація 

сервіси відеозв’язку, онлайн-
конференції, цифрові 
комунікаційні платформи 

комунікативна компетентність, навички 
онлайн-взаємодії 

Психологічна 
діагностика 

цифрові тестові системи, 
онлайн-анкети, спеціалізоване 
програмне забезпечення 

аналітичні навички, інтерпретація 
психологічних даних 

Моделювання 
консультативної 
практики 

віртуальні тренінги, кейс-
симуляції, інтерактивні сценарії 

навички консультування, прийняття 
професійних рішень 

Професійний 
розвиток 

електронні бібліотеки, наукові 
бази даних, освітні вебінари 

дослідницька компетентність, безперервне 
професійне навчання 

 
Таким чином, цифровізація освітнього середо-

вища сприяє модернізації професійної підготовки 
майбутніх психологів і створює нові можливості 
для формування їхньої готовності до роботи в 
умовах сучасного інформаційного суспільства. Ви-
користання інформаційних технологій дозволяє не 

лише підвищити ефективність навчального проце-
су, але й забезпечити розвиток практичних ком-
петентностей, необхідних для надання психологіч-
ної допомоги в умовах кризових ситуацій. Цифрові 
інструменти поступово стають невід’ємною скла-
довою професійної діяльності психолога, що зумов-
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лює необхідність їх системного включення до 
структури професійної підготовки майбутніх 
фахівців. 

Одним із основних напрямів сучасної психо-
логічної практики є онлайн-консультування, яке 
набуває особливої актуальності в умовах кризових 
ситуацій, воєнних конфліктів та соціальної неста-
більності. Цифрові технології дозволяють забезпе-
чити доступність психологічної допомоги незалеж-
но від місця перебування клієнта, що особливо 
важливо для населення, яке перебуває у зоні бойо-
вих дій або вимушено переміщене. З. Антонова, 
О. Петяк, Н. Ханецька підкреслюють, що ефектив-
ність онлайн-консультування значною мірою зале-
жить від дотримання професійних етичних норм, 
зокрема конфіденційності, коректності цифрової 
комунікації та відповідальності психолога за якість 
взаємодії з клієнтом [1]. Н. Бугайова, Н. Бойко за-
значають, що дистанційний формат психологічної 
допомоги має власні психологічні особливості, 
оскільки передбачає використання опосеред-
кованих каналів комунікації та потребує адаптації 
традиційних методів консультативної роботи [2]. 

Сучасна практика онлайн-консультування актив-
но використовує цифрові платформи для відео-
комунікації, які забезпечують можливість прове-
дення психологічних сесій у режимі реального 
часу. До найбільш поширених сервісів належать 
Google Meet, Zoom та Jitsi Meet, які дозволяють 
організовувати консультативні зустрічі без просто-
рово-часових обмежень. Для підтримки стабільної 
комунікації можуть також використовуватися 
Microsoft Teams або Discord, що поєднують відео- 
та аудіоконференції з інтерактивними чатами. Як 
зазначають М. Козир, А. Непийвода, розвиток циф-
рових форматів консультаційної діяльності суттєво 
розширює можливості психологічної підтримки 
різних категорій населення [6]. 

ІТ інструменти, що забезпечують інтерактив-
ність та зворотний зв’язок під час навчальної і 
консультативної взаємодії також відіграють важли-
ву роль у дистанційній роботі психолога. Зокрема, 
платформи Mentimeter, Onlinetestpad, Google Forms 
та Kahoot дозволяють проводити опитування та 
отримувати оперативні результати у реальному 
часі. Інтерактивні дошки Padlet і Jamboard вико-
ристовуються для організації групових занять, 
обговорення проблемних ситуацій та візуалізації 
ідей. Додаткові сервіси, такі як Mindmapeditor, 
Wordclouds та Thinglink, сприяють структуризації 
інформації, створенню інтерактивних презентацій і 
візуалізації психологічних концепцій, що підвищує 
ефективність навчального процесу та консульта-
тивної діяльності. 

Використання цифрових інструментів пси-
ходіагностики, як онлайн-платформа АІС “Я-
ПСИХОЛОГ” забезпечує доступ до значної кіль-

кості психодіагностичних методик і дозволяє про-
водити дослідження різних психологічних характе-
ристик особистості в дистанційному форматі. За-
стосування сучасних цифрових платформ відео-
зв’язку та спеціалізованих онлайн-інструментів 
створює нові можливості для організації психоло-
гічного консультування та діагностики. Цифрові 
платформи поступово перетворюються на повно-
цінне середовище психологічної взаємодії, у якому 
можуть реалізовуватися різні форми консульта-
тивної та психотерапевтичної роботи. 

Отже, використання цифрових інструментів у 
практиці психологічної допомоги сприяє підвищен-
ню доступності психологічних послуг, розширен-
ню можливостей професійної комунікації та фор-
муванню нових підходів до роботи з клієнтами у 
кризових ситуаціях. Інтеграція сучасних цифрових 
технологій у систему професійної підготовки май-
бутніх психологів сприяє розвитку їхніх професій-
них компетентностей, критичного мислення, стре-
состійкості та здатності оперативно реагувати на 
складні психологічні виклики сучасного сус-
пільства. 

Висновки. Дослідження показало, що сучасні 
глобальні виклики, зокрема воєнні конфлікти, со-
ціальна нестабільність та зростання психоемоцій-
ного навантаження на населення, підвищують 
значення психологічної допомоги та актуалізують 
необхідність удосконалення професійної підготов-
ки майбутніх психологів. Важливим чинником мо-
дернізації освітнього процесу є інтеграція цифро-
вих технологій, що забезпечують розвиток дистан-
ційних і змішаних форматів навчання, а також 
створення інтерактивного освітнього середовища. 

Використання онлайн-платформ, цифрових ко-
мунікаційних сервісів та психодіагностичних 
інструментів сприяє формуванню практичних ком-
петентностей майбутніх фахівців і підготовці їх до 
роботи в умовах кризових ситуацій. Таким чином, 
цифрові технології виступають важливим ресурсом 
підвищення ефективності підготовки психологів та 
розвитку сучасних форм психологічної допомоги. 

Перспективи подальших наукових розвідок. 
Подальші наукові дослідження доцільно спряму-
вати на розроблення ефективних моделей інтеграції 
цифрових технологій у систему професійної під-
готовки майбутніх психологів. Перспективним є 
вивчення можливостей використання новітніх циф-
рових платформ, інструментів онлайн-консульту-
вання та психодіагностичних сервісів для підви-
щення якості психологічної допомоги в кризових 
ситуаціях. Окремої уваги потребує дослідження 
впливу цифрового середовища на формування 
професійних компетентностей психологів та роз-
роблення практичних рекомендацій щодо вико-
ристання інформаційно-комунікаційних технологій 
у їхній майбутній професійній діяльності. 
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