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них педагогічних цінностей і новітніх технологіч-
них можливостей. Ефективність цих процесів за-
лежить від готовності педагогів до постійного про-
фесійного розвитку, відкритості до інновацій та 
здатності адаптуватися до швидких змін сучасного 
суспільства. 
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД СТВОРЕННЯ ЕРГОНОМІЧНОГО ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ І 

СЕРЕДОВИЩА 
Розглянуто зарубіжний досвід створення ергономічного освітнього простору і середовища, які відкривають 

можливості для впровадження інноваційних стратегій навчання. Вони забезпечують синергію між фізичним 
комфортом, емоційним добробутом та ефективністю навчання. Зроблено висновок, що в умовах повоєнної відбудови 
України розглянутий зарубіжний досвід дозволить створити нові ергономічні освітні простори і середовища або 
реконструювати пошкоджені з урахуванням ергономічного підходу. 
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FOREIGN EXPERIENCE IN CREATING ERGONOMIC EDUCATIONAL SPACE AND 
ENVIRONMENT 

The article is devoted to the study of foreign experience in creating ergonomic educational space and environment. It has 
been established that they create opportunities for the implementation of innovative learning strategies based on active methods 
and modern digital tools, providing synergy between physical comfort, emotional well-being, and learning efficiency. The 
importance of using an ergonomic approach to designing effective pedagogical systems is emphasized, since the digital 
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transformation of education makes it possible to change the role of teachers, the learning environment, and the infrastructure 
supporting the educational process. Technologies together with pedagogy activate the potential of participants in the 
educational process, but their evolution must have a positive impact on the results of education and training, on the ability of 
applicants to focus on learning. Pedagogical ergonomics produces solutions based on the interaction of systemic, humanistic, 
scientific, and design thinking. The results of major foreign studies on educational spaces and environments are highlighted. It is 
emphasized that when developing ergonomic spaces, it is necessary to be guided by the criteria of permanence and 
consequences. This makes it possible to create a holistic ecosystem in an educational institution. Information is provided on the 
activities of an international group of scientists on ergonomic problems in education, as well as their development of the 
methodology of activity-oriented analysis and design (ACAD). It is considered a tool that improves the understanding and 
design of learning using knowledge and elements that determine educational activities. Using this tool helps designers and 
teachers to develop effective educational spaces and environments, taking into account the available budget. It is concluded that 
in the conditions of post-war reconstruction of Ukraine, the considered foreign experience will allow creating new ergonomic 
educational spaces and environments or reconstructing damaged ones, taking into account the ergonomic approach. 

Keywords: pedagogical ergonomics; space; environment; educational process; social studies; higher education; foreign 
experience. 

 
остановка проблеми. Сучасні уявлен-
ня про освіту зазнають докорінних 
змін, оскільки найвищою цінністю виз-

нається особистість, а відтак актуалізується необ-
хідність перегляду багатьох аспектів, в тому числі й 
підходів до організації навчального середовища. 
Воно має бути психологічно безпечним, когнітивно 
стимулюючим і фізично комфортним, щоб забез-
печувати якість як освітнього процесу, так і 
життєдіяльності його учасників. Освітні простори 
охоплюють формальні, неформальні та віртуальні 
середовища, спрямовані на навчання, розвиток і 
виховання, призначені для підтримки, сприяння, 
покращення і стимулювання навчання і викладан-
ня. Вони створюють можливості для впровадження 
інноваційних стратегій навчання, що ґрунтуються 
на активних методах і сучасних цифрових інстру-
ментах. 

Багато вітчизняних науковців і сучасних педа-
гогів у своїх працях торкалися різних ергономічних 
аспектів освітнього простору з позицій наук, які 
формують зміст педагогічної ергономіки. Сьогодні 
виникла гостра потреба використати потенціал цих 
наук для впровадження гуманістичних ідеалів в 
освітній процес. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До 
когорти вітчизняних науковців, які всесторонньо 
висвітлюють аспекти ергономічного підходу до 
освітнього процесу, можна віднести Т. Борисову, 
Д. Вороніна, О. Ігнатюк, Н. Карапузову, Є. Почи-
нок, В. Помагайбо, Л. Сидорчук, А. Сухіх та ін. Із 
зарубіжних вчених, що працюють у цьому напрямі, 
можна назвати, зокрема, Т. Андре, М. Ендслі, 
Н. Ешмор, П. Йомен, В. Карвовського, Г. Салвенді, 
П. Салмона та ін. Актуальні ергономічні аспекти 
навчального простору та середовища розглядали 
зарубіжні науковці, які мали можливість публі-
кувати результати досліджень у спеціалізованому 
виданні “Журнал навчальних просторів”. Воно 
розглядалося як міжнародний, міждисциплінарний 
форум, що охоплював різні напрями, дотичні до 
навчального простору у вищій освіті. З об’єктивних 

причин журнал та організація, що його видавала, 
припинили своє існування. Але його справу про-
довжили інші видання. 

Незважаючи на декларування студентоцентриз-
му, в Україні більшість освітніх просторів зали-
шаються традиційними, ніби “застиглими” в часі, 
що з історичної точки зору в старих закладах роз-
глядається позитивно, але вони не враховують 
психофізіологічну варіативність здобувачів, вплив 
цифровізації та потребу у просторовій свободі. Це 
створює суперечність між високими гуманістични-
ми цілями та обмеженими матеріально-технічними 
і методичними можливостями середовища. Водно-
час, як показав аналіз вітчизняних праць з питань 
ергономічних аспектів навчального середовища і 
простору, науковцями недостатньо уваги приділено 
зарубіжному досвіду їх дослідження як важливого 
чинника впливу на якість вищої освіти. 

Метою статті є висвітлення зарубіжного досві-
ду впровадження ергономічного підходу в освітній 
простір і середовище, що забезпечує синергію між 
фізичним комфортом, емоційним добробутом та 
ефективністю навчання; показання його важливості 
для вітчизняної системи вищої освіти.  

Виклад основного матеріалу. Одним із напря-
мів педагогічної ергономіки є вивчення освітнього 
простору і середовища як соціотехнологічних сис-
тем, що відрізняються специфікою складових, ці-
льовим призначенням і платформою подання. Ка-
тегорії простору і середовища вивчало багато уче-
них у різних аспектах, тому для коректного розу-
міння зв’язку між ними за основу візьмемо наступ-
ні визначення: глобальний освітній простір розгля-
дається як “цілісна скінчена множина об’єктів та їх 
відношень, виокремлених із загального об’єктного 
простору за ознакою належності до цієї множини 
об’єктів та відношень до реалізації цілей освіти” [1, 
9], а освітній простір педагогічної системи є його 
складовою частиною; освітнє середовище розгля-
дається як множина об’єктів і взаємозв’язків між 
ними, що не входять до системи освіти (СО), але 
зміна властивостей яких може змінювати стан СО 
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або самі властивості можуть змінюватись під впли-
вом системи освіти. Тобто, ті об’єкти глобального 
освітнього простору, що “не мають впливу на 
суттєві властивості системи освіти і на які вона 
також не впливає, не відносяться до освітнього 
середовища системи освіти” [1, 10]. Навчальне се-
редовище – це простір, в якому здійснюється освіт-
ній процес та створюються необхідні умови для 
ефективного та безпечного досягнення цілей осві-
ти. Структура навчального середовища показує 
внутрішні взаємозв’язки і взаємозалежності (ком-
понентів, об’єктів, складових, елементів). Кожне 
навчальне середовище має змістову, інформаційну 
та матеріальну наповненість, а його атрибути 
використовуються як ресурси реалізації освітнього 
процесу. Простір і середовище суттєво поєднує те, 
що будь-який об’єкт або зв’язок може визначатися 
та асоціюватися з кількома просторами і середо-
вищами [1]. Таким чином, простір і середовище як 
категорії характеризуються багатовимірністю проя-
вів активності.  

У роботі [2] на основі аналізу великої вибірки 
статей з бази Скопус за 12 років щодо проєкту-
вання і використання навчальних просторів і 
впливу на результати навчання було встановлено, 
що таких праць є небагато, простої відповіді на те, 
як їх проєктувати немає, але спостерігається під-
вищення інтересу до цієї проблеми. Навчання як 
явище є результатом взаємодії з широким спектром 
факторів, які виходять за межі когнітивних про-
цесів. Одним із цих факторів є місце його перебігу. 
Вивчати та описувати ці місця можна як навчальні 
середовища, де однією з складових є простір. 
Віртуальний простір розглядається як альтерна-
тива, а не копія фізичного простору. Вивчення циф-
рового простору має включати фізичні артефакти 
(пристрої, екрани та ін.). Найчастіше проєктування 
навчального простору застосовує підхід “зверху 
вниз”, що нівелює роль студентів. Однак спосте-
рігається зацікавленість протилежним підходом – 
“знизу вгору”, де враховується думка студентів і 
викладачів, що надихає на нові практики викла-
дання і навчання.   

Від початку ХХІ ст. світове суспільство стикну-
лося з грандіозними викликами, які спонукали до 
обговорення їхніх наслідків для освіти і навчання, 
впровадження ергономічних принципів і методів на 
благо суспільства. У галузі освіти ці виклики сто-
суються здоров’я учасників освітнього процесу, 
використання сучасних технологій, зокрема Мета-
світу, якості освітніх програм, забезпечення інклю-
зивної якісної освіти тощо. У статті [7] звернено 
увагу на те, що ергономіка має великий потенціал 
для розробки ефективних педагогічних систем, 
однак на даний момент її вплив на проєктування 
цих систем обмежений. У більшості випадків дос-
лідження стосуються фізичних і психомоторних 

явищ, у той час як цифрова трансформація освіти 
дає можливість змінити роль викладачів, навчаль-
ного середовища та інфраструктури підтримки 
освітнього процесу. Автори вважають, що техно-
логії разом з педагогікою активують потенціал 
учасників освітнього процесу, проте важливо, щоб 
їхня еволюція позитивно впливала на результати 
освіти та навчання, на здатність здобувачів зосе-
реджуватися на навчанні. Тому необхідно розши-
рювати коло факторів впливу на ефективність 
навчання для дослідження.  

Як зазначає С. Шоррок, завдяки ергономічному 
підходу можна проєктувати взаємодії у контексті 
артефактів, середовищ, організаційної діяльності 
(навчання, регулювання, комунікація, складання 
графіків), планування діяльності (послідовність, 
темп, час, різноманітність) та відкривати нові 
аспекти для організацій та груп. Взаємодія педа-
гогіки та ергономіки ґрунтується на сукупності 
видів мислення, кожне з яких у цьому контексті має 
свій аспект: системне мислення відповідає за ро-
зуміння цілей, структури, меж динаміки та резуль-
татів системи; гуманістичне мислення акцентує 
увагу на сенсі, цінностях намірів, виборі та відпо-
відальності за людську діяльність; дизайн-мислен-
ня враховує принципи і процеси проєктування для 
використання людиною; наукове мислення спря-
моване на покращення розуміння проблеми та зна-
ходження її оптимального розв’язку [4]. 

У 1993 р. був заснований міжнародний неко-
мерційний консорціум організацій (New Media 
Consortium – NMC), дотичних до освіти, що займа-
лися дослідженням і використанням нових техно-
логій, обладнання та медіа. Ця група експертів – 
виробників навчального обладнання, розробників 
програмного забезпечення та видавців – вважала, 
що кінцевий успіх їхніх продуктів залежить від 
сприйняття спільнотою вищої освіти. До 2017 року 
(рік припинення функціонування) ця організація 
проводила цілеспрямовані дослідження, включаю-
чи навчання на основі освітніх викликів, візуальну 
грамотність, віртуальне середовище, впроваджу-
вала нові технології та ідеї, а також публікувала 
щорічні звіти по проєкту “Горизонт” [3]. У наступ-
ні роки цим питанням частково почала приділяти 
увагу асоціація “EDUCAUSE” [5].  

Розглядаючи питання якісної вищої освіти, 
обов’язково потрібно враховувати, що навчання в 
освітніх закладах має бути соціально орієнтованим, 
під час якого взаємодіють індивідуальні знання 
(світогляд, упередження, набуті знання), формальні 
знання (написані організацією історії, кодовані та 
вивірені), а також соціальні знання (неявні, збере-
жені спільнотою). Ця методологія визначає прин-
ципи, пов’язані з просторами спільної творчості, 
підтримкою здобувачів, можливістю рефлексувати 
та інтеграцією соціального навчання у контекст 
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вищої освіти [6, 275]. На технічному рівні соціальне 
навчання впроваджується поетапно таким чином, 
щоб формальні навчальні заходи з відповідними 
ресурсами збігалися із заходами груповими (спіль-
ноти), що підвищує рівень залученості здобувачів і 
дає можливість керувати навчальним темпом.   

В основі соціального навчання знаходяться нав-
чальні простори, де збираються учасники для здійс-
нення осмисленої діяльності. Простори відріз-
няються тим, що відкривають можливість не для 
всіх технологій однаково: одні сприяють тиші, 
зосередженості, рефлексії, а інші – спілкуванню. 
Тому починатися навчання може в одному прос-
торі, а при зміні цілей продовжуватися в інших. 
Розроблення навчальних просторів має узгоджу-
ватися з тим, які типи взаємодії мають в ньому 
відбуватися: для навчальної мети, спільної роботи, 
простори для розмов, оцінювання, виконання, вияв-
лення незадоволення, інфраструктурні. Такі прос-
тори характеризуються двома критеріями – постій-
ністю і наслідками. Наприклад, простір виконання 
характеризується високим ступенем постійності та 
має значні наслідки (як навчальна майстерня), а для 
розмов – низький ступінь постійності; наслідки за-
лежать від мети. Заклади, які адаптуються до вико-
ристання підходів соціального навчання, не обме-
жують його єдиною системою чи конструкцією, а 
створюють такі освітні простори як цілісну еко-
систему [6, 279–280]. 

Міжнародна група науковців, до складу якої 
увійшли дослідники ергономічних проблем в освіті 
з різних університетів (П. Гудієр, П. Йомен, Л. Кар-
валью, Л. Кастаньєда, Х. Адель-Сегура), розробила 
методологію діяльнісно-орієнтованого аналізу та 
проєктування (ACAD), автором ідеї якого був 
П. Гудієр. Учений вважав, що навчання є емер-
жентним явищем, на яке можна впливати опосе-
редковано через прийняті на момент навчання 
завдання, інструменти, організацію, але діяльність 
має підтримувати ті елементи, які розробили педа-
гоги для будь-якої навчальної діяльності. У цьому 
контексті ACAD – це інструмент, який покращує 
розуміння та проєктування навчання за допомогою 
знань та елементів, які обумовлюють навчальну 
діяльність. Його структура містить п’ять вимірів: 
розробка навчального сценарію (матеріальні та 
цифрові інструменти, що складаються з фізичних, 
просторових та інструментальних елементів), ди-
зайн соціальної взаємодії (взаємини людей у різних 
за розміром спільнотах), розробка завдань на знан-
ня (структурування міркувань і знань, оцінюваль-
ні), емержентна навчальна діяльність (з’являється в 
момент навчання, коли використовуються особисті 
взаємодії, елементи та розташування перших трьох 
вимірів), цілі. Найрідше розробники застосовують 
останній вимір, оскільки цей вимір менш затре-
буваний [8].  

Як наголошують автори [10], навчальний про-
цес, крім подання матеріалу, має забезпечити умо-
ви якісної освіти, не порушуючи здоров’я учасни-
ків процесу. Вони виокремлюють найважливіші 
сегменти освітньої системи, в яких ергономіка 
сприяє якості освіти: збереження здоров’я здобува-
чів, створення комфортного середовища, коригу-
вання процесу навчання відповідно до здібностей 
студентів. Автори використали епістемологічний 
підхід до виявлення зв’язку між навчальним прос-
тором та якістю освіти, переосмислюючи педаго-
гічні проблеми в ергономічних термінах. На основі 
проведеного науковцями ґрунтовного аналізу було 
зроблено висновок про затребуваність розробника-
ми освітньої інфраструктури методів та інструмен-
тів для відстеження дрібних зрушень і більших 
наслідків відображення змін у всіх напрямах проєк-
тування. Потрібні дієві знання про те, як спроєкто-
ване середовище формує діяльність, орієнтовану на 
знання. Економічною ціною цих дієвих знань є 
масштаб інвестицій у створення навчальних прос-
торів. 

Запропонована авторами методика дозволяє 
зв’язати бажані якості навчальної діяльності з роз-
робленими властивостями навчального середовища 
в структурі AСAD. Ця структура є своєрідним кар-
касом з чотирьох компонентів: соціальних, мате-
ріальних і концептуальних вимірів навчання, які 
доповнені компонентом з динамічним змістом – 
виникаючою діяльністю здобувачів, яка включає 
акти спільного створення та конфігурації. Рішення 
приймалися щодо трьох вимірів дизайну (місця, 
соціального та епістемологічного) за критеріями 
оцінювання (мобільності, діалогу та зв’язку). При-
міром для критерію зв’язку прийняті такі рішення: 
дизайн місця – максимізація ліній зору по примі-
щенню та зоровий контакт у групах, використання 
автовідеостандартів для посилення спільної при-
сутності людей та керування без просторового 
домінування; соціальний дизайн – потреба у нових 
нормах, здатних підтримувати провідну навчальну 
діяльність; епістемологічний дизайн – збільшення 
можливостей для зв’язку за допомогою нових прос-
торових форм навчання, викладання і досліджень. 
Продуктом навчання, яке було розроблено за допо-
могою ASAD, є метод (інструмент), що здатний 
продуктивно відображати відносини між спроєкто-
ваним середовищем і навчальною діяльністю, яка в 
ньому відбувалася, на усіх етапах від початку 
проєктування до інформування для майбутнього 
перепроєктування. Авторами запропоновано набір 
властивостей для визначення якості навчання через 
критерії оцінювання (мобільність, діалог, зв’язок). 
Це дає можливість прийняти виважене ергономічне 
рішення [10].  

Науковці групи AСAD розробили набір ресур-
сів у вигляді колоди карточок, метою яких є полег-
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шення для педагогів визначення елементів основ-
них вимірів дизайну (сценарії, соціальна взаємодія 
та завдання) для створення ергономічного навчаль-
ного простору та середовища. Карточки поділені на 
чотири групи: найвпливовіші теорії навчання; го-
ловні терміни, пов’язані з простором, інструмента-
ми, ресурсами, артефактами місця; терміни з роз-
робкою навчальних завдань у контексті AСAD; 
терміни, пов’язані з соціальними дизайном, іден-
тичністю, інструкціями, формами та відповідаль-
ністю [9]. 

Крім розглянутих аспектів проєктування ерго-
номічних освітніх просторів і середовищ в зару-
біжній науковій літературі знайдено низку цікавих 
досліджень з таких проблем: вплив адаптації мето-
дичних підходів до формального навчального сере-
довища на навчання здобувачів, яке спонукає вик-
ладача поміркувати над перепроєктуванням свого 
курсу, щоб врахувати вплив фізичного простору; 
вплив нових технологічно вдосконалених середо-
вищ на якість навчання; розроблення нових аналі-
тичних інструментів, здатних підтримувати роботу 
тих, хто проєктує освітні простори і середовища, і 
сприяти відповідності теоретичного бачення (педа-
гогіка, місце та люди) з проактичним втіленням 
(теорією, дизайном та практикою) тощо. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, на основі проаналізованих 
джерел доходимо висновків про вплив просторово-
го дизайну на якість навчання завдяки ергономіч-
ним рішенням. Гуманізація простору і навчального 
середовища за допомогою засобів педагогічної 
ергономіки передбачає концепцію мобільності 
навчальних груп, яка підлаштовується під потреби 
особистості та навчання. Встановлено, що ергоно-
мічне планування має забезпечувати візуальний 
контакт між усіма учасниками освітнього процесу 
та сприяти діалогу, на якому побудована гуманіс-
тична педагогіка. Зміна конфігурації групи відкри-
ває можливості використання різних форм органі-
зації навчання: індивідуальна робота, робота в па-
рах і малих групах, по колу. Руйнування бар’єру 
між викладачем і здобувачем, відсутність доміну-
вання педагога за місцем сприяють встановленню 
довірливих стосунків і рівноправного партнерства. 
Ергономічно спроєктоване середовище завдяки 
функціональному зонуванню стає гетерогенним і 
дозволяє проводити різні види діяльності та врахо-
вувати психоемоційні стани здобувачів. Просторо-
вий дизайн, побудований на гуманістичних прин-
ципах гнучкості, права на вибір, територіальності 
та приватності, перетворює освітній заклад на жи-
вий соціальний організм. Результати дослідження 
зв’язку якості навчальної діяльності з удосконале-
ними освітніми просторами і середовищами за 
умови збереження незмінними інших факторів 
показали позитивний і навіть значний вплив на 

здобувачів. Проєктувати навчальні простори і сере-
довища можуть не лише фахівці (що потребує знач-
них інвестицій), а й викладачі (учителі). Для під-
тримки таких педагогів науковцями розроблено 
методику створення ергономічного навчального 
простору та середовища, елементи якої постійно 
удосконалюються.  

Враховуючи, що наша країна знаходиться у 
стані війни, зруйновано багато освітніх закладів, а 
ті, які вціліли, потребуватимуть відбудови, важливо 
звернутися до зарубіжного досвіду, багатого на 
приклади ергономічних рішень щодо проєктування 
і перепроєктування освітніх просторів і середовищ. 
Оскільки повоєнна відбудова потребує значних 
коштів, очевидно, що нові заклади потрібно проєк-
тувати так, щоб ергономічні рішення сприяли висо-
кій якості освіти. Перш за все, сучасне освітнє се-
редовище має бути гнучким, динамічним, адаптив-
ним, враховувати психофізіологічні ритми, цифро-
ву гігієну та індивідуальні особливості здобувачів. 
Тому впровадження ергономічного підходу потре-
бує від педагогів нової компетентності – вміти 
проєктувати освітній досвід з урахуванням просто-
ру, світла, часу та технологій. 

До подальших досліджень відносимо проблеми 
ергономічного дизайну цифрового навчання.   
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“Дисципліна розуму народжується у праці, а не у готових відповідях”. 

Костянтин Ушинський 
український педагог 

 
“Справжнє навчання починається тоді, коли учень знаходить у ньому радість. Завдання 

вчителя – допомогти відкрити цю радість у праці й пізнанні”. 
Жан-Жак Руссо 

женевський франко-швейцарський філософ 
 

“Здобувати знання – значить відкривати у собі людину”. 
Іван Франко 

видатний український поет, прозаїк, публіцист 
 
“Освіта має бути не лише знанням, а й вихованням волі та характеру”. 

Григорій Ващенко 
український педагог, науковець 

 
“Справжнє навчання починається з подиву”. 

Аристотель 
давньогрецький філософ 

 
  


