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РОЛЬ ТА НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
У ФАХОВІЙ ПІДГОТОВЦІ СУЧАСНОГО ПЕДАГОГА 

У статті розглядаються сучасні тенденції інтеграції технологій штучного інтелекту (ШІ) у систему 
педагогічної освіти та їхній вплив на фахову підготовку майбутніх учителів. Особлива увага приділяється ключовим 
напрямам використання інтелектуальних цифрових систем, серед яких персоналізація навчання, автоматизація 
оцінювання, створення та адаптація навчальних матеріалів, аналітика освітніх даних і застосування педагогічних 
агентів. Аналізуються як зарубіжні, так і вітчизняні дослідження у сфері цифрової трансформації освіти, зокрема 
модель інтеграції технологічних, педагогічних і предметних знань TPACK (P. Mishra, M. Koehler), концептуальні 
підходи до розвитку цифрової грамотності (A. Martin, J. Grudziecki) та підхід TEDDICS щодо формування 
інформаційно-комунікаційних навичок учнів (F. Siddiq, R. Scherer, J. Tondeur). 

Особлива увага приділяється розвитку цифрової компетентності педагогів, яка охоплює навички роботи з 
інтелектуальними системами, критичну оцінку результатів їхньої роботи та ефективне використання ШІ для 
підтримки навчального процесу. Визначено основні виклики інтеграції ШІ в освіту, серед яких забезпечення 
академічної доброчесності, захист персональних даних та етичні аспекти застосування алгоритмів. Показано, що 
впровадження технологій ШІ сприяє створенню адаптивних та персоналізованих освітніх середовищ, оптимізації 
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професійної діяльності педагогів, підвищенню ефективності навчального процесу та формуванню індивідуалізованих 
освітніх траєкторій для здобувачів освіти. 

Розглянуто перспективи розвитку інтелектуальних освітніх платформ, цифрових помічників учителя, 
адаптивних систем навчання та віртуальних освітніх середовищ, що можуть трансформувати підходи до 
організації навчального процесу, забезпечити інтерактивність та високий рівень мотивації студентів, а також 
підвищити якість професійної підготовки педагогічних кадрів. Узагальнено, що розвиток технологій штучного 
інтелекту відкриває нові можливості для модернізації педагогічної освіти, створення ефективних інноваційних 
освітніх середовищ та формування сучасного вчителя, здатного компетентно та творчо діяти в умовах цифрового 
суспільства. 

Ключові слова: штучний інтелект; педагогічна освіта; цифрова компетентність; інтелектуальні системи; 
персоналізація навчання; TPACK; педагогічні агенти; адаптивні освітні середовища; автоматизація оцінювання; 
learning analytics; цифрові платформи; інновації в освіті. 
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THE ROLE AND AREAS OF APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES 

IN THE PROFESSIONAL TRAINING OF MODERN TEACHERS 
This article examines current trends in the integration of artificial intelligence (AI) technologies into the teacher training 

system and their impact on the professional development of future teachers. Particular attention is paid to key areas of 
application for intelligent digital systems, including personalised learning, automated assessment, the creation and adaptation 
of teaching materials, educational data analytics, and the use of pedagogical agents. Both international and domestic research 
in the field of digital transformation in education is analysed, including the TPACK model of integrating technological, 
pedagogical and content knowledge (P. Mishra, M. Koehler), conceptual approaches to the development of digital literacy 
(A. Martin, J. Grudziecki) and the TEDDICS approach to the development of students’ information and communication skills 
(F. Siddiq, R. Scherer, J. Tondeur). 

Particular attention is paid to developing teachers’ digital literacy, which encompasses skills in working with intelligent 
systems, critically evaluating the results of their work, and effectively using AI to support the learning process. The main 
challenges of integrating AI into education have been identified, including ensuring academic integrity, protecting personal 
data, and the ethical aspects of using algorithms. It is demonstrated that the implementation of AI technologies contributes to the 
creation of adaptive and personalised learning environments, the optimisation of teachers’ professional activities, the 
enhancement of the learning process, and the development of individualised learning pathways for learners. 

The article examines the prospects for the development of intelligent educational platforms, digital teaching assistants, 
adaptive learning systems, and virtual learning environments, which have the potential to transform approaches to the 
organisation of the learning process, ensure interactivity and a high level of student motivation, and improve the quality of 
teacher training. It is concluded that the development of artificial intelligence technologies opens up new opportunities for 
modernising teacher education, creating effective, innovative educational environments, and shaping the modern teacher 
capable of acting competently and creatively in a digital society. 

Keywords: artificial intelligence; teacher education; digital competence; intelligent systems; personalised learning; 
TPACK; pedagogical agents; adaptive learning environments; automated assessment; learning analytics; digital platforms; 
innovations in education. 

 
остановка проблеми. Інтенсивний роз-
виток інновацій у XXI ст. зумовлює 
глибокі трансформаційні процеси в 

різних сферах суспільного життя, зокрема в освіт-
ній галузі. Активне впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій, цифрових освітніх 
платформ і мережевих ресурсів сприяє модернізації 
освітнього середовища та зміні підходів до орга-

нізації процесу навчання. Особливо помітним у 
цьому контексті є стрімке поширення технологій 
штучного інтелекту, які поступово інтегруються у 
навчальні системи, електронні освітні ресурси та 
інструменти педагогічної діяльності. На думку 
В. Бикова, “цифровізація освіти постає імперативом 
реформування освітньої галузі, головним і першо-
черговим завданням ефективного розвитку інфор-
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маційного суспільства в Україні” [1, 21]. Цифрові-
зація освіти створює інноваційне освітнє поле, де 
сучасні технології підвищують ефективність нав-
чання та розвиток професійних навичок учасників 
освітнього процесу. Це робить актуальним питання 
формування нової моделі підготовки педагогів, що 
враховує можливості застосування інтелектуальних 
цифрових систем у професійній діяльності. 

Цифровізація освіти передбачає створення су-
часного інноваційного освітнього середовища, де 
технології стають не просто допоміжним інстру-
ментом, а “важливим чинником підвищення ефек-
тивності освітнього процесу та розвитку цифрових 
компетентностей усіх його учасників” [2, 264]. 
Впровадження цифрових технологій дозволяє за-
безпечити індивідуалізацію навчання, оптимізувати 
організаційні процеси та стимулювати активну 
участь студентів і педагогів у навчальній діяльнос-
ті. Нині важливим завданням дослідників є ство-
рення моделі підготовки педагогічних кадрів, яка 
враховує не лише традиційні методи навчання, а й 
розкриває педагогічний потенціал використання 
інтелектуальних цифрових систем у професійній 
практиці. 

У сучасних умовах педагог повинен володіти не 
лише ґрунтовними предметними знаннями та педа-
гогічними компетентностями, а й розвиненою циф-
ровою культурою та здатністю ефективно викорис-
товувати новітні технології в освітньому процесі. 
Дослідники А. Зубко, І. Жорова, В. Кузьменко, 
Н. Слюсаренко, О. Кохановська підкреслюють, що 
цифрова трансформація освіти потребує форму-
вання у майбутніх педагогів навичок роботи з 
інформаційними ресурсами, цифровими сервісами 
та інтелектуальними освітніми системами [2]. Ви-
користання штучного інтелекту в освіті дозволяє 
автоматизувати частину рутинних педагогічних 
завдань, здійснювати аналіз навчальних даних, а 
також створювати персоналізовані освітні траєкто-
рії для учнів. Завдяки цьому зростає ефективність 
освітнього процесу, розширюються можливості 
педагогічної діяльності, підвищується рівень інди-
відуалізації навчання. 

Значний внесок у дослідження ролі цифрових 
технологій у педагогічній освіті зробили також 
зарубіжні науковці. Зокрема, важливе місце у цьо-
му процесі посідає концепція інтеграції технологіч-
них, педагогічних і предметних знань (модель 
TPACK), запропонована П. Мішрою та М. Келером 
(P. Mishra, M. Koehler) [7]. Вагомий внесок у дослі-
дження трансформації освіти під впливом цифро-
вих інновацій зробив М. Фуллан (M. Fullan), який 
розглядає цифрові технології як один із ключових 
чинників модернізації сучасних освітніх систем і 
підвищення якості навчання [3]. Питання форму-
вання цифрової грамотності досліджували А. Мар-
тін і Й. Грудзецький (A. Martin, J. Grudziecki), які 

запропонували концептуальні підходи та інстру-
менти для розвитку цифрової компетентності осо-
бистості [6]. Своєю чергою, Ф. Сіддік, Р. Шерер і 
Дж. Тондьор (F. Siddiq, R. Scherer, J. Tondeur) зосе-
реджують увагу на розвитку цифрових інформа-
ційно-комунікаційних навичок учнів у межах під-
ходу TEDDICS, що передбачає оцінювання та фор-
мування їхньої здатності ефективно використову-
вати цифрові технології у навчальній діяльності [9]. 

У сучасній педагогічній науці значну увагу 
приділяють проблемі інтеграції технологій штучно-
го інтелекту в систему освіти. Дослідники наголо-
шують, що інтелектуальні цифрові системи здатні 
ефективно підтримувати освітній процес, забезпе-
чувати персоналізований зворотний зв’язок, здійс-
нювати аналіз навчальних результатів та прогнозу-
вати академічну успішність учнів. За твердженням 
науковців, використання технологій штучного інте-
лекту в освіті відкриває нові можливості для ство-
рення адаптивних освітніх середовищ, які врахо-
вують індивідуальні особливості здобувачів освіти, 
їхній темп навчання та освітні потреби [10]. Це, 
своєю чергою, сприяє підвищенню ефективності 
освітнього процесу, розвитку персоналізованих 
освітніх траєкторій та покращенню якості освіти 
загалом. Таким чином, нині важливим напрямом 
розвитку сучасної педагогічної освіти постає інтег-
рація технологій штучного інтелекту у процес фа-
хової підготовки майбутніх учителів. 

Метою статті є аналіз ролі штучного інтелекту 
у фаховій підготовці сучасного вчителя та визна-
чення основних напрямів його використання у ви-
щій педагогічній освіті. 

Виклад основного матеріалу. У сучасній педа-
гогічній теорії розвиток цифрових технологій роз-
глядається як один із ключових чинників модерні-
зації освіти [3]. Так, у 1986 р. Л. Шульман (L. Shulman) 
емпірично довів, що професійна компетентність 
учителя не обмежується лише знанням предметно-
го змісту (Сontent Кnowledge) або методики викла-
дання (Рedagogical Кnowledge), а формується через 
їхню інтеграцію – педагогічно-предметні знання 
(Рedagogical Сontent Кnowledge, PCK) [8]. На осно-
ві цієї концепції П. Мішра та М. Келер (P. Mishra, 
M. Koehler) обґрунтували модель інтеграції техно-
логічних, педагогічних і предметних знань (Techno-
logical Pedagogical Content Knowledge, TPACK), від-
повідно до якої ефективна педагогічна діяльність 
передбачає гармонійне поєднання змісту навчання, 
методів викладання та сучасних технологічних 
інструментів [7]. У межах цих концепцій технології 
штучного інтелекту розглядаються як ключовий 
компонент сучасного освітнього середовища, який 
розширює можливості навчання та підвищує ефек-
тивність педагогічної роботи. Інтелектуальні систе-
ми здатні аналізувати освітні дані, пропонувати 
рекомендації для організації навчального процесу 
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та допомагати вчителю адаптувати матеріал під 
індивідуальні потреби учнів. 

Одним із ключових напрямів розвитку штуч-
ного інтелекту в освіті є створення так званих інте-
лектуальних навчальних систем (intelligent tutoring 
systems) [10], які забезпечують персоналізовану під-
тримку навчання, аналізують помилки учнів та про-
понують рекомендації для подальшого навчання. 
Подібні інструменти здатні підвищувати ефектив-
ність освітнього процесу та сприяти глибшому 
засвоєнню учнями навчального матеріалу.  

У сучасній освіті також активно використо-
вуються педагогічні агенти (Рedagogical Аgents) – 
програмні системи на основі технологій штучного 
інтелекту, що моделюють взаємодію між учнем і 
вчителем та виступають у ролі цифрових помічни-
ків у процесі навчання. Такі інтелектуальні системи 
здатні пояснювати навчальний матеріал, пропону-
вати індивідуальні рекомендації щодо виконання 
завдань, здійснювати моніторинг навчальної діяль-
ності та забезпечувати оперативний зворотний зв’я-
зок. Педагогічні агенти можуть функціонувати у 
вигляді віртуальних наставників, чат-ботів або 
інтерактивних навчальних асистентів, які підтри-
мують учнів у процесі засвоєння знань і розвитку 
навичок. На думку дослідників, використання педа-
гогічних агентів сприяє персоналізації освітнього 
процесу, підвищенню навчальної мотивації та фор-
муванню адаптивного освітнього середовища, орієн-
тованого на індивідуальні потреби здобувачів осві-
ти [5]. 

Розглянемо основні напрями застосування 
штучного інтелекту у педагогічній освіті та дамо 
їм науково обґрунтовану характеристику з погляду 
ефективності, педагогічної цінності та перспектив 
впровадження у фахову підготовку сучасного вчи-
теля. 

Одним із основних напрямів використання 
штучного інтелекту в педагогічній освіті є персо-
налізація навчання. Інтелектуальні системи аналі-
зують результати студентів, визначають їхні сильні 
та слабкі сторони й пропонують індивідуальні ре-
комендації для подальшого навчання. Завдяки ви-
користанню алгоритмів аналізу даних викладачі 
можуть отримувати детальну інформацію про 
навчальні досягнення студентів, їхню активність у 
процесі навчання та рівень засвоєння матеріалу.  

Інтелектуальні цифрові інструменти дедалі 
активніше використовуються в освітньому процесі 
для розроблення навчальних матеріалів, дидактич-
них завдань і мультимедійних презентацій. Завдяки 
застосуванню генеративних моделей штучного 
інтелекту стає можливим автоматизоване ство-
рення навчального контенту, зокрема текстових 
пояснень, прикладів, тестових завдань, проблемних 
запитань, а також матеріалів для самостійної та гру-
пової роботи учнів. Такі технології здатні аналізу-

вати навчальний запит, генерувати структуровані 
тексти, адаптувати складність матеріалу та пропо-
нувати різні варіанти пояснення складних понять 
відповідно до освітніх потреб здобувачів освіти. 

З-поміж найбільш поширених інтелектуальних 
цифрових інструментів у педагогічній діяльності 
особливе місце займає ChatGPT. Ця платформа 
дозволяє генерувати навчальні матеріали, пояснен-
ня, приклади та індивідуальні завдання для учнів, а 
її використання дає змогу адаптувати матеріал під 
різні рівні знань та інтереси студентів, створюючи 
умови для персоналізованого навчання. Крім того, 
інструмент економить час педагогів, допомагаючи 
швидко підготувати дидактичні матеріали та 
методичні рекомендації, що підвищує ефективність 
навчального процесу. 

MagicSchool є інструментом для комплексного 
планування та організації навчального процесу, 
який допомагає педагогам розробляти навчальні 
плани, дидактичні матеріали та завдання, що від-
повідають різним рівням компетентності учнів. 
Платформа забезпечує аналітичні можливості для 
оцінки ефективності методів навчання та прогресу 
студентів, що дозволяє коригувати освітній процес 
у реальному часі та системно підходити до розвит-
ку компетентностей. 

Canva із інтегрованими функціями штучного 
інтелекту дає змогу створювати презентації, інфо-
графіку та інші візуальні матеріали. Використання 
таких матеріалів робить навчання більш наочним, 
підвищує рівень сприйняття та запам’ятовування 
інформації, а також сприяє активізації пізнавальної 
діяльності учнів. Інструмент дозволяє швидко адап-
тувати шаблони для будь-якої теми, створюючи 
інтерактивні й сучасні уроки. 

Slidesgo забезпечує автоматизоване створення 
презентацій на основі готових шаблонів, що значно 
економить час підготовки до уроків та дозволяє 
педагогам зосередитися на змісті та методиці вик-
ладання. Платформа надає можливість інтегрувати 
мультимедійні елементи, графіки та діаграми, що 
підвищує наочність і привабливість навчальних 
матеріалів для учнів. 

Quizizz із функціями штучного інтелекту вико-
ристовується для створення тестових і тренуваль-
них завдань, які автоматично адаптуються під рі-
вень знань учнів. Платформа дозволяє оперативно 
аналізувати результати навчання, виявляти проб-
лемні зони та формувати персоналізовані рекомен-
дації для подальшого розвитку, аї використання 
підвищує об’єктивність оцінювання та стимулює 
активність учнів через інтерактивну та ігрову фор-
му контролю знань. 

Використання цих інтелектуальних інструмен-
тів значно оптимізує професійну діяльність педа-
гогів, скорочуючи час на підготовку до занять і 
розширюючи можливості для різноманітності форм 
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подання навчального матеріалу. Це дає вчителям 
змогу більше зосередитися на організації навчаль-
ної діяльності студентів, стимулюванні їхніх пізна-
вальних інтересів, розвитку критичного мислення 
та підтримці індивідуальних освітніх траєкторій. 
Завдяки такому підходу освітній процес стає більш 
адаптивним, інтерактивним й орієнтованим на 
реальні потреби здобувачів освіти. 

Ще одним важливим напрямом використання 
технологій штучного інтелекту в освіті є авто-
матизація оцінювання навчальних результатів. Су-
часні інтелектуальні системи можуть аналізувати 
відповіді студентів, перевіряти тестові завдання, 
оцінювати письмові роботи та надавати оператив-
ний зворотний зв’язок щодо рівня засвоєння ма-
теріалу. Таким прикладом є система Gradescope, 
яка уможливлює автоматизоване оцінювання пись-
мових робіт, тестових завдань і відкритих відпові-
дей за лдопомогою алгоритмів штучного інтелекту. 
Завдяки використанню методів машинного нав-
чання система здатна групувати подібні відповіді, 
допомагати викладачам швидше перевіряти роботи 
та формувати узагальнений зворотний зв’язок для 
студентів. Подібні інструменти дозволяють значно 
зменшити навантаження на викладачів, оптимізу-
вати процес перевірки навчальних досягнень та 
підвищити об’єктивність оцінювання. Технології 
штучного інтелекту можуть аналізувати великі 
обсяги освітніх даних, що відкриває можливості 
для виявлення закономірностей навчальної діяль-
ності, оцінювання динаміки навчальних досягнень 
та прогнозування результатів навчання. Викорис-
тання аналітики освітніх даних сприяє прийняттю 
обґрунтованих педагогічних рішень, своєчасному 
виявленню навчальних труднощів і розробленню 
індивідуалізованих стратегій підтримки здобувачів 
освіти. 

За допомогою систем штучного інтелекту здійс-
нюється комплексний аналіз навчальних даних, що 
сприяє об’єктивному оцінюванню ефективності 
освітнього процесу та моніторингу навчальних до-
сягнень студентів. Використання таких систем на-
дає викладачам можливість: 1) здійснювати деталь-
ний аналіз успішності студентів і виявляти тенден-
ції у засвоєнні навчального матеріалу; 2) визначати 
складні та проблемні теми навчального курсу, які 
потребують додаткового роз’яснення чи практич-
них завдань; 3) коригувати методику викладання й 
адаптувати освітні стратегії відповідно до потреб 
конкретної групи або окремих учнів. Аналітичні 
інструменти на основі штучного інтелекту дозво-
ляють приймати обґрунтовані педагогічні рішення, 
підвищувати ефективність навчального процесу та 
забезпечувати більш персоналізований підхід до 
навчання. Інтеграція таких технологій сприяє роз-
витку системи аналітики навчання (learning analy-
tics), що передбачає систематизований збір, оброб-

ку та інтерпретацію освітніх даних для підтримки 
як викладачів, так і здобувачів освіти. 

Однією з ключових умов успішного впрова-
дження технологій штучного інтелекту в освіті є 
розвиток і вдосконалення цифрової компетент-
ності педагогів. Майбутній учитель повинен не 
лише володіти навичками роботи з цифровими 
інструментами, а й розуміти принципи функціо-
нування інтелектуальних систем, оцінювати їхню 
ефективність та доцільність застосування у навчан-
ні. Формування цифрової компетентності передба-
чає розвиток таких умінь: 1) пошук, відбір і кри-
тичний аналіз інформації з різних цифрових дже-
рел; 2) використання цифрових освітніх платформ і 
програмних середовищ для організації освітнього 
процесу; 3) створення й адаптація електронних нав-
чальних матеріалів із застосуванням мультимедій-
них та інтерактивних технологій; 4) застосування 
інтелектуальних систем для моніторингу та аналізу 
навчальних результатів, а також для персоналізації 
навчального процесу. 

Водночас важливим аспектом цифрової компе-
тентності є критичне мислення щодо результатів 
роботи штучного інтелекту, оскільки навіть найсу-
часніші інтелектуальні системи допускають помил-
ки, генерують неточну або контекстуально неко-
ректну інформацію. Розуміння цих обмежень доз-
воляє педагогам відповідально інтегрувати ШІ в 
освітній процес та приймати обґрунтовані педаго-
гічні рішення, підвищуючи якість освіти й ефек-
тивність навчальної діяльності здобувачів освіти. 

Звісно, інтеграція технологій штучного інте-
лекту в освітній процес відкриває нові можливості, 
але водночас зумовлює низку серйозних викликів, 
які потребують пильної уваги з боку педагогів: 
1) забезпечення академічної доброчесності, оскіль-
ки автоматизовані системи можуть сприяти неко-
ректному використанню чужих матеріалів або ство-
ренню контенту без належної перевірки; 2) захист 
персональних даних студентів, оскільки інтелек-
туальні системи обробляють великі обсяги інфор-
мації про їхні навчальні досягнення та поведінкові 
особливості; 3) етичні аспекти використання алго-
ритмів, включно з прозорістю рішень систем штуч-
ного інтелекту, уникненням упередженості та до-
триманням принципів справедливого оцінювання. 

У зв’язку з цим у процесі підготовки майбутніх 
педагогів необхідно приділяти значну увагу форму-
ванню етичної культури використання цифрових 
технологій, розумінню обмежень алгоритмів та роз-
витку критичного мислення щодо результатів робо-
ти інтелектуальних систем. Важливо підкреслити, 
що штучний інтелект не може повністю замінити 
діяльність учителя. Його роль полягає у підтримці 
педагогічної діяльності, автоматизації рутинних 
процесів, аналізі навчальних даних та підвищенні 
ефективності освітнього процесу, залишаючи за пе-
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дагогом відповідальність за організацію навчання, 
мотивацію учнів та прийняття педагогічних рішень. 

Сьогодні можливості для модернізації педаго-
гічної освіти та трансформації освітнього процесу 
пов’язані з подальшим розвитком технологій штуч-
ного інтелекту. У найближчому майбутньому очі-
кується поява й активне впровадження таких тех-
нологічних рішень, як: 1) інтелектуальні освітні 
платформи, здатні персоналізувати навчальний 
контент та забезпечувати адаптивне супроводжен-
ня здобувачів освіти; 2) цифрові помічники вчи-
теля, які виконують роль педагогічних агентів, 
допомагаючи у створенні навчальних матеріалів, 
організації занять та аналізі навчальних резуль-
татів; 3) адаптивні системи навчання, що автома-
тично підлаштовують складність завдань та темп 
подачі матеріалу під індивідуальні потреби студен-
тів; 4) віртуальні освітні середовища, які моде-
люють інтерактивні навчальні ситуації, підтри-
мують взаємодію між учнями та створюють умови 
для дослідного та проєктного навчання. Інтеграція 
таких технологій може суттєво змінити підходи до 
організації освітнього процесу, зробити його персо-
налізованим, адаптивним й орієнтованим на розви-
ток ключових компетентностей майбутніх педагогів.  

Висновки. На сучасному етапі розвитку систе-
ми педагогічної освіти важливу роль відіграє штуч-
ний інтелект, а його широке використання сприяє 
формуванню й вдосконаленню цифрової компе-
тентності, умінь роботи з інтелектуальними осві-
тніми системами та підготовці до діяльності в 
умовах сучасного цифрового освітнього середо-
вища. Інтелектуальні цифрові інструменти дозво-
ляють автоматизувати частину педагогічної діяль-
ності, створювати навчальні матеріали, проводити 
аналіз освітніх даних, оцінювати навчальні резуль-
тати та забезпечувати персоналізацію навчання від-
повідно до індивідуальних потреб здобувачів освіти. 

Отже, ефективність використання технологій 
штучного інтелекту значною мірою залежить від 
рівня цифрової компетентності педагогів, їх здат-
ності критично оцінювати результати роботи інте-
лектуальних систем та методично обґрунтовано 
інтегрувати штучний інтелект в навчальні програ-
ми. Формування цих умінь і навичок у майбутніх 
учителів є ключовою умовою успішної цифрової 
трансформації педагогічної освіти. 
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ЕФЕКТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЗАСТОСУВАННЯ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ  

У СФЕРІ НоReCa 
У статті розглянуто роль цифрових технологій для готельно-ресторанного бізнесу. 
Цифровий маркетинг стає ключовим фактором конкурентоспроможності галузі, трансформуючи традиційні 

методи та впроваджуючи інноваційні рішення, що сприяють персоналізації гостьового досвіду та підвищення 
лояльності клієнтів. Детально аналізуються основні інструменти digital-маркетингу, включаючи веб-сайти з онлайн-
бронюванням, соціальні мережі, email-маркетинг, SEO, чат-боти та системи управління репутацією. Наведено 
приклади адаптації цифрових технологій для різних типів готелів: від великих мереж та люксових об’єктів до малих 
готелів та апартаментів для тривалого проживання. Особлива увага приділяється інтеграції CRM та PMS зі 
штучним інтелектом, автоматизації маркетингових кампаній та перспективним трендам, таким як віртуальна та 
доповнена реальність, голосові помічники та гейміфікація. Стаття містить практичні рекомендації щодо 
формування комплексної стратегії digital-маркетингу, заснованої на аналітиці та гнучкості, що забезпечує сталий 
розвиток та успіх готельно-ресторанного бізнесу у сучасних умовах. 

Ключові слова: цифровий маркетинг; готельно-ресторанний бізнес; онлайн-просування; e-mail маркетинг; 
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EFFECTIVE TECHNOLOGIES OF APPLICATION OF DIGITAL MARKETING  

IN THE SPHERE OF НoReCa 
The article considers the role of digital technologies in the hotel and restaurant business. 
Digital marketing is becoming a key factor in the industry’s competitiveness, transforming traditional methods and 

introducing innovative solutions that help personalize the guest experience and increase customer loyalty. The article analyzes 


